Questéo de

Avaliagao

QO03. Articulagao e

Item de Verificacao

IV08. Articulagao da

Questao Auxil

A equipe de referéncia do CRAS tem conhecimento sobre e :

segue as orientagdes contidas em protocolo municipal (ou outro
documento oficial) que estabelece fluxos e procedimentos para

Requisitos de Atendimento

Deve haver protocolo ou documento oficial vigente que|
estabelega os fluxos e procedimentos de articulagdo entre o
CRAS e os servigos da rede socioassistencial referenciada;

« A equipe de referéncia do CRAS deve ter sido formalmente|

Opgoes de
Resposta

SIM/NAO/NAO SE

Compoe Nota?

Dependéncia

Resultado quando a
condigao da
dependéncia nao for
satisfeita

Interlocutor

Assistente social e/ou
psicélogo(a) da

Interlocutor
substituto

PAIF

oficinas com familia etc.)?

+ As reunides devem abordar avaliagdo dos acompanhamentos|
em curso, icdo de égias e il ito técnico
entre os profissionais.

BOX)

do Centro de
Referéncia do CRAS

Rede 18450 articulagdo do CRAS com os servigos que fazem parte de sua| . . . L N APLICA (COMBO SIM - - equipe de referéncia -
fomento ao acesso . ) . . A orientada sobre o contetido (reunides, capacitagdes ou registros|
Socioassistencial rede referenciada? (Caso desconhega a existéncia do protocolo,|. BOX) do Centro de
N ~ . . internos); 0 ~e
marcar “N&o”. Caso nao haja servicos de PSB executados por| " . " Referéncia do CRAS
P . N s, + Os procedimentos e fluxos previstos devem ser aplicados na
outros érgaos/entidades ou OSCs, marcar “Nao se aplica”). pratica
A equipe de referéncia do CRAS tem conhecimento sobre e [T " 5
. ~ ) L « Deve haver protocolo institucionalizado sobre a articulagéo entre| . "
segue as orientagdes contidas em protocolo municipal (ou outro . - N N Assistente social e/ou
. = ) N CRAS e CREAS ou equipe da Protegéo Social Especial; N
. . IV08. Articulagdo da documento oficial) que estabelece fluxos e procedimentos para . I N psicélogo(a) da
Q03. Articulagao e ) « - |+ A equipe de referéncia do CRAS deve ter sido formalmente| SIM/NAO (COMBO . .
Rede 18453 articulagdo do CRAS com o CREAS municipal ou, na auséncia| . L - A SIM - - equipe de referéncia -
fomento ao acesso . . : . . ) ~ . |orientada (reunies, capacitagdes, distribuicdo do documento); BOX)
Socioassistencial deste, com a equipe técnica de referéncia da Protegdo Social N N N do Centro de
) . . ) « Os procedimentos e fluxos previstos devem ser aplicados na -
Especial do Municipio? (Caso desconheca a existéncia do ratica Referéncia do CRAS
protocolo, marcar “N&o”). P )
« Os encaminhamentos realizados pelo CRAS aos demais 6rgéos
Todos os encaminhamentos entre 0 CRAS e os demais 6rgaos e|e entidades da rede socioassistencial devem ser registrados Assistente social e/ou
Q03. Articulagao IV08. Articulagdo da gntldades da r?de .somoassstenual sdo reallzados. por| excluswa.\mente em |n.strume.nto pad.romzado (ficha de SIMINAO (COMBO p.slcélogo(a)iia )
Rede 18456 instrumento padrdo (ficha de referéncia/cor cia oL ou sistema oficial); SIM - - equipe de referéncia -
fomento ao acesso . . : N : . . " = N . . s BOX)
Socioassistencial sistema oficial) contendo, no minimo, identificagdo da pessoa,|+ O registro deve conter, no minimo, identificagdo da pessoa do Centro de
unidades de origem e destino, motivo e profissional responsavel? |encaminhada, unidade de origem, unidade de destino, motivo e| Referéncia do CRAS
profissional responsavel.
A equipe de referéncia do CRAS realiza reunides sistematicas, no|+ Devem ocorrer reunides conjuntas entre as equipes do CRAS e . "
. . . R L 5 N Assistente social e/ou
. ~ minimo em periodicidade semestral, com a equipe do CREAS ou,|do CREAS (ou equipe técnica de referéncia da Protegao Social .
. ~ IV08. Articulagao da A N . A N NN P psicélogo(a) da
QO3. Articulagao e na auséncia deste, com a equipe técnica de referéncia da|Especial) com periodicidade minima semestral; SIM/NAO (COMBO ) .
Rede 18459 < . . L . . . . ) sSiM - - equipe de referéncia -
fomento ao acesso . . : Protegdo Social Especial do Municipio, para planejamento,{+ As reunides devem abordar planejamento intersetorial, BOX)
Socioassistencial . ~ ~ . . ~ ~ N do Centro de
de casos e para atuagdo conjunta er issdo de casos e para atuagdo conjunta, com Referéncia do CRAS
PAIF e PAEFI? foco em encaminhamentos entre PAIF e PAEFI.
+ Deve haver documento oficial emitido pelo 6rgdo gestor|
A equipe de referéncia do CRAS tem conhecimento sobre e|contendo rotinas, fluxos e procedimentos do PAIF; . .
. < . L = " . Assistente social e/ou
segue as orientagdes contidas em protocolo municipal (ou outro|+ N&o se trata de NOB/SUAS ou cartilhas federais, o protocolo sicalogo(a) da
IV12. Processos do documento oficial) que fluxos e pr i a|deve detalhar a operacionalizagéo local do servigo; SIM/NAO (COMBO p. 9 .
QO4. PAIF 18481 ~ . ~ N .. N N SIM - - equipe de referéncia -
PAIF serem observados na execugdo do servico de Protecdo e|+ A equipe de referéncia do CRAS deve ter sido orientada BOX) do Centro de
Atendimento Integral & Familia (PAIF)? (Caso desconheca a te (reunies, caf ou registros); A
e CNE . . " Referéncia do CRAS
existéncia do protocolo, marcar “Nao”). « Os procedimentos e fluxos previstos devem ser aplicados na
pratica.
. A . Assistente social e/ou
A equipe de referéncia do CRAS participou da construgdo ou * A equipe de referéncia do CRAS deve ter participado da sicologo(a) da
IV12. Processos do q P . P P e construgéo ou atualizagao dos protocolos do PAIF; SIM/NAO (COMBO - = p. 9 .
QO04. PAIF 18482 atualizagdo dos protocolos que estabelecem  fluxos . L L SIM (18481 =="SIM") NAO equipe de referéncia -
PAIF " « A participagéo deve ser feita via reunides, grupos de trabalhos, BOX)
procedimentos do PAIF? consultas ou outras formas de colaboragao. do Ceniro de
a0 Referéncia do CRAS
« Devem ocorrer reunides internas da equipe técnica de nivell . 5
: " N . Assistente social e/ou
Os técnicos de nivel superior promovem reunides quinzenais para superior para disousséo de casos atendidos no PAIF; psicélogo(a) da
QO04. PAIF IV12. Processos do 18484 discussdo de situagdes do PAIF (acompanhamentos, acolhidas, + A periodicidade das reunides deve ser no minimo quinzenal. SIMINAO (COMBO SIM - - equipe de referéncia -




Durante toda acolhida particularizada no PAIF, a equipe de
referéncia do CRAS busca identificar e registrar informagoes|

+ A equipe deve registrar durante a acolhida dados que permitam
compreender a estrutura, vulnerabilidades e potencialidades da
familia, com base em roteiro pré-definido ou instrumento
institucionalizado;

+ Os registros devem abranger aspectos sociais, econémicos,

Assistente social e/ou
psicélogo(a) da

IV13. Agd - = . o : . A . SIM/NAO (COMBO . P
QO4. PAIF L (;c.es 18485 suficientes para a compreensdo das caracteristicas da familiaeducacionais, de salde, vinculos comunitarios e demandas ( SIM - - equipe de referéncia
Individuais ) - L N BOX)
acolhida, de suas vulnerabilidades, potencialidades e demais|prioritarias; do Centro de
aspectos do contexto familiar? + A questéo aborda o processo de acolhida no PAIF, e ndo uma Referéncia do CRAS
recepgdo, conforme o item '2.1 Acolhida' da Cartilha de
Orientagdo Técnica do PAIF — Vol. 2 - Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome — 2009.
A saip do refeencia do CRAS reaizs agos parouarzaces( L 00 SO (B, P L S O ey
IV13. Agdes domiciliares no ambito do PAIF, como acolhida e atendimentos, mpre que a situagso da J SIMINAO (COMBO psicologo(a) da
QO04. PAIF Individuais 18487 sempre que identificadas situacdes que demandem esse tino del de locomogéo, risco social elevado, isolamento etc.); BOX) SIiM - - equipe de referéncia
P . g coes q P * A decisdo deve estar fundamentada no contexto identificado do Centro de
procedimento? - .
pela equipe técnica. Referéncia do CRAS
+ O acompanhamento familiar deve incluir: I. Elaboragéo de Plano
de Acompanhamento Familiar; Il. Mediagdes periodicas; Il Assistente social e/ou
IV13. Agoes A equipe de referéncia do CRAS realiza acompanhamento Inse.rgao em agoes do PAIF.e_ da rede.soc\oass\stenclél; . SIM/NAO (COMBO p‘slcologo(a) fja.
QO4. PAIF T 18488 IR " AL Registro de resultados, aquisicdes gradativas e superagéo de| SIM - - equipe de referéncia
Individuais familiar individualizado no ambito do PAIF? BOX)
vulnerabilidades. do Centro de
+ O Registro do Acompanhamento no SICON ndo substitui a Referéncia do CRAS
construgao do Plano de Acompanhamento Familiar.
« Deve haver formulério, modelo ou sistema oficial padronizado Assistente social e/ou
~ . . ~ " para registro do plano. 5 psicélogo(a) da
IV13. A Existe tr tal d del ttilizad: . . . IM/NAO (COMB . P
QO4. PAIF L Qc_es 18489 xste lfm instrumental padrdo (modelo) .u.uza © para af, O instrumental deve conter campos obrigatérios que permitam SM/ ( ° SIM (18488 =="SIM") NAO equipe de referéncia
Individuais construgdo do Plano de Acompanhamento Familiar? - . . - BOX)
acompanhar:  diagnostico inicial, objetivos, metas, agdes| do Centro de
propostas e resultados. Referéncia do CRAS
A equipe de referenﬁ:{a do CRA,S realiza pncrllarl‘amente °l. A equipe do CRAS deve priorizar o acompanhamento no ambito . .
acompanhamento familiar de familias contrarreferenciadas pelo o : = Assistente social e/ou
. < do PAIF das familias contrarreferenciadas da Protegdo Social .,
~ CREAS apés trabalho no PAEFI? (Se nao houver CREAS, . psicélogo(a) da
IV13. Agdes ) o . . . |Especial; SIM/NAO (COMBO e " . -
QO4. PAIF T 18490 considerar familias contrarreferenciadas pela equipe da Protegéo . . . SIM (18488 == "SIM") NAO equipe de referéncia
Individuais y . L Lo « A pratica deve estar registrada por meio de fichas de| BOX)
Social Especial do Municipio. Se o Municipio ndo dispuser nem . . do Centro de
. P < . . contrarreferéncia, planos de acompanhamento ou registros no .
de equipe de referéncia da Protecdo Social Especial, marcar . Referéncia do CRAS
“NEQ” prontuario.
N&o").
o — Assistente social e/ou
A equipe de referéncia do CRAS realiza prioritariamente o * As familias com beneficidrios do BPC devem estar entre os psicélogo(a) da
IV13. Agd bl forita h: to famili RAS; IM/NA MB!
QO04. PAIF 3 N (;o.es 18491 acompanhamento familiar de familias com beneficiarios do pub\cos'p.rloﬂ rios do acompanhamento famil |a.r no CRAS; SIM/INAO (COMBO SIM (18488 =="SIM") NAO equipe de referéncia
Individuais . < " « A pratica deve estar registrada por meio de planos de| BOX)
Beneficio de Prestagao Continuada (BPC)? acompanhamento ou registros no prontuario. do Centro de
P 9 P : Referéncia do CRAS
+ O acompanhamento das familias beneficiarias do Bolsa Familia Assistente social e/ou
V13, AcSes A equipe de referéncia do CRAS realiza prioritariamente o|em situagao de nao cumprimento de condicionalidades deve ser| SIMINAO (COMBO psicélogo(a) da
QO4. PAIF v . 18492 acompanhamento familiar de familias beneficiarias do Bolsa|prioritario no planejamento do PAIF; SIM (18488 =="SIM") NAO equipe de referéncia
Individuais P L . ) o " ’ BOX)
Familia em situagéo de ndo cumprimento de condicionalidades? |+ A pratica deve estar registrada por meio de planos de do Centro de
acompanhamento ou registros no prontuario. Referéncia do CRAS
« Deve haver mediagdo no minimo a cada dois meses com as| " "
o Assistente social e/ou
A equipe de referéncia do CRAS realiza mediagdes periddicas, familias acompanhadas no PAIF; psicélogo(a) da
IV13. Agor 'l A o] i fi I ivel| SIM/NA( MB! %
QO04. PAIF 3 N cogs 18493 no minimo bimestrais, com as familias acompanhadas no &mbito S r.ned\acoes. devem se[ conduzidas por profissionais de nivel| SIM/NAO (COMBO SIM (18488 =="SIM") NAO equipe de referéncia
Individuais superior da equipe de referéncia; BOX)
do PAIF? . 5 do Centro de
+ Os registros devem constar no sistema de acompanhamento .
Referéncia do CRAS
utilizado pela unidade.
* A equipe de referéncia deve realizar acolhida em grupo sempre| Assistente social elou
A equipe de referéncia do CRAS realiza acolhida no PAIF, na que o contexto demandar atendimento coletivo; psicélogo(a) da
QO4. PAIF IV14. Agoes Coletivas 18495 modalidade em grupo, sempre que sdo identificadas situagGes| * As situagbes devem justificar a modalidade colefiva (ex:) SIMINAO (COMBO SIM - - equipe de referéncia

que demandem esse tipo de procedimento?

repasse de informagdes gerais sobre o Servigo; escuta de
demandas comuns; compreensdo dos impactos do territério;
discusséo de assuntos de interesse coletivo).

BOX)

do Centro de
Referéncia do CRAS




Q4. PAIF

IV14. Agbes Coletivas

18496

A equipe de referéncia do CRAS realiza acompanhamento
familiar, na modalidade em grupo, sempre que s&o identificadas
situagdes que demandem esse tipo de procedimento?

+ A equipe de referéncia deve realizar acompanhamento familiar|
em grupo quando forem identificadas situagdes de forte|
incidéncia de alguma vulnerabilidade no territério;

« Deve incluir: Plano de Acompanhamento Familiar coletivo,
encontros periddicos, mediagdes, inser¢do em agdes do PAIF e
avaliagoes.

SIMINAO (COMBO
BOX)

SIM

Assistente social e/ou
psicélogo(a) da
equipe de referéncia
do Centro de
Referéncia do CRAS

QO5. SCFV e SPSB
no Domicilio

IV15. Processos do
SCFV e SPSB no
Domicilio

18509

A equipe de referéncia do CRAS tem conhecimento sobre e
segue as orientagdes contidas em protocolo municipal (ou outro|
documento oficial) que e fluxos e prc imentos a
serem observados na execugdo do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV)? (Caso desconhega a
existéncia do protocolo, marcar “Nao”).

« Deve haver documento oficial emitido pelo o6rgéo gestor|
contendo rotinas, fluxos e procedimentos do SCFV;

+ N&o se trata de NOB/SUAS ou cartilhas federais, o protocolo
deve detalhar a operacionalizagao local do servigo;

« A equipe de referéncia do CRAS deve ter sido orientada
formalmente (reunides, capacitagdes ou registros);

« Os procedimentos e fluxos previstos devem ser aplicados na
pratica.

SIMINAO (COMBO
BOX)

SIiM

Assistente social e/ou
psicélogo(a) da
equipe de referéncia
do Centro de
Referéncia do CRAS

Q05. SCFV e SPSB
no Domicilio

IV15. Processos do
SCFV e SPSB no
Domicilio

18510

A equipe de referéncia do CRAS participou da construgdo ou
atualizagdo dos protocolos que estabelecem fluxos e
procedimentos do SCFV?

« A equipe de referéncia do CRAS deve ter participado da
construgdo ou atualizagdo dos protocolos do SCFV;

« A participagao deve ser feita via reunides, grupos de trabalhos,
consultas ou outras formas de colaboragao.

SIMINAO (COMBO
BOX)

SIiM

(18509 == "SIM")

Assistente social e/ou
psicdlogo(a) da
equipe de referéncia
do Centro de
Referéncia do CRAS

QO5. SCFV e SPSB
no Domicilio

IV15. Processos do
SCFV e SPSB no
Domicilio

18513

A equipe de referéncia do CRAS tem conhecimento sobre e
segue as orientagdes contidas em protocolo municipal (ou outro
documento oficial) que fluxos e pr imento:
serem observados na execugdo do Servico de Prote¢do Social
Basica (SPSB) no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas? (Caso desconhega a existéncia do protocolo, marcar
“N&o”).

+ Deve haver protocolo ou documento oficial vigente que|
estabeleca fluxos e procedimentos a serem observados na
execugdo do SPSB no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas;

+ Nao se trata de NOB/SUAS ou cartilhas federais, o protocolo]
deve detalhar a operacionalizagao local do servigo;

« A equipe de referéncia do CRAS deve ter sido orientada
formalmente (reunides, capacitagdes ou registros);

+ Os procedimentos e fluxos previstos devem ser aplicados na
prética.

SIM/INAO (COMBO
BOX)

SiM

Assistente social e/ou
psicélogo(a) da
equipe de referéncia
do Centro de
Referéncia do CRAS

QO5. SCFV e SPSB
no Domicilio

IV15. Processos do
SCFV e SPSB no
Domicilio

18514

A equipe de referéncia do CRAS participou da construgdo ou
atualizagdo dos protocolos que estabelecem fluxos
procedimentos do Servico de Protegdo Social Basica no|
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas?

@

+ A equipe de referéncia do CRAS deve ter participado de forma
ativa na elaboragdo ou revisdo dos protocolos do SPSB no|
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas;

« A participagéo pode ter sido por reunides, grupos de trabalho,
consultas ou outros meios colaborativos.

SIMINAO (COMBO
BOX)

SiM

(18513 =="SIM")

NAO

Assistente social e/ou
psicélogo(a) da
equipe de referéncia
do Centro de
Referéncia do CRAS

QO06. Recursos
fisicos e humanos

IV19. Formagao e
capacitagao

18561

A equipe de referéncia do CRAS foi formalmente consultada e
teve participagdo na definicdo das agdbes de formagao e
capacitagdo estabelecidas no Plano Municipal de Educagéo]
Permanente do SUAS para o ano de referéncia? (Marcar “nao”
em caso de desconhecimento acerca da existéncia de Plano)

« A equipe de referéncia do CRAS deve ter sido convidada
formalmente a participar da elaboragéo ou revisdo das agdes de|
formagdo e capacitagdo estabelecidas no Plano Municipal de|
Educagao Permanente do SUAS vigente no ano de referéncia;

+ A participagdo pode ter acontecido mediante Rodas de|
Conversa; Grupos Focais; Oficinas; Encontros; Seminarios;
Consultas publicas, dentre outras metodologias.

SIMINAO (COMBO
BOX)

SiM

Assistente social e/ou
psicélogo(a) da
equipe de referéncia
do Centro de
Referéncia do CRAS

QO06. Recursos
fisicos e humanos

IV19. Formagéo e
capacitagao

18563

As agdes de educagdo permanente ofertadas pelo Municipio
durante o ano de referéncia atenderam as necessidades de
formagdo e capacitagdo dos trabalhadores que compdem a
equipe de referéncia do CRAS?

« Devem ter sido ofertadas agdes de formagao e capacitagao no
ano de referéncia voltadas a equipe de referéncia do CRAS;

« As agdes devem estar alinhadas as necessidades previamente|
diagnosticadas e registradas em relatérios, planos ou avaliagoes;
+ A participagdo da equipe deve ser comprovada por meio de|
certificados, listas de presenga ou relatérios de atividades.

SIMINAO (COMBO
BOX)

SiM

Assistente social e/ou
psicélogo(a) da
equipe de referéncia
do Centro de
Referéncia do CRAS




QO06. Recursos
fisicos e humanos

IV19. Formagéo e
capacitagéo

18565

Os técnicos de nivel superior realizaram capacitagdo em
Protegéo Social Basica voltada para a execug&o de atividades no
ambito do PAIF durante o ano de referéncia?

« Pelo menos um técnico de nivel superior da equipe do CRAS
deve ter participado de capacitagdo especifica sobre o PAIF oul
Protegéo Social Basica no ano de referéncia;

« A capacitagdo deve abordar aspectos técnicos, metodoldgicos|
ou instrumentais do trabalho socioassistencial;

« A participagao deve estar documentada por meio de certificado,
lista de presenca ou registro institucional.

SIMINAO (COMBO
BOX)

SIM

Assistente social e/ou
psicélogo(a) da
equipe de referéncia
do Centro de
Referéncia do CRAS

QO6. Recursos
fisicos e humanos

IV20. Estrutura do
CRAS

18571

A quantidade e as caracteristicas da(s) sala(s) de atendimento
existente(s) no CRAS propiciam aos técnicos e aos usuarios um

ambiente adequado para realizagdo de atendimentos.

particularizados?

+ O CRAS deve dispor de salas de atendimento em numero
suficiente para atender a demanda do territrio, evitando
sobrecarga e garantindo fluxo adequado de usuarios;

+ As salas devem assegurar condi¢des de privacidade, sigilo e
acolhimento, de forma a propiciar escuta qualificada durante o
atendimento;

Os ambientes devem estar em conformidade com as|
normativas do SUAS sobre a infraestrutura minima do CRAS,
garantindo seguranga, ventilagao, iluminagéo e acessibilidade;

+ A organizagdo dos espagos deve favorecer a atuagéo da equipe|
de referéncia e a qualidade da protegao social basica ofertada.

SIM/INAO (COMBO
BOX)

SIiM

Assistente social e/ou
psicélogo(a) da
equipe de referéncia
do Centro de
Referéncia do CRAS

QO6. Recursos
fisicos e humanos

IV20. Estrutura do
CRAS

18573

A quantidade e as caracteristicas da(s) sala(s) de uso coletivo
existente(s) no CRAS propiciam aos técnicos e aos usudrios um
ambiente adequado para uso muiltiplo e otimizado, destinado a
realizagéo de atividades coletivas?

+ O CRAS deve dispor de salas de uso coletivo em quantidade|
suficiente para atender & demanda do territorio e as atividades|
pl NoS Servigos soci istenciais;

« As salas devem possuir caracteristicas que possibilitem
multiplos usos, como reunides, grupos socioeducativos, oficinas e
outras agoes coletivas;

+ O espago coletivo deve estar estruturado para garantir|
acolhimento, acessibilidade, ventilagéo, iluminagéo, conforto e
seguranga;

SIM/INAO (COMBO
BOX)

SiM

Assistente social e/ou
psicélogo(a) da
equipe de referéncia
do Centro de
Referéncia do CRAS




