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INTRODUCAO

Com a reformulacéo do processo de emissédo de Parecer Prévio sobre as contas dos prefeitos
paranaenses, concebida no ano de 2022, a apreciacdo do desempenho anual do governo passou a
considerar o grau de implementacéo de acdes que estdo sob a responsabilidade do chefe do poder
executivo municipal nas é&reas da educacgdo, saude, assisténcia social, transparéncia e
relacionamento com o cidadao, administracdo financeira e previdéncia social.

Para isso, foi inserida a Avaliacao da Atuacdo Governamental como parte integrante do Parecer
Prévio. Esse instrumento busca mensurar o desempenho do governo em cada uma das areas
avaliadas com base em informa¢des e documentos fornecidos diretamente por agentes publicos
municipais, denominados de interlocutores, tais como secretarios, diretores de escola,
coordenadores pedagogicos, coordenadores de unidades de salde e de centros de referéncia da
assisténcia social, entre outros.

A diversificagdo da base de interlocutores resultou na participacdo de mais de 21.000 pessoas no
ano de 2023, fato que, além de implicar mais legitimidade ao processo, limita a possibilidade de
acbes coordenadas com intuito de inflar inapropriadamente a nota obtida pelos governos
municipais na Avaliagao da Atuagao Governamental.

Apesar disso, tendo em vista a grande quantidade de aspectos avaliados no processo e
considerando a necessidade de fomentar um amplo e irrestrito diagndstico das politicas a todas as
partes interessadas, tais como as instituicdes de controle, as camaras municipais, a sociedade e 0s
proprios municipios avaliados, torna-se necessario avancar na definicdo de mecanismos de
asseguracdo da confiabilidade e integridade das informacdes fornecidas anualmente pelos
interlocutores.

Diante disso, este documento tem por objetivo estabelecer procedimentos para orientar as
unidades de controle interno municipais, as entidades de controle social, o préprio Tribunal de
Contas e demais interessados na analise de consisténcia dos dados fornecidos pelos agentes
publicos interlocutores da Avaliacdo da Atuacdo Governamental.



COMO UTILIZAR ESTE DOCUMENTO?

Conforme ressaltado anteriormente, a proposta deste documento é estabelecer procedimentos que
permita aferir a consisténcia dos dados fornecidos pelos agentes publicos interlocutores da
Avaliacdo da Atuacdo Governamental.

Contudo, a aplicagdo dos procedimentos sugeridos neste trabalho também pode resultar na
elaboracéo de relatérios com a identificagdo de achados e a emissédo de recomendacdes para que

a gestdo municipal adeque os seus processos de modo a melhorar a qualidade dos servicos
disponibilizados a populacao.

Para alcancar os resultados esperados com a aplicagdo dos procedimentos, sugere-se que este
documento seja utilizado a partir dos seguintes passos:

Leitura do documento na integra, o que propiciara ao usuario um conhecimento geral do
assunto tratado e dos procedimentos a serem realizados.

Leitura da LITERATURA SUGERIDA, de modo que o usuario tenha condi¢cdes de
aprofundar o seu conhecimento no assunto tratado. Esta acédo deve ser realizada a critério

do usuario, considerando o seu conhecimento prévio sobre o assunto e o tempo disponivel
para a atividade.

Solicitacao, a gestdo municipal e ao(a) gestor(a) dos documentos que subsidiardo os
procedimentos, ficando a critério do usuério a utilizagdo do modelo sugerido no ANEXO |.

Preenchimento do ANEXO Il - FORMULARIO DE AUDITORIA (CHECKLIST), cujos

guesitos devem ser respondidos considerando as orienta¢gdes dos PROCEDIMENTOS
ESPECIFICOS referenciados na coluna “PE”.

Os quesitos que forem respondidos com “nao” indicardo a existéncia do achado
referenciado na coluna “possiveis achados”, no ANEXO Il - FORMULARIO DE
AUDITORIA (CHECKLIST). Os achados estdo especificados no ANEXO Ill - POSSIVEIS

ACHADOS E RECOMENDACOES, acompanhados de possiveis recomendacées
aplicaveis.




Transparéncia e processos de trabalho da &rea da Previdéncia Social.

ASPECTOS COMPREENDIDOS NESTE DOCUMENTO

Este documento estabelece procedimentos de andlise de consisténcia de dados para o Item de
Verificacdo V11 — Processos de concessdao e revisao de beneficios, inserido na questdo 05 —
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SOBRE O TEMA
Transparéncia e processos de trabalho

Processos de concesséo e revisdo de beneficios

Os Regimes Proprios de Previdéncia Social - RPPS séo constituidos mediante lei de
cada ente federativo, com a finalidade de prover os direitos previdenciarios dos
servidores publicos titulares de cargos efetivos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, devendo assegurar o carater contributivo e solidario,
observados os critérios que preservem o equilibrio financeiro e atuarial, em
consonancia com os preceitos dos artigos 40, 149, § 1° e 249 da Constituicdo Federal.

Com as Emendas Constitucionais n° 20/1998, n® 41/2003 e n° 103/2019 e as Leis n°
9.717/1998 e n° 10.887/2004 foram redefinidos o marco institucional dos RPPS,
estabelecendo-se regras gerais de organizagdo e funcionamento que proporcionaram
significativos avan¢cos na sua gestdo e a segregacao e preservacdo dos recursos a
eles vinculados.

Com o objetivo de auxiliar os entes federativos na melhoria da gestdo dos RPPS, por
meio do aprimoramento do controle previdenciarios e de uma maior transparéncia no
relacionamento com os segurados e a sociedade, o Ministério da Previdéncia Social
editou a Portaria MPS n° 185/2015, que instituiu o Programa de Certificagdo
Institucional e Modernizacéo da Gestdo dos Regimes Proprios de Previdéncia Social
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios - Pr6-Gestdo RPPS.

Considerando as normas acima, 0 questionario de avaliacdo governamental é
composto pelos seguintes topicos:

Regime de Previdéncia Complementar
Legislagc&o Previdenciéria

Orgéaos de governanca

Transparéncia e processos de trabalho
Investimentos

Gestéo atuarial e arrecadagéo

LITERATURA SUGERIDA

Manual do Pr6-Gestéao (Versao 3.5)
ISO 9001 —item 4.4.1

Guia Prético de Gestdo de Processos do Governo Federal



QUESTOES A SEREM VERIFICADAS

Questao Auxiliar Id ProGov

O processo de trabalho relativo a concessao de aposentadoria

! voluntaria estd mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado? 6897
O processo de trabalho relativo a concessao de aposentadoria por

2 incapacidade permanente estd mapeado com o auxilio de 6899
fluxograma atualizado?

3 O processo de trabalho relativo a concessao de aposentadoria 6903

compulséria estd mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?
O processo de trabalho relativo a pedido, feito por beneficiario, de

4 revisdo de aposentadorias esta mapeado com o auxilio de 6905
fluxograma atualizado?

O processo de trabalho relativo a pedido, feito por beneficiario, de
5 revisdo de penséo estd mapeado com o auxilio de fluxograma 6907
atualizado?

O processo de trabalho relativo a concessao de aposentadoria
especial do policial civil, do policial cientifico, do agente

6 penitenciario, do agente da policia cientifica e do agente de 6996
seguranca socioeducativo estd mapeado com o auxilio de
fluxograma atualizado?

O processo de trabalho relativo a concesséo de aposentadoria
especial do servidor publico cujas atividades sejam exercidas com
7 efetiva exposicao a agentes nocivos quimicos, fisicos e biolégicos 6998
prejudiciais a saude, ou associacao destes agentes, estda mapeado
com o auxilio de fluxograma atualizado?

O processo de trabalho relativo a concessao de aposentadoria
especial do titular do cargo de professor com ao menos 25 (vinte e
8 cinco) anos de contribuicéo exclusivamente em efetivo exercicio nas 7000
funcbes de magistério na educagéo infantil e no ensino fundamental
e médio esta mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?

O processo de trabalho relativo a concesséo de aposentadoria

9 especial do servidor com deficiéncia esta mapeado com o auxilio de 7002
fluxograma atualizado?

Ha segregacao de funcbes no processo de concessao e revisao de
beneficios?

10 7004




PROCEDIMENTOS DE ANALISE
PROCEDIMENTOS GERAIS

PGO1. Encaminhar ao RPPS (ou 6rgdo equivalente) a solicitacdo de documentos! para a
realizacdo de auditoria interna (anexo I).

Rol de Documentos (D)*

D1 Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de concessao de aposentadoria
voluntaria com mapa que permita a visualizac&o do processo (fluxograma)

Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de concessao de aposentadoria
D2 por incapacidade permanente com mapa que permita a visualizacdo do processo
(fluxograma)

Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de concessdo de aposentadoria

D3 compulséria com mapa que permita a visualizacdo do processo (fluxograma)

D4 Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de revisédo de aposentadoria
solicitada por beneficiario com mapa que permita a visualizac@o do processo (fluxograma)

D5 Documen_to_ fo_rmal que descreva o flgxo atl_JaI d_o processo de revisdo de pensao solicitada
por beneficiario com mapa que permita a visualizacdo do processo (fluxograma)
Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de concessdo de aposentadoria

D6 especial do policial civil, do policial cientifico, do agente penitenciario, do agente da policia
cientifica e do agente de seguranca socioeducativo com mapa que permita a visualizacdo
do processo (fluxograma)
Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de concessdo de aposentadoria

D7 especial do servidor publico cujas atividades sejam exercidas com efetiva exposi¢ao a

agentes nocivos quimicos, fisicos e biolégicos prejudiciais a salde, ou associacao destes
agentes com mapa que permita a visualizacdo do processo (fluxograma)

Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de concessdo de aposentadoria
especial do titular do cargo de professor com ao menos 25 (vinte e cinco) anos de

D8 contribuicdo exclusivamente em efetivo exercicio nas fun¢des de magistério na educacao
infantil e no ensino fundamental e médio com mapa que permita a visualizacédo do
processo (fluxograma)

Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de concessdo de aposentadoria
D9 especial do servidor com deficiéncia com mapa que permita a visualizagdo do processo
(fluxograma)

D10 | Relatério de processos jé finalizados de concesséo de aposentadorias voluntarias no ano

Relatério de processos ja finalizados de concessao de aposentadoria por incapacidade

D11
permanente no ano

D12 | Relat6rio de processos ja finalizados de concesséo de aposentadoria compulséria no ano

Relatdrio de processos ja finalizados de concesséo de revisao de aposentadoria solicitada
por beneficiario no ano

Relatério de processos ja finalizados de concessao de revisdo de pensao solicitada por
beneficiario no ano

Relatdrio de processos ja finalizados de concesséo de aposentadoria especial do policial
D15 | civil, do policial cientifico, do agente penitenciario, do agente da policia cientifica e do
agente de seguranca socioeducativo ho ano

Relatdrio de processos ja finalizados de concessédo de aposentadoria especial do servidor
D16 | publico cujas atividades sejam exercidas com efetiva exposicdo a agentes nocivos
guimicos, fisicos e biolégicos prejudiciais a satde, ou associacao destes agentes no ano
Relatorio de processos ja finalizados de concesséo de aposentadoria especial do titular do
cargo de professor com ao menos 25 (vinte e cinco) anos de contribuicdo exclusivamente

D13

D14

D17




em efetivo exercicio nas fungfes de magistério na educacao infantil e no ensino
fundamental e médio no ano

D18 Relatdrio de processos ja finalizados de concessao de aposentadoria especial do servidor
com deficiéncia no ano

D19 Legislacdo relativa as competéncias e/ou atribuicbes da é&rea de Beneficios
Previdenciarios




PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS PARA CADA QUESTAO

BN

Item 1 — O processo de trabalho relativo a concessdo de aposentadoria voluntaria esta
mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?

PE1.1. Identificar se as informacdes solicitadas em D1 e D10 estdo completas.
PE1.2. Identificar se em D1 constam, ao menos, 0s seguintes elementos:

a) lIdentificacdo do processo (nome e objetivo);

b) Informacgdes sobre a elaboracéo e/ou Ultima revisdo do documento (data ou ano);

c) As entradas e saidas do processo (como o0 processo inicia e qual seu resultado final);

d) As atividades ordenadas e descritas de forma sucinta;

e) Os setores ou servidores responsaveis pelas atividades que compde o processo;

f) Fluxograma que demonstre a sequéncia das atividades, as interagdes entre 0s setores e 0s
pontos de decisdes envolvidos no processo.

PE1.3. Selecionar 5 processos de concessdo de beneficios previdenciarios do relatério D10 e
solicitar a unidade copia dos processos na integra ou, caso o quantitativo seja inferior a 5,
selecionar todos.

PE1.4. Verificar se a sequéncia dos atos dos processos e os documentos que o0s integram
condizem com o que disp6e o mapeamento e fluxograma.

Item 2 — O processo de trabalho relativo a concessao de aposentadoria por incapacidade
permanente estd mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?

PEZ2.1. Identificar se as informacdes solicitadas em D2 e D11 estdo completas.
PE2.2. Identificar se em D2 constam, ao menos, 0s seguintes elementos:

a) Identificacdo do processo (nome e objetivo);

b) Informacfes sobre a elaboracao e/ou ultima revisdo do documento (data ou ano);

c) As entradas e saidas do processo (como o processo inicia e qual seu resultado final);

d) As atividades ordenadas e descritas de forma sucinta;

e) Os setores ou servidores responsaveis pelas atividades que compde 0 processo;

f) Fluxograma que demonstre a sequéncia das atividades, as interagdes entre os setores e 0s
pontos de decisdes envolvidos no processo.

PE2.3. Selecionar 5 processos de concessdo de beneficios previdenciarios do relatério D11 e

solicitar a unidade cépia dos processos na integra ou, caso 0 quantitativo seja inferior a 5,
selecionar todos.

PE2.4. Verificar se a sequéncia dos atos dos processos e os documentos que 0s integram
condizem com o que disp8e 0 mapeamento e fluxograma.

Item 3 — O processo de trabalho relativo a concessdo de aposentadoria compulséria esta
mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?

PE3.1. Identificar se as informacdes solicitadas em D3 e D12 estdo completas.

PE3.2. Identificar se em D3 constam, ao menos, 0s seguintes elementos:



a) lIdentificacdo do processo (nome e objetivo);

b) Informacgdes sobre a elaboracdo e/ou ultima revisdo do documento (data ou ano);

c) As entradas e saidas do processo (como o0 processo inicia e qual seu resultado final);

d) As atividades ordenadas e descritas de forma sucinta;

e) Os setores ou servidores responsaveis pelas atividades que compde o processo;

f) Fluxograma que demonstre a sequéncia das atividades, as interagdes entre os setores e 0s
pontos de decisGes envolvidos no processo.

PE3.3. Selecionar 5 processos de concessdo de beneficios previdenciarios do relatério D12 e
solicitar a unidade copia dos processos na integra ou, caso o quantitativo seja inferior a 5,
selecionar todos.

PE3.4. Verificar se a sequéncia dos atos dos processos e os documentos que 0s integram
condizem com o que disp6e 0 mapeamento e fluxograma.

Iltem 4 — O processo de trabalho relativo a pedido, feito por beneficiario, de revisao de
aposentadorias estd mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?

PE4.1. Identificar se as informacdes solicitadas em D4 e D13 estdo completas.
PE4.2. Identificar se em D4 constam, ao menos, 0s seguintes elementos:

a) ldentificacdo do processo (nome e objetivo);

b) Informagfes sobre a elaboracdo e/ou ultima revisdo do documento (data ou ano);

c) As entradas e saidas do processo (como o processo inicia e qual seu resultado final);

d) As atividades ordenadas e descritas de forma sucinta;

e) Os setores ou servidores responsaveis pelas atividades que compde o processo;

f) Fluxograma que demonstre a sequéncia das atividades, as interagdes entre os setores e 0s
pontos de decisBes envolvidos no processo.

PE4.3. Selecionar 5 processos de revisdo de beneficios previdenciarios do relatério D13 e solicitar
a unidade copia dos processos na integra ou, caso o quantitativo seja inferior a 5, selecionar todos.

PE4.4. Verificar se a sequéncia dos atos dos processos e 0s documentos que 0s integram
condizem com o que disp6e 0 mapeamento e fluxograma.

Item 5 — O processo de trabalho relativo a pedido, feito por beneficiario, de revisdo de
pensdo esta mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?

PES5.1. Identificar se as informacdes solicitadas em D5 e D14 estdo completas.
PES5.2. Identificar se em D5 constam, ao menos, 0s seguintes elementos:

a) Identificacdo do processo (nome e objetivo);

b) Informac6es sobre a elaboracao e/ou ultima revisdo do documento (data ou ano);

c) As entradas e saidas do processo (como o0 processo inicia e qual seu resultado final);

d) As atividades ordenadas e descritas de forma sucinta;

e) Os setores ou servidores responséaveis pelas atividades que compde o processo;

f) Fluxograma que demonstre a sequéncia das atividades, as interagdes entre os setores e 0s
pontos de decisdes envolvidos no processo.

PES.3. Selecionar 5 processos de revisdo de beneficios previdenciarios do relatério D14 e solicitar
a unidade copia dos processos na integra ou, caso 0 quantitativo seja inferior a 5, selecionar todos.

10



PE5.4. Verificar se a sequéncia dos atos dos processos e 0s documentos que 0s integram
condizem com o que dispde o mapeamento e fluxograma.

Iltem 6 — O processo de trabalho relativo & concessdo de aposentadoria especial do policial
civil, do policial cientifico, do agente penitenciario, do agente da policia cientifica e do
agente de seguranca socioeducativo esta mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?

PEG.1. Identificar se as informacdes solicitadas em D6 e D15 estdo completas.
PEG.2. Identificar se em D6 constam, ao menos, 0s seguintes elementos:

a) Identificacdo do processo (nome e objetivo);

b) Informacgdes sobre a elaboracdo e/ou ultima revisdo do documento (data ou ano);

c) As entradas e saidas do processo (como o0 processo inicia e qual seu resultado final);

d) As atividades ordenadas e descritas de forma sucinta;

e) Os setores ou servidores responsaveis pelas atividades que compde o processo;

f) Fluxograma que demonstre a sequéncia das atividades, as interacdes entre os setores e 0s
pontos de decisGes envolvidos no processo.

PEG6.3. Selecionar 5 processos de concessdo de beneficios previdenciarios do relatério D15 e

solicitar a unidade copia dos processos na integra ou, caso o quantitativo seja inferior a 5,
selecionar todos.

PEG.4. Verificar se a sequéncia dos atos dos processos e os documentos que o0s integram
condizem com o que disp6e 0 mapeamento e fluxograma.

Iltem 7 — O processo de trabalho relativo a concessao de aposentadoria especial do servidor
publico cujas atividades sejam exercidas com efetiva exposicdo a agentes nocivos
guimicos, fisicos e bioldgicos prejudiciais a saude, ou associacdo destes agentes, esta
mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?

PE7.1. Identificar se as informacdes solicitadas em D7 e D16 estdo completas.
PE7.2. Identificar se em D7 constam, ao menos, 0s seguintes elementos:

a) Identificacdo do processo (nome e objetivo);

b) Informagfes sobre a elaboracdo e/ou ultima revisdo do documento (data ou ano);

c) As entradas e saidas do processo (como o processo inicia e qual seu resultado final);

d) As atividades ordenadas e descritas de forma sucinta;

e) Os setores ou servidores responsaveis pelas atividades que compde 0 processo;

f) Fluxograma que demonstre a sequéncia das atividades, as interagdes entre os setores e 0s
pontos de decisbes envolvidos no processo.

PE7.3. Selecionar 5 processos de concessdo de beneficios previdencidrios do relatério D16 e
solicitar a unidade copia dos processos na integra ou, caso 0 quantitativo seja inferior a 5,
selecionar todos.

PE7.4. Verificar se a sequéncia dos atos dos processos e os documentos que OsS integram
condizem com o que dispbe o mapeamento e fluxograma.
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Item 8 — O processo de trabalho relativo a concessao de aposentadoria especial do titular do
cargo de professor com ao menos 25 (vinte e cinco) anos de contribuicdo exclusivamente
em efetivo exercicio nas funcbes de magistério na educacdo infantii e no ensino
fundamental e médio estd mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?

PES8.1. Identificar se as informacdes solicitadas em D8 e D17 estdo completas.
PEB8.2. Identificar se em D8 constam, ao menos, 0s seguintes elementos:

a) Identificagdo do processo (nome e objetivo);

b) Informagfes sobre a elaboracao e/ou ultima revisdo do documento (data ou ano);

c) As entradas e saidas do processo (como o0 processo inicia e qual seu resultado final);

d) As atividades ordenadas e descritas de forma sucinta;

e) Os setores ou servidores responsaveis pelas atividades que compde 0 processo;

f) Fluxograma que demonstre a sequéncia das atividades, as interacdes entre 0s setores e 0s
pontos de decisdes envolvidos no processo.

PEB8.3. Selecionar 5 processos de concessao de beneficios previdenciarios do relatério D17 e

solicitar a unidade coépia dos processos na integra ou, caso 0 quantitativo seja inferior a 5,
selecionar todos.

PEB8.4. Verificar se a sequéncia dos atos dos processos e os documentos que 0s integram
condizem com o que dispbe o mapeamento e fluxograma.

Item 9 — O processo de trabalho relativo a concessao de aposentadoria especial do servidor
com deficiéncia estd mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?

PE9.1. Identificar se as informacdes solicitadas em D9 e D18 estdo completas.
PE9.2. Identificar se em D9 constam, ao menos, 0s seguintes elementos:

a) ldentificacdo do processo (nome e objetivo);

b) Informagfes sobre a elaboracdo e/ou ultima revisdo do documento (data ou ano);

c) As entradas e saidas do processo (como o processo inicia e qual seu resultado final);

d) As atividades ordenadas e descritas de forma sucinta;

e) Os setores ou servidores responsaveis pelas atividades que compde o processo;

f) Fluxograma que demonstre a sequéncia das atividades, as interagdes entre os setores e 0s
pontos de decisGes envolvidos no processo.

PE9.3. Selecionar 5 processos de concessdo de beneficios previdenciarios do relatério D18 e
solicitar a unidade copia dos processos na integra ou, caso 0 quantitativo seja inferior a 5,
selecionar todos.

PE9.4. Verificar se a sequéncia dos atos dos processos e os documentos que o0s integram
condizem com o que dispbe o mapeamento e fluxograma.

Item 10 — H& segregacao de funcdes no processo de concessdo e revisdo de beneficios?
P10.1. Identificar se as informacgdes solicitadas em D19 estdo completas.

P10.2. Verificar em D19 se as atribuicbes relacionadas a concessédo de beneficios e as atribuicdes
relacionadas a revisdo de beneficios estdo formalmente definidas e atribuidas a setores ou
servidores distintos.
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P10.3. Adicionalmente, verificar se, nos processos selecionados para PE1.3. (ou para PE2.3.,
PE3.3., PE6.3., PE7.3., PE8.3., PE9.3.) e nos processos selecionados para PE4.3. (ou para
PES5.3.) as atividades de analise foram desenvolvidas por setores ou servidores distintos.
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ANEXO | - MODELO DE SOLICITACAO DE DOCUMENTOS E INFORMACOES AO(A)
GESTOR(A)

Assunto: Solicitacdo de documentos para auditoria interna

Prezado(a) Sr.(a) [Nome do(a) gestor(a) responsavel pelo RPPS(a)],

No exercicio de nossas atribuicbes constitucionais, legais e regulamentares, a [Nome da Unidade
de Controle Interno] esté realizando um procedimento de auditoria interna focado no processo de
concessao e revisdo de beneficios. Esta iniciativa faz parte do nosso compromisso continuo com a
melhoria da qualidade e eficiéncia dos servigos publicos municipais, especialmente no que diz
respeito a transparéncia e aos processos de trabalho do Regime Préprio de Previdéncia Social.

O objetivo do trabalho é aferir a adequacao do processo de concessao e revisdo de beneficios,
bem como verificar a consisténcia dos dados informados nos questionarios respondidos pelos
interlocutores municipais no ambito da prestagédo de contas anual do governo municipal.

As conclusdes desta auditoria ndo somente nos auxiliardo a entender melhor as praticas correntes,
mas também poderao resultar na emissdo de recomendacdes especificas para aprimoramento dos
processos em questao.

Nesse sentido, solicitamos gentilmente que nos fornega os seguintes documentos e informagoes:

o Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de concessdo de aposentadoria
voluntéria com mapa que permita a visualizacao do processo (fluxograma)

o Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de concessdo de aposentadoria
por incapacidade permanente com mapa que permita a visualizagdo do processo
(fluxograma)

¢ Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de concesséo de aposentadoria
compulséria com mapa que permita a visualizagdo do processo (fluxograma)

e Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de revisdo de aposentadoria
solicitada por beneficiario com mapa que permita a visualizagdo do processo (fluxograma)

¢ Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de revisdo de penséo solicitada
por beneficiario com mapa que permita a visualiza¢do do processo (fluxograma)

o Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de concesséo de aposentadoria
especial do policial civil, do policial cientifico, do agente penitenciario, do agente da policia
cientifica e do agente de seguranca socioeducativo com mapa que permita a visualizacao
do processo (fluxograma)

o Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de concesséo de aposentadoria
especial do servidor publico cujas atividades sejam exercidas com efetiva exposicdo a
agentes nocivos quimicos, fisicos e biologicos prejudiciais & saude, ou associacdo destes
agentes com mapa que permita a visualizagdo do processo (fluxograma)

o Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de concesséo de aposentadoria
especial do titular do cargo de professor com ao menos 25 (vinte e cinco) anos de
contribuicdo exclusivamente em efetivo exercicio nas funcées de magistério na educacao
infantil e no ensino fundamental e médio com mapa que permita a visualizacdo do processo
(fluxograma)

¢ Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de concessdo de aposentadoria
especial do servidor com deficiéncia com mapa que permita a visualizacdo do processo
(fluxograma)
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¢ Relatorio de processos ja finalizados de concessao de aposentadorias voluntarias no ano

o Relatério de processos ja finalizados de concessdo de aposentadoria por incapacidade
permanente no ano

o Relatorio de processos ja finalizados de concessao de aposentadoria compulséria no ano

o Relatorio de processos ja finalizados de concesséo de revisdo de aposentadoria solicitada
por beneficiario no ano

e Relatério de processos ja finalizados de concessao de revisdo de pensdo solicitada por
beneficiario no ano

e Relatério de processos ja finalizados de concesséo de aposentadoria especial do policial
civil, do policial cientifico, do agente penitenciario, do agente da policia cientifica e do
agente de seguranga socioeducativo no ano

¢ Relatoério de processos ja finalizados de concesséo de aposentadoria especial do servidor
publico cujas atividades sejam exercidas com efetiva exposicdo a agentes nocivos
quimicos, fisicos e biolégicos prejudiciais a saude, ou associagdo destes agentes no ano

¢ Relatorio de processos ja finalizados de concessdo de aposentadoria especial do titular do
cargo de professor com ao menos 25 (vinte e cinco) anos de contribuicdo exclusivamente
em efetivo exercicio nas funcbes de magistério na educacdo infantii e no ensino
fundamental e médio no ano

¢ Relatoério de processos ja finalizados de concesséo de aposentadoria especial do servidor
com deficiéncia no ano

e Legislacao relativa as competéncias e/ou atribuicdes da area de Beneficios Previdenciarios

Agradecemos sua colaboracdo e nos colocamos a disposi¢cédo para quaisquer esclarecimentos
adicionais que se fagcam necessarios. Por favor, encaminhe os documentos solicitados até [data
limite], para que possamos dar continuidade ao nosso trabalho de auditoria.

Atenciosamente,
[Seu Nome]
[Seu CargOQ]
[Contato]

[Email da Unidade de Controle Interno]
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ANEXO Il = FORMULARIO DE AUDITORIA (CHECKLIST)

Item 1. O processo de trabalho relativo a concesséo de aposentadoria voluntaria esta mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?

N&o Lo
Quesito PE Sim Nao se Possiveis Observacdes
: achados
aplica
A unidade responsavel encaminhou os documentos D1 e D10 contendo todas
. ~ A PE1.1 ACO1
as informacdes solicitadas?
Dentre as informacdes presentes em D1, consta identificacdo do processo PE1.2 ACO2
(nome e objetivo)?
Dentre as informagdes presentes em D1, constam informacdes sobre a
~ B - PE1.2 ACO02
elaboracgéo e/ou Ultima revisdo do documento (data ou ano)?
Dentre as informagfes presentes em D1, constam as entradas e saidas do
T - PE1.2 ACO02
processo (como o processo inicia e qual seu resultado final)?
Dentre as informacdes presentes em D1, constam as atividades ordenadas e
. > PE1.2 ACO02
descritas de forma sucinta?
Dentre as informacgfes presentes em D1, constam o0s setores ou servidores
- i ~ PE1.2 ACO02
responsaveis pelas atividades que compde o processo?
Dentre as informag@es presentes em D1, consta fluxograma que demonstre a
sequéncia das atividades, as interagBes entre os setores e 0s pontos de PE1.2 ACO03
decis6es envolvidos no processo?
E possivel identificar, nos processos selecionados, documentacio
sequenciada, identificacdo dos setores participantes e despachos ou
. > . PE1.3 AC04
documentos equivalentes, que apresentem as decisdes envolvidas no
processo?
A sequéncia dos atos dos processos e o0s documentos que 0s integram
: > PEl1.4 AC04
condizem com o que dispde o mapeamento e fluxograma?
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Item 2. O processo de trabalho relativo a concessao de aposentadoria por incapacidade permanente estda mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?

N&o Lo
Quesito PE Sim Nao se Possiveis Observacdes
: achados
aplica
A unidade responséavel encaminhou os documentos D2 e D11 contendo todas
. ~ o PE2.1 ACO1
as informacdes solicitadas?
Dentre as .|nf.ormagoes presentes em D2, consta identificacdo do processo PE2.2 ACO2
(nome e objetivo)?
Dentre as informagdes presentes em D2, constam informacdes sobre a
~ B - PE2.2 ACO02
elaboracgéo e/ou Ultima revisdo do documento (data ou ano)?
Dentre as informagfes presentes em D2, constam as entradas e saidas do
> - PE2.2 ACO02
processo (como o processo inicia e qual seu resultado final)?
Dentre as informacdes presentes em D2, constam as atividades ordenadas e
. X PE2.2 ACO02
descritas de forma sucinta?
Dentre as informacfes presentes em D2, constam os setores ou servidores
P i ~ PE2.2 ACO02
responsaveis pelas atividades que compde o processo?
Dentre as informag6es presentes em D2, consta fluxograma que demonstre a
sequéncia das atividades, as interagBes entre os setores e 0s pontos de PE2.2 ACO03
decis6es envolvidos no processo?
E possivel identificar, nos processos selecionados, documentacio
sequenciada, identificagdo dos setores participantes e despachos ou
. - ; PE2.3 AC04
documentos equivalentes, que apresentem as decisGes envolvidas no
processo?
A sequéncia dos atos dos processos e 0s documentos que o0s integram
. TN PE2.4 ACO04
condizem com o que disp8e o mapeamento e fluxograma?
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Item 3. O processo de trabalho relativo a concessao de aposentadoria compulséria esta mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?

N&o Lo
Quesito PE Sim Nao se Possiveis Observacdes
: achados
aplica

A unidade responsavel encaminhou os documentos D3 e D12 contendo todas

. ~ L PE3.1 ACO01
as informacdes solicitadas?
Dentre as .|nf.ormagoes presentes em D3, consta identificacdo do processo PE3.2 ACO2
(nome e objetivo)?
Dentre as informagdes presentes em D3, constam informacdes sobre a PE3.2 ACO2
elaboracéo e/ou ultima revisdo do documento (data ou ano)? )
Dentre as informacgdes presentes em D3, constam as entradas e saidas do PE3.2 ACO2
processo (como o processo inicia e qual seu resultado final)? '
Dentre as informacdes presentes em D3, constam as atividades ordenadas e PE3.2 ACO2
descritas de forma sucinta? :
Dentre as informacfes presentes em D3, constam os setores ou servidores PE3.2 ACO2
responsaveis pelas atividades que compde o processo? '
Dentre as informag6es presentes em D3, consta fluxograma que demonstre a
sequéncia das atividades, as interacfes entre 0s setores e 0s pontos de PE3.2 ACO03
decis6es envolvidos no processo?
E possivel identificar, nos processos selecionados, documentacio
sequenciada, identificagdo dos setores participantes e despachos ou PE3.3 ACO4
documentos equivalentes, que apresentem as decisGes envolvidas no )
processo?
A sequéncia dos atos dos processos e os documentos que 0s integram PE3.4 ACO4

condizem com o que disp8e o mapeamento e fluxograma?
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Item 4. O processo de trabalho relativo a pedido, feito por beneficiario, de revisédo de aposentadorias esta mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?

N&o Lo
Quesito PE Sim Nao se Possiveis Observacdes
: achados
aplica
A unidade responsavel encaminhou os documentos D4 e D13 contendo todas
. ~ A PE4.1 ACO1
as informacdes solicitadas?
Dentre as .|nf.ormagoes presentes em D4, consta identificacdo do processo PE4.2 ACO2
(nome e objetivo)?
Dentre as informagdes presentes em D4, constam informacdes sobre a
~ B o~ PE4.2 ACO02
elaboracéo e/ou ultima revisdo do documento (data ou ano)?
Dentre as informagfes presentes em D4, constam as entradas e saidas do
> - PE4.2 ACO02
processo (como o processo inicia e qual seu resultado final)?
Dentre as informacdes presentes em D4, constam as atividades ordenadas e
. X PE4.2 ACO02
descritas de forma sucinta?
Dentre as informacfes presentes em D4, constam os setores ou servidores
P i ~ PE4.2 ACO02
responsaveis pelas atividades que compde o processo?
Dentre as informag6es presentes em D4, consta fluxograma que demonstre a
sequéncia das atividades, as interacfes entre 0s setores e 0s pontos de PE4.2 ACO03
decis6es envolvidos no processo?
E possivel identificar, nos processos selecionados, documentacio
sequenciada, identificagdo dos setores participantes e despachos ou
. - ox A PE4.3 AC04
documentos equivalentes, que apresentem as decisdes envolvidas no
processo?
A sequéncia dos atos dos processos e 0s documentos que o0s integram
. TN PE4.4 ACO04
condizem com o que disp8e o mapeamento e fluxograma?
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Item 5. O processo de trabalho relativo a pedido, feito por beneficiario, de revisdo de pensao esta mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?

N&o Lo
Quesito PE Sim Nao se Possiveis Observacdes
: achados
aplica
A unidade responsavel encaminhou os documentos D5 e D14 contendo todas
. ~ A PE5.1 ACO1
as informacdes solicitadas?
Dentre as .|nf.ormagoes presentes em D5, consta identificagdo do processo PE5.2 ACO2
(nome e objetivo)?
Dentre as informagdes presentes em D5, constam informacdes sobre a PE5.2 ACO2
elaboracgédo e/ou ultima revisdo do documento (data ou ano)? )
Dentre as informagfes presentes em D5, constam as entradas e saidas do
> - PE5.2 ACO02
processo (como o processo inicia e qual seu resultado final)?
Dentre as informacdes presentes em D5, constam as atividades ordenadas e
. X PE5.2 ACO02
descritas de forma sucinta?
Dentre as informacBes presentes em D5, constam os setores ou servidores
A S ~ PE5.2 ACO02
responsaveis pelas atividades que compde o processo?
Dentre as informag6es presentes em D5, consta fluxograma que demonstre a
sequéncia das atividades, as interagBes entre os setores e 0s pontos de PE5.2 ACO03
decis6es envolvidos no processo?
E possivel identificar, nos processos selecionados, documentacio
sequenciada, identificagdo dos setores participantes e despachos ou
. - ; PE5.3 AC04
documentos equivalentes, que apresentem as decisGes envolvidas no
processo?
A sequéncia dos atos dos processos e 0s documentos que o0s integram
. TN PES5.4 ACO04
condizem com o que disp8e o mapeamento e fluxograma?
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Iltem 6. O processo de trabalho relativo a concessédo de aposentadoria especial do policial civil, do policial cientifico, do agente penitenciario, do agente da

policia cientifica e do agente de seguranca socioeducativo estd mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?

N&o Lo
Quesito PE Sim Nao se Possiveis Observacdes
: achados
aplica
A unidade responsavel encaminhou os documentos D6 e D15 contendo todas PE6.1 ACOL
as informacdes solicitadas? )
Dentre as informacdes presentes em D6, consta identificagdo do processo PE6.2 ACO2
(nome e objetivo)? )
Dentre as informagdes presentes em D6, constam informacdes sobre a PE6.2 ACO2
elaboracgéo e/ou Ultima revisdo do documento (data ou ano)? )
Dentre as informacgdes presentes em D6, constam as entradas e saidas do PE6.2 ACO2
processo (como o processo inicia e qual seu resultado final)? '
Dentre as informacdes presentes em D6, constam as atividades ordenadas e PE6.2 ACO2
descritas de forma sucinta? :
Dentre as informacfes presentes em D6, constam os setores ou servidores PE6.2 ACO2
responsaveis pelas atividades que compde o processo? '
Dentre as informag6es presentes em D6, consta fluxograma que demonstre a
sequéncia das atividades, as interacfes entre 0s setores e 0s pontos de PE6.2 ACO03
decis6es envolvidos no processo?
E possivel identificar, nos processos selecionados, documentacio
sequenciada, identificagdo dos setores participantes e despachos ou PE6.3 ACO4
documentos equivalentes, que apresentem as decisGes envolvidas no )
processo?
A sequéncia dos atos dos processos e os documentos que 0s integram PE6.4 ACO4

condizem com o que disp8e o mapeamento e fluxograma?

21




Iltem 7. O processo de trabalho relativo a concessédo de aposentadoria especial do servidor publico cujas atividades sejam exercidas com efetiva exposicao a

agentes nocivos quimicos, fisicos e biologicos prejudiciais a sadde, ou associacdo destes agentes, estd mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?

N&o Lo
Quesito PE Sim Nao se Possiveis Observacdes
: achados
aplica
A unidade responsavel encaminhou os documentos D7 e D16 contendo todas PE7.1 ACOL
as informacdes solicitadas? )
Dentre as informacdes presentes em D7, consta identificagdo do processo PE7.2 ACO2
(nome e objetivo)? )
Dentre as informagdes presentes em D7, constam informacdes sobre a PE7.2 ACO2
elaboracgéo e/ou Ultima revisdo do documento (data ou ano)? )
Dentre as informacgdes presentes em D7, constam as entradas e saidas do PE7.2 ACO2
processo (como o processo inicia e qual seu resultado final)? '
Dentre as informacdes presentes em D7, constam as atividades ordenadas e PE7.2 ACO2
descritas de forma sucinta? :
Dentre as informacfes presentes em D7, constam os setores ou servidores PE7 2 ACO2
responsaveis pelas atividades que compde o processo? '
Dentre as informag6es presentes em D7, consta fluxograma que demonstre a
sequéncia das atividades, as interacfes entre 0s setores e 0s pontos de PE7.2 ACO03
decis6es envolvidos no processo?
E possivel identificar, nos processos selecionados, documentacio
sequenciada, identificagdo dos setores participantes e despachos ou PE7.3 ACO4
documentos equivalentes, que apresentem as decisGes envolvidas no )
processo?
A sequéncia dos atos dos processos e os documentos que 0s integram PE7 .4 ACO4

condizem com o que disp8e o mapeamento e fluxograma?
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Item 8. O processo de trabalho relativo a concessédo de aposentadoria especial do titular do cargo de professor com ao menos 25 (vinte e cinco) anos de

contribuicdo exclusivamente em efetivo exercicio nas funcdes de magistério na educacéo infantil e no ensino fundamental e médio estd mapeado com o auxilio
de fluxograma atualizado?

N&o oo
. . = Possiveis ~
Quesito PE Sim Nao se achados Observacdes
aplica
A unidade responsavel encaminhou os documentos D8 e D17 contendo todas
. ~ A PES8.1 AC01
as informacdes solicitadas?
Dentre as informacdes presentes em D8, consta identificacdo do processo PES.2 ACO2
(nome e objetivo)?
Dentre as informacgdes presentes em D8, constam informacdes sobre a
~ e o~ PE8.2 ACO02
elaboragéo e/ou ultima revisdo do documento (data ou ano)?
Dentre as informagfes presentes em D8, constam as entradas e saidas do
> - PE8.2 ACO02
processo (como o processo inicia e qual seu resultado final)?
Dentre as informacdes presentes em D8, constam as atividades ordenadas e
. , PE8.2 ACO02
descritas de forma sucinta?
Dentre as informacfes presentes em D8, constam os setores ou servidores
A S ~ PE8.2 ACO02
responsaveis pelas atividades que compde o processo?
Dentre as informagfes presentes em D8, consta fluxograma que demonstre a
sequéncia das atividades, as interagdes entre 0s setores e os pontos de PES8.2 ACO03
decis6es envolvidos no processo?
E possivel identificar, nos processos selecionados, documentacio
sequenciada, identificagdo dos setores participantes e despachos ou
. - ; PES8.3 AC04
documentos equivalentes, que apresentem as decisGes envolvidas no
processo?
A sequéncia dos atos dos processos e 0s documentos que Os integram PES.4 ACO4

condizem com o que disp8e o mapeamento e fluxograma?
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Item 9. O processo de trabalho relativo a concessdo de aposentadoria especial do servidor com deficiéncia esta mapeado com o auxilio de fluxograma

atualizado?
Néo Possiveis
Quesito PE Sim Nao se Observacdes
: achados
aplica
A unidade responsavel encaminhou os documentos D9 e D18 contendo todas PE9.1 ACOL
as informacdes solicitadas? )
Dentre as informacdes presentes em D9, consta identificacdo do processo PEQ 2 ACO2
(nome e objetivo)? )
Dentre as informagdes presentes em D9, constam informacdes sobre a PEQ 2 ACO2
elaboracgédo e/ou ultima revisdo do documento (data ou ano)? )
Dentre as informacgdes presentes em D9, constam as entradas e saidas do PE9 2 ACO2
processo (como o processo inicia e qual seu resultado final)? '
Dentre as informacdes presentes em D9, constam as atividades ordenadas e PE9 2 ACO2
descritas de forma sucinta? :
Dentre as informacfes presentes em D9, constam os setores ou servidores PE9.2 ACO2
responsaveis pelas atividades que compde o processo? '
Dentre as informag6es presentes em D9, consta fluxograma que demonstre a
sequéncia das atividades, as interacfes entre 0s setores e 0s pontos de PE9.2 ACO03
decis6es envolvidos no processo?
E possivel identificar, nos processos selecionados, documentacio
sequenciada, identificagdo dos setores participantes e despachos ou PE9 3 ACO4
documentos equivalentes, que apresentem as decisdes envolvidas no )
processo?
A sequéncia dos atos dos processos e os documentos que 0s integram PE9.4 ACO4

condizem com o que disp8e o mapeamento e fluxograma?
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Item 10. Ha segregacao de fung8es no processo de concesséo e revisdo de beneficios?

N&o Lo
Quesito PE Sim Nao se Possiveis Observacdes
: achados
aplica
A unidade responsavel encaminhou o(s) documento(s) D19 contendo todas as PE10.1 ACO5

informag6es solicitadas?

As atribuicBes relacionadas a concessdo de beneficios e as atribuigbes
relacionadas a revisao de beneficios estdo formalmente definidas e atribuidas a PE10.2 ACO05
setores ou servidores distintos?

E possivel identificar, nos processos selecionados, que as andlises de
concessdes de aposentadoria foram executadas por servidores ou setores PE10.3 ACO06
distintos dos que executaram os pedidos de revisdo de beneficios?
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ANEXO Il - POSSIVEIS ACHADOS E RECOMENDACOES APLICAVEIS

Possiveis achados Possiveis recomendacdes aplicaveis

Elaborar o mapeamento, incluindo elementos minimos de identificacéo do processo (nome e
objetivo); informacdes sobre a elaboragdo e/ou Ultima reviséo do documento (data ou ano);
. . - . entradas e saidas do processo (como o processo inicia e qual seu resultado final); atividades
ACO01 | O processo de trabalho ndo estd mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado dop ( . .p = 4 o ) L
ordenadas e descritas de forma sucinta; setores ou servidores responsaveis pelas atividades que
compde o processo do processo e elaborar o respectivo fluxograma, no modelo diagramas
BPMN com raias ou semelhante
O mapeamento ndo possui os elementos minimos: identificagdo do processo
(nome e objetivo); informagdes sobre a elaboragéo e/ou Ultima revisdo do
AC02 | documento (data ou ano); entradas e saidas do processo (como o processo inicia | Inserir informac¢des minimas no documento de texto agregado ao fluxograma
e qual seu resultado final); atividades ordenadas e descritas de forma sucinta;
setores ou servidores responséaveis pelas atividades que compde 0 processo
ACO03 | O processo de trabalho esta mapeado, mas ndo conta com fluxograma Elaborar o respectivo fluxograma, no modelo diagramas BPMN com raias ou semelhante
A execucgdo dos processos ndo corresponde ao que dispde o mapeamento e . .
AC04 quxograr?wa P P q p P Atualizar o mapeamento e/ou fluxograma, em conformidade com o processo de trabalho atual
ACO5 Nao ha segregacéo de fun¢des formalizada na legislagcdo do RPPS para os Inserir, na legislacdo correspondente, atribui¢cdes relativas aos processos de concessao de
processos de concessdo e de revisao de beneficios beneficios de forma segregada daquelas relativas aos processos revisdo de beneficios
Apesar da segregacgédo de fungbes prevista na legislacdo do RPPS para os . . . N ~ -
= e s . = Realizar ajuste nos processos de trabalho para dar cumprimento & segregacdo de funcdes
ACO06 | processos de concessao e de revisao de beneficios, tais processos sédo . . ~
prevista em legislacéo
executados pelos mesmos agentes ou setores
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