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INTRODUGAO

Com a reformulagdo do processo de emissdo de Parecer Prévio sobre as contas dos prefeitos
paranaenses, concebida no ano de 2022, a apreciacdo do desempenho anual do governo passou a
considerar o grau de implementacado de acdes que estdo sob a responsabilidade do chefe do poder
executivo municipal nas areas da educacdo, saude, assisténcia social, transparéncia e
relacionamento com o cidadao, administragao financeira e previdéncia social.

Para isso, foi inserida a Avaliacao da Atuacao Governamental como parte integrante do Parecer
Prévio. Esse instrumento busca mensurar o desempenho do governo em cada uma das areas
avaliadas com base em informac¢des e documentos fornecidos diretamente por agentes publicos
municipais, denominados de interlocutores, tais como secretarios, diretores de escola,
coordenadores pedagogicos, coordenadores de unidades de saude e de centros de referéncia da
assisténcia social, entre outros.

A diversificagao da base de interlocutores resultou na participacao de mais de 21.000 pessoas no
ano de 2023, fato que, além de implicar mais legitimidade ao processo, limita a possibilidade de
acbes coordenadas com intuito de inflar inapropriadamente a nota obtida pelos governos municipais
na Avaliacao da Atuacao Governamental.

Apesar disso, tendo em vista a grande quantidade de aspectos avaliados no processo e
considerando a necessidade de fomentar um amplo e irrestrito diagndstico das politicas a todas as
partes interessadas, tais como as instituicdes de controle, as cdmaras municipais, a sociedade e os
préprios municipios avaliados, torna-se necessario avancar na definicio de mecanismos de
asseguracado da confiabilidade e integridade das informacdes fornecidas anualmente pelos
interlocutores.

Diante disso, este documento tem por objetivo estabelecer procedimentos para orientar as unidades
de controle interno municipais, as entidades de controle social, o proprio Tribunal de Contas e demais
interessados na analise de consisténcia dos dados fornecidos pelos agentes publicos
interlocutores da Avaliacdo da Atuagao Governamental.



COMO UTILIZAR ESTE DOCUMENTO?

Conforme ressaltado anteriormente, a proposta deste documento é estabelecer procedimentos que

permita aferir a consisténcia dos dados fornecidos pelos agentes publicos interlocutores da Avaliagao
da Atuacao Governamental.

Contudo, a aplicagdo dos procedimentos sugeridos neste trabalho também pode resultar na
elaboracéao de relatdrios com a identificacdo de achados e a emissao de recomendacgdes para que a

gestdo municipal adeque os seus processos de modo a melhorar a qualidade dos servigos
disponibilizados a populagao.

Para alcangar os resultados esperados com a aplicagdo dos procedimentos, sugere-se que este
documento seja utilizado a partir dos seguintes passos:

vA
20

)

Leitura do documento na integra, o que propiciara ao usuario um conhecimento geral do
assunto tratado e dos procedimentos a serem realizados.

Leiturada LITERATURA SUGERIDA, de modo que o usuario tenha condi¢bes de aprofundar
0 seu conhecimento no assunto tratado. Esta acdo deve ser realizada a critério do usuario,

considerando o seu conhecimento prévio sobre o assunto e o tempo disponivel para a
atividade.

Solicitagao, a gestao municipal, dos documentos que subsidiardo os procedimentos,
ficando a critério do usuario a utilizagdo do modelo sugerido no ANEXO 1.

Preenchimento do ANEXO Il - FORMULARIO DE AUDITORIA (CHECKLIST), cujos

quesitos devem ser respondidos considerando as orientagbes dos PROCEDIMENTOS DE
ANALISE referenciados na coluna “PA”.

Os quesitos que forem respondidos com “nao” indicarao a existéncia do achado
referenciado na coluna “possiveis achados”, no ANEXO Il - FORMULARIO DE AUDITORIA
(CHECKLIST). Os achados estdo especificados no ANEXO |ll - POSSIVEIS ACHADOS E
RECOMENDACOES, acompanhados de possiveis recomendacdes aplicaveis.




Este documento estabelece procedimentos de analise de consisténcia de dados para o Iltem de Verificagdo 15 — Acompanhamento familiar

ASPACTOS COMPREENDIDOS NESTE DOCUMENTO

no PAIF, inserido na questao 05 — PAIF da area da Assisténcia Social.
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ESTRUTURA DE CRITERIOS
Acompanhamento Familiar no PAIF

Concebida como direito do cidaddo e dever do Estado, a Assisténcia Social € uma Politica de
Seguridade Social ndo contributiva com o propdsito de prover as necessidades basicas da populacao
por meio de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade?.

A assisténcia Social se organiza por meio da Protecao Social Basica, que se destina a prevencgao
de condicbes de vulnerabilidade e risco social, e da Protegcao Social Especial, que se presta ao
enfrentamento de situacbes de violacdo de direitos e rompimento de vinculos sociais e
comunitarios?.

Os servigos de Protecao Social Basica sao oferecidos principalmente nos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS). Esses equipamentos sdo a porta de entrada do SUAS e devem estar
situados nos territérios de maior incidéncia de vulnerabilidade e risco social dos municipios®.

As fungdes principais dos CRAS s&o a gestdo dos servigos de Protecdo Social Basica do seu
territério e a oferta do Servigco de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF), que consiste
no trabalho social com familias, de carater continuado, com finalidade de fortalecer a fungao protetiva
das familias, prevenir a ruptura dos vinculos familiares, promover o acesso e usufruto de direitos e
contribuir na melhoria da sua qualidade de vida®.

O trabalho social desenvolvido no PAIF é executado por meio de duas modalidades: o atendimento
familiar, que é uma oferta de atencao destinada ao atendimento de uma demanda de curto prazo, e
o acompanhamento familiar, que consiste numa agao voltada a situagdes de vulnerabilidade social
que exigem maior tempo e intervengdes mais planejadas para a sua superagao®.

O acompanhamento familiar € um processo planejado por um periodo de tempo determinado que
visa a superacgao da situacdo de vulnerabilidade ou a prevencéao de riscos e/ou violagao de
direitos, por meio do estabelecimento de um conjunto de intervengdes compromissadas entre a
familia e a equipe de referéncia do CRAS®.

Devem ser priorizadas no acompanhamento do PAIF, entre outras situagdes®:

¢ Familias contrarreferenciadas ao CRAS pelo Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (CREAS)’, apos trabalho realizado no Servico de Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);

1 Artigo 1° da Lei n.° 8.742, de 7 de dezembro de 1993.
2 Artigo 6°-A, Incisos | e Il, da Lei n.° 8.742/1993.
3 Artigo 6°-C, caput e § 1°, da Lei n.° 8.742/1993.

4 Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Conselho Nacional de Assisténcia Social. Brasilia:
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2014. Disponivel em:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf. Acesso em:
21/10/2024.

5 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientagdes Técnicas sobre o PAIF - Trabalho
Social com Familias. Brasilia: MDS, 2011. 2. p.54.

5 Protocolo de Gestao Integrada de Servigos, Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). Comisséo Intergestores Tripartite (CIT), Resolugdo CIT n° 7, de 10 de
setembro de 2009.

7 O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas) € uma unidade publica da politica de
Assisténcia Social onde sado atendidas familias e pessoas que estdo em situagdo de risco social ou tiveram



¢ Familias com beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)?,

e Familias em descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia, quando este se der
consequéncia de situagao de vulnerabilidade social.

O planejamento do acompanhamento familiar demanda a formulacdo de um Plano de
Acompanhamento Familiar, no qual devem ser descritas as vulnerabilidades a serem superadas
com o acompanhamento, as agdes que devem ser realizadas para a superagao destas e todas as
atualizagdes decorrentes das intervengdes realizadas durante o processo®.

Durante o acompanhamento familiar, devem ser realizados encontros entre as familias e a equipe
de referéncia do CRAS, denominados de mediacoes periddicas. Esse € 0 momento no qual ocorre
a avaliagao dos objetivos e metas, das dificuldades encontradas e a definicao de estratégias para a
superagao destas®.

LITERATURA SUGERIDA
e Orientactes Técnicas sobre o PAIF - Volume 2: paginas 54 a 62.

e Video “Funcoes do CRAS”.

e Video “Servicos do CRAS".

e Video "No Miudinho do PAIF - Episddio 8. A cereja do Bolo: Acompanhamento Familiar".

seus direitos violados. Caso o municipio ndo disponha de Creas, deve contar ao menos com uma equipe de
Protecéo Social Especial vinculada a secretaria municipal de assisténcia social ou érgéao equivalente.

A unidade deve, obrigatoriamente, ofertar o Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), podendo ofertar outros servicos, como Abordagem Social e Servigo para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas familias.

8 O Beneficio de Prestagao Continuada — BPC, previsto na Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, é a
garantia de um salario-minimo por més ao idoso com idade igual ou superior a 65 anos ou a pessoa com
deficiéncia de qualquer idade. No caso da pessoa com deficiéncia, esta condigdo tem de ser capaz de lhe
causar impedimentos de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial de longo prazo (com efeitos por pelo
menos 2 anos), que a impossibilite de participar de forma plena e efetiva na sociedade, em igualdade de
condigbes com as demais pessoas.

9 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientagdes Técnicas sobre o PAIF - Trabalho
Social com Familias. Brasilia: MDS, 2011. 2. p.64.


https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Orientacoes_PAIF_2.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=embYePITFEI
https://www.youtube.com/watch?v=Lk-8ZYhtwlQ
https://www.youtube.com/watch?v=SBmSVSXuBFM

QUESTOES A SEREM VERIFICADAS

Item Questao Auxiliar

1 A equipe de referéncia do CRAS realiza acompanhamento familiar no ambito do PAIF?

° A equipe de referéncia do CRAS realiza prioritariamente o acompanhamento familiar de
familias contrarreferenciadas pelo CREAS apds trabalho realizado no ambito do PAEFI?

3 A equipe de referéncia do CRAS realiza prioritariamente o acompanhamento familiar de

familias com beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)?

A equipe de referéncia do CRAS realiza prioritariamente o acompanhamento familiar de
4 familias beneficiarias do Bolsa Familia em situacdo de descumprimento de
condicionalidades?

A equipe de referéncia do CRAS realiza mediagbes periddicas, no minimo bimestralmente,
com as familias acompanhadas no ambito do PAIF?




PROCEDIMENTOS PREPARATORIOS

DEFINIGAO DA AMOSTRA

Caso o municipio disponha de mais de um CRAS, a equipe de auditoria devera selecionar uma
amostra de um ou mais CRAS ou optar pela realizacdo dos procedimentos em todos os CRAS
municipais.

SOLICITACAO DE DOCUMENTOS E INFORMAGOES

A equipe de auditoria devera informar a gestdo municipal da area da assisténcia social sobre os
procedimentos a serem realizados. Na comunicagao, devera ser solicitada a seguinte documentacao
preliminar:

Documento

Relagéo de servidores do(s) CRAS selecionado(s) com, no minimo, as seguintes informagdes:

D1 nome, cargo/fungao e formagéo (técnico(a) de nivel médio, assistente social, psicélogo(a) etc.).

Atencao!

Os procedimentos de analise a serem realizados pela equipe de auditoria demandarao o acesso a
documentos que contém informagdes sensiveis, o que inviabiliza o seu envio por meio de copias
fisicas ou mensagens eletrénicas e implica a necessidade de visita fisica aos CRAS para acesso
aos registros originais.

Dessa forma, além da documentagéo preliminar (D1), a ser obtida antes do inicio dos procedimentos
de analise, a equipe de auditoria devera informar a gestdo municipal que, durante os trabalhos na
sede do CRAS, deveréo estar a sua disposigdo, para consulta, os seguintes documentos:

Documento

Prontuarios de uma amostra de 5 familias acompanhadas no PAIF durante o ano em analise.
Considerar que:

e Se o prontuario for fisico: ele devera estar a disposicao para consulta da equipe de

D2 auditoria.
e Se o prontuario for eletrénico: no momento da visita, devera ser disponibilizado a equipe

de auditoria acesso para visualizagdo do prontuario no sistema.

e Os acompanhamentos devem estar ou terem estado em execugao durante o ano em
analise.

Pelo menos um prontuario de familia inserida no acompanhamento no PAIF pelo fato de ter sido
contrarreferenciada do CREAS (ou equipe de Prote¢do Social Especial) apés trabalho realizado
no PAEFI. Considerar que:

e Se o prontuario for fisico: ele devera estar a disposicdo para consulta da equipe de
D3 auditoria.

e Se o prontuario for eletrénico: no momento da visita, devera ser disponibilizado a equipe
de auditoria acesso para visualizagdo do prontuario no sistema.

e O acompanhamento deve estar ou ter estado em execugéo durante o ano em analise.




Pelo menos um prontuario de familia inserida no acompanhamento no PAIF pelo fato de possuir
integrante beneficiario do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC). Considerar que:

e Se o prontuario for fisico: ele devera estar a disposicdo para consulta da equipe de
D4 auditoria.

e Se o prontuario for eletrénico: no momento da visita, devera ser disponibilizado a equipe
de auditoria acesso para visualizagao do prontuario no sistema.

e O acompanhamento deve estar ou ter estado em execugao durante o0 ano em analise.

Pelo menos um prontuario de familia inserida no acompanhamento no PAIF pelo fato de estar em
situagao de descumprimento de condicionalidade do Bolsa Familia. Considerar que:

e Se o prontuario for fisico: ele devera estar a disposi¢cdo para consulta da equipe de
D5 auditoria.

e Se o prontuario for eletronico: no momento da visita, devera ser disponibilizado a equipe
de auditoria acesso para visualizagdo do prontuario no sistema.

e O acompanhamento deve estar ou ter estado em execugéo durante o ano em analise.

Para a solicitagdo de documentos e informacoes, a equipe de auditoria podera utilizar o ANEXO | -
MODELO DE SOLICITACAO DE DOCUMENTOS E INFORMACOES AO(A) SECRETARIO(A)
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL.




PROCEDIMENTOS DE ANALISE

Item 1 — A equipe de referéncia do CRAS realiza acompanhamento familiar no ambito do PAIF?
PA1.1. Solicitar acesso a D2.

PA1.2. Verificar se nos prontuarios analisados estdo registradas, no minimo, as seguintes
informacdes:

e As vulnerabilidades a serem superadas com o0 acompanhamento;

o O que deve ser feito para a superagao das vulnerabilidades (objetivos e acbes a serem
executadas e os respectivos responsaveis);

o O estagio atual do acompanhamento: o que foi feito até 0 momento (por exemplo: inser¢des
dos membros da familia em ag¢des do PAIF, respostas dadas pelo poder publico, mediagdes
realizadas, grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos etc.).

PA1.3. Verificar, com auxilio das informacbdes contidas em D1, se a equipe que realiza os
acompanhamentos é composta por profissionais de nivel superior.

PA1.4. Verificar se os acompanhamentos foram ou estdo sendo executados no ano em analise.

Observacio quanto aos itens 2, 3 e 4: sera dificil evidenciar apropriadamente se as equipes de
referéncia do CRAS realizam prioritariamente o acompanhamento familiar de familias provenientes
do CREAS (item 2), beneficiarias do BPC (item 3) e em descumprimento de condicionalidades do
Bolsa Familia (item 4).

Para esses casos, os procedimentos sugeridos a seguir buscarao aferir se, no minimo, as
equipes de referéncia do CRAS estao realizando acompanhamento de familias que se
encontram em cada uma dessas situagoes.

Item 2 — A equipe de referéncia do CRAS realiza prioritariamente o acompanhamento familiar
de familias contrarreferenciadas pelo CREAS apés trabalho realizado no ambito do PAEFI?

PA2.1. Solicitar acesso a D3.

PA2.2. Verificar se o prontuario de D3 contém registros que permitam identificar as informagdes
listadas em PA1.2.

PA2.3. Verificar se o prontuario de D3 contém registros que permitam identificar, no minimo,
informagdes sobre o trabalho realizado com a familia no ambito do PAEFI, incluindo a situagao
da vulnerabilidade ou de risco social em que a familia se encontrava anteriormente.

PA2.4. Verificar se 0 acompanhamento foi ou esta sendo executado no ano em analise.

Item 3 — A equipe de referéncia do CRAS realiza prioritariamente o acompanhamento familiar
de familias com beneficiarios do Beneficio de Prestagdao Continuada (BPC)?

PA3.1. Solicitar acesso a D4.

PA3.2. Verificar se o prontuario de D4 contém registros que permitam identificar as informagdes
listadas em PA1.2.

10



PA3.3. Verificar se o prontuario de D4 contém registros que permitam identificar que a familia
acompanhada possui beneficiario do BPC.

PA3.4. Verificar se 0 acompanhamento foi ou esta sendo executado no ano em analise.

Item 4 — A equipe de referéncia do CRAS realiza prioritariamente o acompanhamento familiar
de familias beneficiarias do Bolsa Familia em situacdo de descumprimento de
condicionalidades?

PA4.1. Solicitar acesso a D5.

PA4.2. Verificar se o prontuario de D5 contém registros que permitam identificar as informacdes
listadas em PA1.2.

PA4.3. Verificar se o prontuario de D5 contém registros que permitam identificar que a inserg¢ao da
familia no acompanhamento familiar no PAIF foi motivada por descumprimento de
condicionalidade do Bolsa Familia.

PA4.4. Verificar se 0 acompanhamento foi ou esta sendo executado no ano em analise.

Item 5 — A equipe de referéncia do CRAS realiza mediagdes peridédicas, no minimo
bimestralmente, com as familias acompanhadas no ambito do PAIF?

Atencao!

E possivel que a equipe do CRAS ndo compreenda o conceito de “mediagdo periédica”, embora o
termo conste nos documentos e orientagdes emitidos pelo Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS).

As mediacgdes sdo encontros periddicos entre as familias acompanhadas e os profissionais do CRAS
em que deve haver a avaliagdo do alcance dos objetivos propostos no acompanhamento e a
discussao e elaboragao de estratégias para a superagao das dificuldades encontradas?®.

PA5.1. Acessar a D2.

PA5.2. Verificar se nos prontuarios analisados estao registradas informag¢des que permitam concluir
que ha encontros periodicos com as familias acompanhadas (mediagoes periédicas).

PA5.3. Verificar se esses encontros sao realizados em periodicidade bimestral ou inferior.

PA5.4. Verificar se os prontuarios analisados sédo atualizados com as informacgdes resultantes das
mediagdes perioddicas realizadas. Nesses encontros, espera-se que a familia acompanhada e a
equipe do CRAS identifiquem se os objetivos propostos para o acompanhamento foram alcangados,
se houve dificuldades para o alcance de tais objetivos e, dessa forma, definam estratégias para a
superacao dos desafios enfrentados pela familia.

1 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientagdes Técnicas sobre o PAIF - Trabalho
Social com Familias. Brasilia: MDS, 2011. 2. p.54.
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ANEXO | - MODELO DE SOLICITAGAO DE DOCUMENTOS E INFORMAGOES AO(A)
SECRETARIO(A) MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Assunto: auditoria interna

Prezado(a) Sr.(a) [Nome do(a) Secretario(a)],

No exercicio de nossas atribuicées constitucionais, legais e regulamentares, a [Nome da Unidade de
Controle Interno] esta realizando um procedimento de auditoria interna com foco no Servigo de
Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF). Esta iniciativa faz parte do nosso compromisso
continuo com a melhoria da qualidade e eficiéncia dos servigos publicos municipais.

O objetivo do trabalho é aferir a adequacao do Acompanhamento Familiar no PAIF, bem como
verificar a consisténcia dos dados informados nos questionarios respondidos pelos interlocutores
municipais no ambito da prestagao de contas anual do governo municipal.

As conclusotes desta auditoria ndo somente nos auxiliardo a entender melhor as praticas correntes,
mas também poderéao resultar na emissdo de recomendacdes especificas para aprimoramento dos
processos em questao.

Nesse sentido, solicitamos gentiimente que nos fornega previamente a realizagcado dos trabalhos a
seguinte documentacao:

o Relacao de servidores do(s) CRAS [identificacao do(s) CRAS selecionado(s)] com, no
minimo, as seguintes informagdes: nome, cargo/fung¢ao e formacao (técnico(a) de nivel
médio, assistente social, psicologo(a) etc.).

Informamos que os procedimentos de auditoria comportaréo visita ao(s) CRAS [identificagao do(s)
CRAS selecionado(s)] no(s) dia(s) XX/XX/XXXX, as XX h, ocasido em que a documentacao abaixo
devera estar disponivel para acesso a equipe de auditoria:

e Prontuarios de uma amostra de 5 familias acompanhadas no PAIF durante o ano em
analise.

¢ Pelo menos um prontuario de familia inserida no acompanhamento no PAIF pelo fato
de ter sido contrarreferenciada do CREAS apés trabalho realizado no PAEFI.

e Pelo menos um prontuario de familia inserida no acompanhamento no PAIF pelo fato
de possuir integrante beneficiario do Beneficio de Prestagao Continuada (BPC).

e Pelo menos um prontuario de familia inserida no acompanhamento no PAIF pelo fato
de estar em situagao de descumprimento de condicionalidade do Bolsa Familia.

Para a disponibilizagdo dos prontuarios acima listados, considerar que:

» Se o prontuario for fisico: ele devera estar a disposicao para consulta da equipe de
auditoria.

» Se o prontuario for eletrénico: no momento da visita, devera ser disponibilizado a equipe
de auditoria acesso para visualizagao do prontuario no sistema.

» Os acompanhamentos devem estar ou terem estado em execugéo durante este ano.

Agradecemos sua colaboragdo e nos colocamos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos
adicionais que se fagam necessarios. Por favor, encaminhe os documentos solicitados até [data
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limite], por meio do e-mail [especificar e-mail ou outro canal], para que possamos dar continuidade
ao nosso trabalho de auditoria.

Atenciosamente,
[Seu Nome]
[Seu Cargo]
[Contato]

[Email da Unidade de Controle Interno]
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ANEXO Il - FORMULARIO DE AUDITORIA (CHECKLIST)

Item 1. A equipe de referéncia do CRAS realiza acompanhamento familiar no ambito do PAIF?

Nao Lo
Quesito PA Sim Néo se Possiveis Observagoes
; achados
aplica
Foi concedido acesso a amostra de prontuarios de no minimo 5 familias PA1 1 ACO1
acompanhadas no PAIF no ano em andlise (D2)? ’
Nos prontuarios da amostra (D2), é possivel identificar as vulnerabilidades a PA12 ACO2

serem superadas com o acompanhamento?

Nos prontuarios da amostra (D2), é possivel identificar o que deve ser feito para
a superacgao das vulnerabilidades (objetivos e agdes a serem executadas e os PA1.2 ACO03
respectivos responsaveis)?

Nos prontuarios da amostra (D2), é possivel identificar informagées sobre o que
foi feito at¢é o momento no decorrer do acompanhamento (por exemplo:
insercdes dos membros da familia em agbes do PAIF, respostas dadas pelo PA1.2 ACO04
poder publico, media¢bes realizadas, grau de cumprimento dos objetivos
estabelecidos etc.)?

Com o auxilio da relagéo de servidores do CRAS (D1), é possivel afirmar que a
equipe que realiza os acompanhamentos da amostra contida em D2 é composta PA1.3 ACO05
por profissionais de nivel superior?

Os acompanhamentos da amostra contida em D2 foram ou estdo sendo

executados no ano em analise? PA1.4 ACO01

Item 2 - A equipe de referéncia do CRAS realiza prioritariamente o acompanhamento familiar de familias contrarreferenciadas pelo CREAS apds trabalho realizado

no ambito do PAEFI?

Quesito PA Sim Néo se Possiveis Observacgbes
achados

Foi concedido acesso a pelo menos um prontuario de familia inserida no PAIF
pelo fato de ter sido contrarreferenciada do CREAS (ou equipe de Protecéo PA2.1 ACO06
Social Especial) apds trabalho realizado no PAEFI (D3)?

No prontuario D3, é possivel identificar as vulnerabilidades a serem superadas

com o acompanhamento? PA2.2 ACO02
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No prontuario D3, é possivel identificar o que deve ser feito para a superagéo
das vulnerabilidades (objetivos e agbes a serem executadas e os respectivos
responsaveis)?

PA2.2

ACO03

No prontuario D3, é possivel identificar informagdes sobre o que foi feito até o
momento no decorrer do acompanhamento (por exemplo: insergbes dos
membros da familia em ac¢des do PAIF, respostas dadas pelo poder publico,
mediacdes realizadas, grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos etc.)?

PA2.2

AC04

No prontuario D3, é possivel identificar informagées sobre o trabalho realizado
com a familia no ambito do PAEFI, incluindo a situag&do da vulnerabilidade ou
risco social em que a familia se encontrava anteriormente?

PA2.3

ACO7

O acompanhamento contido em D3 foi ou estd sendo executado no ano em
analise?

PA2.4

ACO06
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Item 3 - A equipe de referéncia do CRAS realiza prioritariamente o acompanhamento familiar de familias com beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada

(BPC)?
Nao Possiveis
Quesito PA Sim Néo se Observagoes
) achados
aplica
Foi concedido acesso a pelo menos um prontuario de familia inserida no PAIF PA3 1 ACO8
pelo fato de possuir integrante beneficiario do BPC (D4)? ;
No prontuario D4, é possivel identificar as vulnerabilidades a serem superadas PA3 .2 ACO2
com o acompanhamento?
No prontuario D4, é possivel identificar o que deve ser feito para a superagéo
das vulnerabilidades (objetivos e agbes a serem executadas e os respectivos PA3.2 ACO03
responsaveis)?
No prontuario D4, é possivel identificar informagdes sobre o que foi feito até o
momento no decorrer do acompanhamento (por exemplo: inser¢cdes dos PA3.2 ACO4
membros da familia em agdes do PAIF, respostas dadas pelo poder publico, ’
mediagdes realizadas, grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos etc.)?
No pr.o_n’tu.ano D4, é possivel identificar que a familia acompanhada possui PA3 4 ACO8
beneficiario do BPC?
O acompanhamento contido em D4 foi ou estd sendo executado no ano em PA3 5 ACO8

analise?

Item 4 - A equipe de referéncia do CRAS realiza prioritariamente o acompanhamento familiar de familias beneficiarias do Bolsa Familia em situacdao de

descumprimento de condicionalidades?

Nao Lo
Quesito PA Sim Nao se Possiveis Observagodes
) achados
aplica

Foi concedido acesso a pelo menos um prontuario de familia inserida no PAIF
pelo fato de estar em situagao de descumprimento de condicionalidade do Bolsa PA4.1 AC09
Familia (D5)?
No prontuario D5, é possivel identificar as vulnerabilidades a serem superadas PA4 .2 ACO2

com o acompanhamento?
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No prontuario D5, é possivel identificar o que deve ser feito para a superagéo
das vulnerabilidades (objetivos e agbes a serem executadas e os respectivos PA4.2 ACO03
responsaveis)?

No prontuario D5, é possivel identificar informagdes sobre o que foi feito até o
momento no decorrer do acompanhamento (por exemplo: insergbes dos
membros da familia em ac¢des do PAIF, respostas dadas pelo poder publico,
mediacdes realizadas, grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos etc.)?

PA4.2 ACO04

No prontuario D5, é possivel identificar que a insercdo da familia no
acompanhamento familiar no PAIF foi motivada por descumprimento de PA4.3 ACO09
condicionalidade do Bolsa Familia?

O acompanhamento contido em D5 foi ou estd sendo executado no ano em

o PA4 .4 AC09
analise?

Item 5 — A equipe de referéncia do CRAS realiza mediagdes periddicas, no minimo bimestralmente, com as familias acompanhadas no ambito do PAIF?

Nao .
Quesito PA Sim Nao se Possiveis Observagodes
) achados
aplica
Foi concedido acesso a amostra de prontuarios de no minimo 5 familias PA5 1 ACO1
acompanhadas no PAIF no ano em analise (D2)? '
Nos prontuarios da amostra (D2), ha informagdes sobre encontros periddicos
o PA5.2 AC10
com as familias acompanhadas?
Caso existam, os encontros periddicos com as familias acompanhadas
o - o PA5.3 AC11
costumam ocorrer em periodicidade bimestral ou inferior?
Nos prontuarios da amostra (D2), ha registros resultantes das mediacbes
S X PA5.4
periodicas realizadas?
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ANEXO Ill - POSSIVEIS ACHADOS E RECOMENDAGOES APLICAVEIS

Possiveis achados

Possiveis recomendacdes aplicaveis

e Estruturar o Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF) no(s) CRAS
municipal(is) de acordo a legislagao aplicavel e as orientagdes e diretrizes do Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, de modo que a
atividade de acompanhamento familiar seja executada de forma permanente e prioritaria.

e Definir e implementar rotinas e instrumentos de modo que, para cada familia
acompanhada no PAIF, seja elaborado um Plano de Acompanhamento Familiar (PAF)
em que sejam registradas, no minimo, as vulnerabilidades a serem superadas com o
acompanhamento; o que deve ser feito para a superacéo da situagdo de vulnerabilidade
(objetivos, acdes e responsaveis); e o que foi feito no decorrer do acompanhamento
(inser¢cBes dos membros da familia em acdes do PAIF, respostas dadas pelo poder
publico, mediacdes realizadas, grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos etc.).

Estruturar a(s) equipe(s) de referéncia do(s) CRAS municipal(is) de acordo com os parametros da
NOB-RH SUAS e com a demanda de atividades do CRAS, de modo que a equipe destinada a
execucdo dos acompanhamentos familiares no &mbito do PAIF seja composta integralmente por
servidores de nivel superior, contendo obrigatoriamente profissional(is) assistente(s) social(is) e,
se possivel, de psicélogo.

Definir e implementar rotinas de modo a priorizar a realizagdo de acompanhamento familiar de
familias contrarreferenciadas da Protecdo Social Especial apés trabalho realizado no ambito do
PAEFI.

Definir e implementar instrumentos e rotinas que permitam a equipe de referéncia do CRAS
conhecer os detalhes sobre o trabalho realizado no ambito do PAEFI com as familias que vieram
ao CRAS contrarreferenciadas da Prote¢do Social Especial.

Definir e implementar rotinas de modo a priorizar a realizagdo de acompanhamento familiar de
familias com pessoas beneficiarias do BPC.

Definir e implementar rotinas de modo a priorizar a realizagdo de acompanhamento familiar de
familias em situagdo de descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia.

N&o é possivel concluir que a equipe do CRAS realiza acompanhamento familiar
ACO01 P

no dmbito do PAIF.

A equipe do CRAS ndo identifica ou registra as vulnerabilidades a serem
ACO2 .

superadas com o acompanhamento familiar no PAIF.

A equipe do CRAS néo define ou registra o que deve feito para a superagdo das
ACO3 - .

vulnerabilidades no decorrer do acompanhamento familiar no PAIF.

A equipe do CRAS ndo registra as acdes e encaminhamentos que sao realizados
ACO04 o

no decorrer do acompanhamento familiar no PAIF.
ACO5 A equipe do CRAS responsavel pelos acompanhamentos familiares no PAIF nédo

€ composta integralmente por profissionais de nivel superior.
ACO6 A equipe de CRAS ndo realiza de forma prioritaria o0 acompanhamento familiar no

PAIF de familias contrarreferenciadas da Prote¢cdo Social Especial.

A equipe do CRAS néo dispbe de registros que demonstrem informag8es sobre o
ACOQ7 | trabalho realizado no PAEFI com a familia contrarreferenciada da Protecdo Social

Especial.
ACO8 A equipe do CRAS ndo realiza de forma prioritaria o0 acompanhamento familiar no

PAIF de familias com pessoas beneficiarias do BPC.

A equipe do CRAS néo realiza de forma prioritaria 0 acompanhamento familiar no
AC09 | PAIF de familias em situacdo de descumprimento de condicionalidades do Bolsa

Familia.

A equipe do CRAS néo realiza encontros periédicos (mediagdes) ou ndo registra
AC10 |. ~ o

informacdes sobre esses encontros com as familias acompanhadas no PAIF.

A equipe do CRAS néo realiza encontros periddicos (mediagdes) com as familias
AC11 S : . ;

acompanhadas no PAIF em periodicidade bimestral ou inferior.

A equipe do CRAS néo registra informacdes resultantes dos encontros periodicos
AC12 e s

(mediag6es) com as familias acompanhadas no PAIF.

Definir e implementar instrumentos e rotinas de modo que a equipe de referéncia do CRAS realize
e registre o resultado de encontros (mediagBes periddicas) com as familias acompanhadas no
PAIF, em periodicidade bimestral ou inferior, para avaliagdo do alcance dos objetivos definidos no
acompanhamento, das dificuldades encontradas e para a elaboracdo de estratégias para
superacao destas.
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