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INTRODUGAO

Com a reformulagdo do processo de emissdo de Parecer Prévio sobre as contas dos prefeitos
paranaenses, concebida no ano de 2022, a apreciacdo do desempenho anual do governo passou a
considerar o grau de implementagao de agbes que estdo sob a responsabilidade do chefe do poder
executivo municipal nas areas da educacdo, saude, assisténcia social, transparéncia e
relacionamento com o cidadao, administragao financeira e previdéncia social.

Para isso, foi inserida a Avaliagcao da Atuacao Governamental como parte integrante do Parecer
Prévio. Esse instrumento busca mensurar o desempenho do governo em cada uma das areas
avaliadas com base em informac¢des e documentos fornecidos diretamente por agentes publicos
municipais, denominados de interlocutores, tais como secretarios, diretores de escola,
coordenadores pedagdgicos, coordenadores de unidades de saude e de centros de referéncia da
assisténcia social, entre outros.

A diversificacdo da base de interlocutores resultou na participacdo de mais de 21.000 pessoas no
ano de 2023, fato que, além de implicar mais legitimidade ao processo, limita a possibilidade de
acbes coordenadas com intuito de inflar inapropriadamente a nota obtida pelos governos municipais
na Avaliacao da Atuacado Governamental.

Apesar disso, tendo em vista a grande quantidade de aspectos avaliados no processo e
considerando a necessidade de fomentar um amplo e irrestrito diagndstico das politicas a todas as
partes interessadas, tais como as instituicdes de controle, as cdmaras municipais, a sociedade e os
proprios municipios avaliados, torna-se necessario avancar na definicdo de mecanismos de
asseguracado da confiabilidade e integridade das informacdes fornecidas anualmente pelos
interlocutores.

Diante disso, este documento tem por objetivo estabelecer procedimentos para orientar as unidades
de controle interno municipais, as entidades de controle social, o proprio Tribunal de Contas e demais
interessados na analise de consisténcia dos dados fornecidos pelos agentes publicos
interlocutores da Avaliacdo da Atuagao Governamental.



COMO UTILIZAR ESTE DOCUMENTO?

Conforme ressaltado anteriormente, a proposta deste documento é estabelecer procedimentos que

permita aferir a consisténcia dos dados fornecidos pelos agentes publicos interlocutores da Avaliagao
da Atuacao Governamental.

Contudo, a aplicagdo dos procedimentos sugeridos neste trabalho também pode resultar na
elaboracéao de relatdrios com a identificacdo de achados e a emissao de recomendacgdes para que a

gestdo municipal adeque os seus processos de modo a melhorar a qualidade dos servigos
disponibilizados a populagao.

Para alcangar os resultados esperados com a aplicagdo dos procedimentos, sugere-se que este
documento seja utilizado a partir dos seguintes passos:

O

N

-
h

Leitura do documento na integra, o que propiciara ao usuario um conhecimento geral do
assunto tratado e dos procedimentos a serem realizados.

Leitura da LITERATURA SUGERIDA, de modo que o usuario tenha condi¢bes de aprofundar
0 seu conhecimento no assunto tratado. Esta acdo deve ser realizada a critério do usuario,

considerando o seu conhecimento prévio sobre o assunto e o tempo disponivel para a
atividade.

Solicitagao, a gestao municipal, dos documentos que subsidiardo os procedimentos,
ficando a critério do usuario a utilizagcdo do modelo sugerido no ANEXO | - MODELO DE

SOLICITACAO DE DOCUMENTOS E INFORMACOES AO(A) SECRETARIO(A)
MUNICIPAL DE SAUDE.

Preenchimento do ANEXO Il - FORMULARIO DE AUDITORIA (CHECKLIST), cujos

quesitos devem ser respondidos considerando as orientagcbes dos PROCEDIMENTOS
ESPECIFICOS referenciados na coluna “PE”.

Os quesitos que forem respondidos com “nao” indicardao a existéncia do achado
referenciado na coluna “possiveis achados”, no ANEXO Il - FORMULARIO DE AUDITORIA
(CHECKLIST). Os achados est&o especificados no ANEXO Il - POSSIVEIS ACHADOS E
RECOMENDACOES, acompanhados de possiveis recomendacgdes aplicaveis.



Este documento estabelece procedimentos de analise de consisténcia de dados para o Item de Verificagao IV15 — Satde do Idoso, inserido na

ASPECTOS COMPREENDIDOS NESTE DOCUMENTO

questao 05 — Oferta de Servigos da area da Saude.
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SOBRE O TEMA

Oferta de servi¢cos essenciais a Atencao Basica em Saude
Saude do ldoso

A Politica Nacional de Atencao Basica, Portaria n® 2.436 de 2017 (PNAB 2017), menciona
em seu artigo 7°, XVIII, que é responsabilidade de todas as esferas de governo adotar estratégias
para garantir um amplo escopo de acbes e servicos a serem ofertados na Atencdo Basica,
compativeis com as necessidades de salde de cada localidade.

O Ministério da Saude, no ano de 2019, lancou a carteira de servicos da Atencdo Primaria a
gual define o leque de servicos disponiveis e ofertados na atencdo primaria. Esses servigos estdo
organizados da seguinte forma: “Vigilancia em Saude”, “Promoc¢ao a Saude”, “Atengao e Cuidados
Centrados na Saude do Adulto e do Idoso”, “Atencéo e Cuidados Centrados na Saude da Crianca e

do Adolescente”, “Procedimentos na APS” e “Atencao e Cuidados Relacionados a Salde Bucal’.

Considerando as normativas acima, as questdes a seguir avaliam o eixo sobre a Saude do
Idoso, as quais compde o questionario avaliativo da atuacdo governamental.

LITERATURA SUGERIDA

e Portaria 2.436 de 21 de Setembro de 2017 (Politica Nacional da Atencio Basica).

e Carteira Nacional de Servicos da APS.

e Linha Guia do Idoso - SESA PR.



https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt2436_22_09_2017.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/carteira_servicos_atencao_primaria_saude_profissionais_saude_gestores_completa.pdf
https://www.saude.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2020-04/linhaguiasaudeidoso_2018_atualiz.pdf

Item

QUESTOES A SEREM VERIFICADAS

Questao Auxiliar

Id ProGov

A Unidade de Saude realiza o rastreamento dos idosos do seu territério | Questao

1 através da aplicacdo do Indice de Vulnerabilidade Clinico-Funcional (IVCF- | nova
20)?

2 A Unidade de Saude realiza a primeira consulta de acompanhamento a todos | Questao
os idosos ap0s a classificagao obtida com o IVCF-207? nova

3 A Unidade de Saude realiza o acompanhamento de todos os idosos de | Questao
acordo com a classificagéo do IVCF-20? nova
A Unidade de Saude realiza avaliagcdo multidimensional e elabora um plano | Questao

4 de cuidados para os idosos estratificados como frageis ou em risco de | nova
fragilizacdo?

5 A Unidade de Saude encaminha os idosos classificados como frageis ou em | 9572
risco de fragilizacdo para a Atencado Ambulatorial Especializada (AAE)?

6 A Unidade de Saude acompanha os idosos encaminhados para a Atencao | 9574
Ambulatorial Especializada (AAE)?

7 A Unidade de Saude monitora e reavalia a estratificacdo de risco do IVCF- | Questao
207 nova




PROCEDIMENTOS DE ANALISE

PROCEDIMENTOS GERAIS

PGO01. Selecionar a(s) Unidade(s) Basica(s) de Saude (UBS) que sera(ao) avaliada.

PG02. Encaminhar a Secretaria Municipal de Saude (ou 6rgao equivalente) a solicitacdo de
documentos’ referentes a(s) UBS(s) selecionada(s) (anexo ).

Rol de Documentos (D)*

D1. Relatério contendo a relacdo dos usuarios com idade igual ou superior a 60 anos, cadastrados e
vinculados as equipes, contendo a data de cadastro pela UBS.

D2. Relatério dos usuarios com idade igual ou superior a 60 anos, cadastrados e vinculados as
equipes da UBS classificados segundo (IVCF-20) como robustos.

D3. Relatério dos usuarios com idade igual ou superior a 60 anos, cadastrados e vinculados as
equipes da UBS classificados segundo (IVCF-20) em risco de fragilizaco.

D4. Relatério dos usuarios com idade igual ou superior a 60 anos, cadastrados e vinculados as
equipes da UBS classificados segundo (IVCF-20) como frageis.




PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS PARA CADA QUESTAO

Item 1 — A Unidade de Saude realiza o rastreamento dos idosos do seu territério através da
aplicacao do Indice de Vulnerabilidade Clinico-Funcional (IVCF-20)?

PE1.1 Identificar se as informagdes solicitadas em D1 estdo completas.

PE1.2 Selecionar 10 idosos do relatério D1 e solicitar a unidade as cépias das fichas do indice de
Vulnerabilidade Clinico-Funcional (IVCF-20) dos 10 idosos selecionados.

PE1.3 Identificar nas fichas analisadas o registro do indice de Vulnerabilidade Clinico-Funcional
(IVCF-20) do idoso (ldoso Robusto = 0-6 pontos; Idoso Pré-Fragil = 7-14 pontos; Idoso Fragil = >15
pontos.

Item 2 — A Unidade de Saude realiza a primeira consulta de acompanhamento a todos os
idosos apés a estratificagao obtida com o IVCF-207?

PE2.1 Solicitar a unidade de saude as cépias dos prontuarios dos pacientes com identificacao de
IVCF-20 no PE1.3.

PE2.2 I|dentificar nos prontuarios analisados o registro de consulta de acompanhamento ao idoso
apos a classificagao do Indice de Vulnerabilidade Clinico-Funcional (IVCF-20).

Item 3 - A Unidade de Saude realiza o acompanhamento de todos os idosos de acordo com a
classificagao do IVCF-207?

PE3.1 Identificar se as informacdes solicitadas em D2, D3 e D4 estao completas.

PE3.2 Selecionar 10 idosos de cada relat6rio e solicitar a unidade de saude a copia dos prontuarios
ou, caso o guantitativo de idosos seja inferior a 10, selecionar todos.

PE3.3 Identificar nos prontuarios analisados o registro de acompanhamento através de consulta na
Atencao Primaria conforme preconizado: (D2 - Idoso Robusto = 1 consulta anual; D3 - Idoso Pré-
Fragil = 2 consultas anuais; D3 Idoso Fragil = 3 consultas anuais).

Item 4 - A Unidade de Saude realiza avaliagao multidimensional e elabora um plano de
cuidados para os idosos estratificados como frageis ou em risco de fragilizagao?

PE4.1 Utilizar as cépias dos prontudrios dos idosos selecionados no PE3.2, sendo 10 prontuarios
de idosos referentes ao relatério D3 (idosos pré-frageis) e 10 referentes ao relatério D4 (idosos
frageis).

PE4.2 Identificar nos prontuarios analisados o registro do plano de cuidados para os idosos
selecionados.

Item 5 - A Unidade de Saude encaminha os idosos classificados como frageis ou em risco de
fragilizagao para a Atengao Ambulatorial Especializada (AAE)?

PES5.1 Utilizar os prontuérios selecionados no PE4.1.

PE5.2 Identificar nos prontuarios analisados registro de encaminhamento dos idosos para

atendimento junto ao servigco de Atencdo Ambulatorial Especializada (AAE) ou Ambulatério Médico
de Especialidades (AME).



Item 6 - A Unidade de Saude acompanha os idosos encaminhados para a Atencao
Ambulatorial Especializada (AAE)?

PEG6.1 Utilizar os prontuarios avaliados no PE5.2 com confirmagao de encaminhamento para a AAE
ou AME.

PEG6.2 Identificar nos prontuarios analisados o registro de atendimento aos idosos na Atencao
Primaria a Saude (APS) posterior ao atendimento realizado na AAE.

Item 7 - A Unidade de Saude monitora e reavalia a estratificagao de risco do IVCF-20?
PE7.1 |dentificar se as informacgdes solicitadas em D1 estdao completas.

PE7.2 Selecionar 10 idosos do relatério D1 que possuam data de cadastro superior a 1 ano e solicitar
a unidade de saude a copia dos prontuarios dos idosos selecionados.

PE7.3 Identificar nos prontuarios analisados a existéncia de ao menos 1 (uma) aplicagdo do IVCF-
20 por ano, desde a vinculagao do idoso na UBS.



ANEXO | - MODELO DE SOLICITAGAO DE DOCUMENTOS E INFORMAGOES AO(A)
SECRETARIO(A) MUNICIPAL DE SAUDE

Assunto: Solicitagdo de documentos para auditoria interna
Prezado(a) Sr.(a) [Nome do(a) Secretario(a)],

No exercicio de nossas atribuicdes constitucionais, legais e regulamentares, a [Nome da Unidade de
Controle Interno] esta realizando um procedimento de auditoria interna focado na oferta dos servigos
de saude oferecidos a populacao alvo pelas equipes de Atencao Primaria desta Secretaria Municipal
Saude. Esta iniciativa faz parte do nosso compromisso continuo com a melhoria da qualidade e
eficiéncia dos servicos publicos municipais, especialmente no que diz respeito a qualidade e a oferta
dos servicos dispensados em consonancia com as normativas vigentes do Sistema Unico de Saude
(SUS) nos trés niveis de governo.

O objetivo do trabalho é aferir sobre a oferta de servigos essenciais para a promog¢ao, prevengao e
protecdo da saude do Idoso, bem como verificar a consisténcia dos dados informados nos
questionarios respondidos pelos interlocutores municipais no &mbito da prestacdo de contas anual
do governo municipal.

As conclusdes desta auditoria ndo somente nos auxiliardo a entender melhor as praticas correntes,
mas também poderéao resultar na emissdo de recomendacdes especificas para aprimoramento dos
processos em questao.

Nesse sentido, solicitamos gentilmente que nos fornega os seguintes documentos e informagdes, da
Unidade Basica de Saude (UBS selecionada pela controladoria), respeitando o disposto no art. 7° da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018.

e D1. Relatério contendo a relagdo dos usuarios com idade igual ou superior a 60 anos,
cadastrados e vinculados as equipes, contendo a data de cadastro pela UBS.

o D2. Relatério dos usuarios com idade igual ou superior a 60 anos, cadastrados e vinculados
as equipes da UBS classificados segundo (IVCF-20) como robustos.

e D3. Relatério dos usuarios com idade igual ou superior a 60 anos, cadastrados e vinculados
as equipes da UBS classificados segundo (IVCF-20) em risco de fragilizagao.

e D4. Relatério dos usuarios com idade igual ou superior a 60 anos, cadastrados e vinculados
as equipes da UBS classificados segundo (IVCF-20) como frageis.

Documentos complementares, como cdopias de prontuarios, poderao ser solicitados durante
a realizacdo dos procedimentos especificos com a finalidade de complementacdao das
informacoes para o efetivo procedimento da auditoria.
Agradecemos sua colaboragdo e nos colocamos a disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos
adicionais que se fagcam necessarios. Por favor, encaminhe os documentos solicitados até [data
limite], para que possamos dar continuidade ao nosso trabalho de auditoria.

Atenciosamente,
[Seu Nome]
[Seu Cargo]
[Contato

[Email da Unidade de Controle Interno]
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ANEXO Il - FORMULARIO DE AUDITORIA (CHECKLIST)

Item 1 - A Unidade de Satde realiza o rastreamento dos idosos do seu territorio através da aplicagdo do indice de Vulnerabilidade Clinico-Funcional

(IVCF-20)?
N&o Possiveis
Quesito PE Sim Nao se Observagdes
) achados
aplica
A UBS Nencam_ln_hou 0 documento D1 contendo todas as PE1 1 ACO1
informacoes solicitadas?
A UB_S encaminhou as copias das fichas de IVCF-20 dos idosos PE1 2 ACO2
selecionados?
Em todas as fichas analisadas contam o registro do indice de
Vulnerabilidade Clinico-Funcional (IVCF-20) para os idosos PE13 ACO3
cadastrados?

Item 2 - A Unidade de Saude realiza a primeira consulta de acompanhamento a todos os idosos apés a classificagao obtida com o IVCF-20?

. Possiveis ~
Quesito PE achados Observagodes
A UBS encaminhou as coépias dos prontuarios dos pacientes PE2 1 ACO3
selecionados?
Em todos prontuarios analisados constam o registro de consulta
ao idoso apods a classificacdo do Indice de Vulnerabilidade | PE2.2 ACO04

Clinico-Funcional (IVCF-20)?

1"




Item 3 - A Unidade de Saude realiza o acompanhamento de todos os idosos de acordo com a classificagdao do IVCF-20?

Nao Possiveis
Quesito PE Sim Néao se Observagdes
) achados
aplica
A UBS encaminhou os documentos com todas as informacbes PE3 1 ACO3
solicitadas?
A UBS encaminhou as cépias dos prontuarios dos idosos PE3.2 ACO5
selecionados?
Em todos os prontuarios analisados constam o registro de
acompanhamento através de consulta na Atencdo Primaria PE3 .3 ACO6

conforme preconizado?

Item 4 - A Unidade de Saude realiza avaliagao multidimensional e elabora um plano de cuidados para os idosos estratificados como frageis ou em

risco de fragilizagao?

Nao Possiveis
Quesito PE Sim Nao se Observagdes
) achados
aplica
A UBS encaminhou as copias dos prontuarios dos pacientes PE4.1 ACO5
selecionados?
Em todos os prontuarios analisados contam o registro plano de PE4.2 ACO7

cuidados para os idosos?

12



Item 5 - A Unidade de Saude encaminha os idosos classificados como frageis ou em risco de fragilizagdo para a Atencdao Ambulatorial
Especializada (AAE)?

N&o Possiveis
Quesito PE Sim Nao se Observagdes
) achados
aplica
A UBS encaminhou as copias dos prontuarios dos pacientes PE5 1 ACO5

selecionados?

Em todos os prontuarios analisados constam registro de
encaminhamento dos idosos para atendimento junto ao servigo
de Atencdo Ambulatorial Especializada (AAE) ou Ambulatério | PE5.2 ACO08
Médico de Especialidades (AME)?

Item 6 — A Unidade de Saiide acompanha os idosos encaminhados para a Atencao Ambulatorial Especializada (AAE)?

Néo Possiveis
Quesito PE Sim Néao se Observagdes
) achados
aplica
A UBS encaminha os idosos classificados para a AAE ou AME? | PEG6.1 ACO08
Em todos os prontuarios analisados constam o registro de
ater)dlmento aos idosos na APS posterior ao atendimento PEG.2 ACO9
realizado na AAE?

13



Item 7 - A Unidade de Saude monitora e reavalia a estratificagao de risco do IVCF-20?

Nao Possiveis
Quesito PE Sim Né&o se Observagdes
) achados
aplica
A UBS ~encam.|r!hou o documento D1 contendo todas as PE7 1 ACO1
informacgdes solicitadas?
A UBS encaminhou as cépias dos prontuarios dos pacientes PE7 .2 ACO5
selecionados?
Em todos os prontuarios analisados constam ao menos o registro PE7 3 AC10
de 1 aplicacao do IVCF-20 por ano, ap6és a vinculagdo na UBS? '

14



ANEXO Il - POSSIVEIS ACHADOS E RECOMENDAGOES

Possiveis achados
A UBS néo dispde de informacdes suficientes para identificar os

Possiveis recomendacbes aplicaveis
Implementar rotina de cadastramento dos idosos do territério por data de

ACOl idosos com idade superior a 60 anos por data de vinculagéo. vinculacéo.

ACO2 A UBS néo dispde de informacdes referentes & satde do idoso | Implementar rotina de registro do indice de Vulnerabilidade Clinico-Funcional
registradas em fichas de IVCF-20. (IVCF-20).

ACO3 Nao € possivel concluir que a UBS realiza identificacdo e || 5iementar rotina de registro e classificagio do indice de Vulnerabilidade
rastreamento dos idosos cadastrados em seu territorio. Clinico-Funcional dos idosos.

ACO4 E?)goi sogzl\;engzr;ﬁ:gg gge d§ iggiier?jilI?/?JIrfgp:gillgga?jsogl?:ic?- Implementar rotina de registro de visita domiciliar em fichas de visita ou
FuncionaFI) ¢ ferramenta digital que permita a extragdo de relatorio de visita domiciliar.

ACOS A UBS ndo dispGe de informacdes referentes a saude do idosO | iy niementar rotina de registro em prontudrio médico sobre o atendimento
registradas em prontuario médico. ofertado ao idoso.
_Naoepossnve} sendlly GLe & Uz reallzagacompa’n'hamento s Implementar rotina de registro em prontuario médico motivo da consulta

ACO06 |idosos através de consulta na Atencdo Primaria conforme realizada
preconizado. :

ACO7 Nap € possivel cqnclwr que a UBS realiza o registro de plano de Implementar rotina de registro em prontudrio sobre plano de cuidados ao idoso.
cuidados para os idosos.
N&o é possivel concluir que a UBS realiza 0 encaminhamento dos

ACO8 idosos para atendimento no servico de Atencdo Ambulatorial | Implementar rotina de registro em prontuario sobre encaminhamentos para
Especializada (AAE) ou Ambulatério Médico de Especialidades |outros pontos da rede de atengdo a saude.
(AME).

ACO9 Nao & possivel concluir que a UBS realiza atendimento aos idosos | |\ pjementar rotina de registro em prontudrio sobre atendimentos na APS
na APS posterior ao atendimento realizado na AAE. provenientes de contrarreferéncias.

AC10 Nao é possivel concluir que a UBS realiza atualizagdes anuais do | Implementar rotina de registro e atualizacdo do indice de Vulnerabilidade

IVCF-20 junto aos idosos cadastrados.

Clinico-Funcional IVCF-20.
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