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O qgue é a Ouvidoria do TCE-PR?
\

A Ouvidoria é o canal de comunicacao que faz a ligacdo direta entre o cidadéo e o

Tribunal de Contas do Parana. A Ouvidoria recebe atendimentos que sao

classificados em:;
Reclamacgdes;

Elogios;
Sugestoes; e
SolicitacOes referentes a:

 Atos de agentes publicos e servigos praticados no ambito da Administracao Direta e

OUVIDORIA

A servico do cidaddao

Indireta nas esferas estadual e municipal,

* Servicos prestados pelo TCE-PR.
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A Ouvidoria recebe as reclamacoes, sugestdes, solicitacdes e os elogios dos cidadaos,

O que a Ouvidoria faz?

encaminhando-os aos setores competentes.

Acompanha, também, as providéncias adotadas e mantém o cidaddo informado,
conforme a tramitacéo dos atendimentos.

Lembramos que algumas questdes podem demandar um tempo maior para a resposta,
especialmente, quando houver necessidade de encaminhamento para outras areas,
instituicbes ou esferas de governo ou ainda quando existir a necessidade de oficiar o
orgao apontado no atendimento. Entretanto, cabe garantir que, enquanto nao houver

resposta conclusiva ao cidadéao, o trabalho da Ouvidoria ndo estara encerrado.

A Ouvidoria agira o mais rapido possivel.
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Como comunicar-se com a Quvidoria?

A fim de facilitar o atendimento, a Ouvidoria oferece os seguintes meio de acesso
para gue o cidadao possa comunicar-se:

* Internet: www.tce.pr.gov.br
* Telefone: 0800-6450645

« Carta: Ouvidoria do Tribunal de Contas — Praca Nossa Senhora Salete, s/n. —
CEP 80530-910 — Curitiba — Parana.

» Atendimento pessoal: Na sede do Tribunal de Contas do Estado do Parana, no 6°
andar — Sala da Ouvidoria.
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Quem pode utilizar-se da Ouvidoria para apresentar manifestacao?

Qualquer pessoa pode dirigir-se a Ouvidoria do Tribunal de Contas para apresentar sua
manifestacdo (atendimento), ndo sendo necessaria a presenca de advogado ou procurador
constituido para a sua formalizacao.

Importante destacar que a Ouvidoria € o canal de comunicacéo entre o cidaddo e o Tribunal de
Contas.

Como criar um atendimento pelo site?

O cidadao interessado em manifestar-se ou buscar atendimento por meio da
Ouvidoria, deve acessar o site do Tribunal de Contas (www.tce.pr.gov.br) e seguir
0S seguintes passos:

| — Clicar em Contato;

Il — Ouvidoria;

lIl - CRIAR NOVO ATENDIMENTO.

IV - Depois é sO seguir 0s passos subsequentes.
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Como obter o co6digo de acesso
para acompanhar o atendimento?

Quando o cidadao criar um atendimento junto a Ouvidoria, |he sera informado um
“Codigo de Acesso”. Sendo que este codigo aparecera em uma primeira “Aba” ao
lado da aba “Fale com o Ouvidor”.

O respectivo codigo de acesso sera fornecido sempre no momento do registro final
do atendimento junto ao site deste Tribunal de Contas.

Nos atendimentos realizados via 0800, o codigo de acesso sera encaminhado
juntamente com o0 numero do atendimento para o e-mail informado pelo
interessado, logo apos os servidores da Ouvidoria finalizar com o langcamento das
informacdes no sistema.

Ja nos atendimentos encaminhados por correspondéncia, o codigo de acesso

somente sera gerado quando o interessado
informar e-mail para cadastro junto ao Sistema. OUVI DORIA
m DO TCE-PR
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ApOsS registrar, como acompanhar o atendimento pelo site?

Para acompanhar o atendimento ja existente, o interessado devera:

| — Clicar em Contato;
Il — Ouvidoria;
I - CONSULTAR ATENDIMENTO.

Utilizando o numero do atendimento e o codigo de consulta gerados no momento

do registro do atendimento o interessado tera a informacao da situacdo em que se

encontra o respectivo atendimento. 0UV| DORIA
m DO TCE-PR
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Qual a atribuicdao mais importante da Quvidoria?

Mais do que manter o cidadao informado e responder aos atendimentos
solicitados, o desafio da Ouvidoria é traduzir, na pratica, o controle social atraves
da participacao do cidad&o. A Ouvidoria busca estimular a participacao do cidadao

na vida publica e na transformacdo do Estado, encaminhando aos cidadaos

resposta individualizada, para que ele tenha a certeza de que foi ouvido.
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Qual é a diferenca entre reclamacdes e denuncias?

E importante que os cidaddos conhecam a diferenca entre as reclamacdes que podem ser
feitas na Ouvidoria e as dendncias que podem ser dirigidas ao Tribunal de Contas.

As reclamac0es (atendimentos) poderédo ou nao ser transformadas em processos no Tribunal
de Contas. Isto dependera das informacdes que o Tribunal de Contas obtiver dos 6érgaos
envolvidos com a questao proposta pelo cidadao. Quando forem transformadas em processo
serao denominadas de “representacdo do Ouvidor”.

J& as denuncias, sao processos formais, que devem ser dirigidas ao Presidente do Tribunal
de Contas e exigem identificacdo. S&o legitimos para denunciar irregularidades ou
ilegalidades de atos e fatos da administracéo publica direta, indireta ou fundacional estadual
ou municipal, com elementos minimos de prova os cidadaos, partidos politicos, associacao
ou sindicato.
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Onde encontrar a Regulamentacao que trata das Denuncias e/ou
Representacoes?

Para maiores informacoes, o interessado podera consultar a Lei Organica e o
Regimento Interno do Tribunal de Contas, disponiveis em:

(www.tce.pr.qov.br)

« Legislagao e Jurisprudéncia.

As disposicGes normativas quanto a matéria estio assim dispostas:

* Lei Organica: Arts. 30 a 37
* Regimento Interno: Arts. 275 a 282 m 0UV|DORIA
DO TCE-PR
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As reclamacoes, solicitacoes, elogios

ou solicitacdes podem ser feitas de maneira anénima pelo interessado?

Diante da Resolucdo que regulamenta a Ouvidoria, caso o cidadao n&do queira se identificar
ele podera fazer o registro de sua reclamacéao, solicitacdo, elogio ou Sugestdo de maneira
anbnima.

Contudo, convém destacar que as solicitacbes de atendimento identificadas revestem as
informacdes de maior confiabilidade, sendo assim preferivel que as mesmas sejam
realizadas desse modo.

Outro ponto importante, € que os interessados indiqguem e-mail pessoal valido, para que a
Ouvidoria possa encaminhar as informacdes necessarias de acompanhamento (das medidas
iniciais) ou de encerramento dos atendimentos (resposta conclusiva).

Importante aqui mencionar que a Ouvidoria da a opcéao de o cidadéo “gravar” seu pedido de
atendimento com sigilo dos dados. Mas, independentemente do solicitante gravar esta opcao
gue se encontra no sistema virtual, a Ouvidoria tem por tradicdo preservar o sigilo da
identidade do cidadao e do material apresentado, em apoio a participacdo popular.
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Para comprovar a veracidade das informacoes contidas em um atendimento,

onde a Ouvidoria busca aparo?

A Ouvidoria encaminha os atendimentos registrados, para as unidades técnicas do
Tribunal, de acordo com tema proposto pelo cidaddao e competéncia interna.

Tambeém solicita, quando for o caso, a manifestacdo de orgao ou entidade publica

gue, por suas atribuicdes, devem ter informacoes sobre a questao proposta.

@)
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Quais informacoes devem \

constar do pedido de atendimento?

A Ouvidoria do Tribunal de Contas nado exige que o cidadao siga um formato
especifico para o registro de sua manifestacdo (atendimento). Contudo, €
necessario que o cidadao/interessado traga em sua manifestacdo a maior
guantidade de informacOes e dados possiveis. Em geral, as manifestacdes contém
as seguintes informacoes:

 Nome completo, e-mail, telefone (incluir DDD) e endereco (inclusive CEP, cidade e
Estado), bem como qualquer outra informacao que permita o contato da Ouvidoria
com o cidadao;

* Indicacdo da pretensdo que a sua identidade ou qualquer informacédo em apoio a
sua manifestacao seja mantida em sigilo (gravando tal solicitacao e indicando as
razoes);

A identidade do ¢rgao, unidade, entidade, e servidor(es) ou equiparados
envolvidos no bojo da solicitacao, se for o caso;

» Os passos que foram dados na tentativa de solucionar o problema junto ao 6rgéo

ou entidade;

» Caso o problema tenha sido parcialmente OUVIDORIA
resolvido, que aspectos ainda restam por DO TCE-PR
resolver;
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» Quando for verificado o ndo cumprimento de politicas, normas ou procedimentos,
especificar os aspectos que tenham sido violados;

Quando o atendimento versar sobre Leis, Decretos, Atos e etc, o interessado deve
anexar os referidos dispositivos legais que recai sua solicitacao;

* Indicacao clara do resultado que espera para a sua manifestacao; e

» Quaisquer outros fatos pertinentes (devem ser anexados quaisquer documentos
ou material relevante que ofereca apoio as declaracées ou comprovacao dos fatos
informados).

Em todas as situagodes, o problema deve ser exposto de forma clara, descrevendo
as datas, locais e os fatos detalhadamente, inclusive identificando, quando
possivel, o agente responsavel pela irregularidade. A manifestacdo sera atendida
Nno menor prazo possivel e o cidadao sera informado dos procedimentos adotados,
via carta de acompanhamento, gerada pelo sistema.
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Como o0 cidadao toma conhecimento do pedido de informacdes

complementares por parte OQuvidoria?

Caso o cidadao tenha registrado seu e-mail no pedido de atendimento, ele
recebera uma “carta de complementacido” que indicara os fatos e/ou documentos
gue necessita apresentar a Ouvidoria para que seu pedido de atendimento siga em
frente.

Para atender ao pedido de complementacéo feito pela Ouvidoria, o cidad&do devera
utilizar-se seu proprio atendimento (niamero e coédigo de acesso), preencher o
campo especifico e reenvia-lo a Ouvidoria, via sistema.

Caso a complementacdo nao ocorra a Ouvidoria presume que o cidadéao perdeu o
interesse no atendimento e o encerra sem a adog¢ao de quaisquer providéncias.

@)
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Qual é arelacao da Ouvidoria do Tribunal de Contas com as demais
ouvidorias puUblicas existentes?

A relacdo existente é de colaboracdo. A depender do atendimento solicitado, a

Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Parana podera encaminha-lo a

outras Ouvidorias publicas para possibilitar melhor atendimento ao cidadao.
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Qualguer pessoa pode entrar \

com pedido de Acesso a Informacao?

Sim, qualquer pessoa podera apresentar pedido de Acesso a Informacédo ao Tribunal de
Contas do Parana.

Os pedidos de Acesso a Informacao, somente pode ser feito via OQuvidoria?

Os pedidos de Acesso a Informacdo podem ser formulados pessoalmente via

Ouvidoria ou remotamente:

) por meio de preenchimento de formulario eletrénico disponibilizado no Portal
deste Tribunal;

) por meio de peticionamento eletrénico disponibilizado no Portal deste Tribunal
via e-contas Parana;

lIl) por telefone, pelalinha direta com a Ouvidoria; e

V) por correspondéncia.

Contudo, convém observar que quando este for requerido via Ouvidoria 0 mesmo sera
direcionado a diretoria de Protocolo que apds a devida autuacdo informara o niumero

do processo, que sera repassado ao
interessado para acompanhamento quanto OU IA

ao seu deferimento ou indeferimento.
A servico do cidaddo




—

Quais os dados necessarios para os pedidos de Acesso a Informacao?

O pedido de Acesso a Informacao deve conter a especificacdo da informacao
solicitada, a identificacdo completa do requerente, inclusive CPF (dado

obrigatorio).

Quando o0 meu pedido de Acesso a Informacao nao sera atendido?

Os pedidos ndo serdo atendidos quando forem feitos de forma genérica, se
mostrar desproporcionais ou desarrazoados, ou ainda quando exigirem trabalhos
adicionais de andlise, interpretacdo ou consolidacdo de dados e informacdes, ou

servicos de producdo ou tratamento de dados que nao seja de competéncia do

orgao ou entidade. m OUVI DORIA

DO TCE-PR
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