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APRESENTACAO

O Caderno IES (Instituicdes de Ensino Superior) foi desenvolvido com o
objetivo de prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes participantes do
Projeto LAI Social e de retratar e documentar, de forma detalhada, os resultados
obtidos durante o desenvolvimento do projeto.

Por meio desse Caderno, sera possivel observar as experiéncias vivenciadas
pelos professores e alunos, ao retratar um histérico de construcdo e organizacdo do
projeto, os principais desafios enfrentados, 0s pontos positivos e 0s que poderiam
ser aprimorados e o0s desdobramentos proporcionados em termos académicos
(pesquisas, artigos cientificos, atividades de extensdo). Sera possivel, também,
acompanhar as atividades desenvolvidas pelas equipes, que tiveram como resultado
os achados de auditoria, onde ficaram evidenciadas e materializadas as
discrepancias encontradas entre a situacdo existente, quando de sua verificacdo, e
os critérios de analise qualitativa e quantitativa, no que concerne ao Objetivo Geral
desse projeto, ao avaliar a Transparéncia Ativa, 0os Requisitos dos Sites e a
Transparéncia Passiva dos sites dos municipios paranaenses constantes da
amostra, bem como as recomendacfes aos gestores municipais, que contribuirdo
para sanar tais anomalias, de acordo com a legislacdo estudada e a metodologia
aplicada.

A condensacédo dessas informacdes sera incorporada as secfes do Relatorio
Final de Auditoria Social, replicando a participacdo das equipes na construcao desse
trabalho.
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1. EXPERIENCIAS DE ALUNOS E PROFESSORES

Neste topico, serdo apresentados os principais pontos do trabalho
desenvolvido sob o ponto de vista dos professores e alunos envolvidos. Nele, a
equipe de trabalho discorrera sobre a organizacdo interna do Projeto na
Universidade e as experiéncias vivenciadas, o histérico de construcao e organizacao
do projeto, a estrutura desenvolvida para o trabalho, desde as escolhas de cursos
envolvidos, a delegacéo interna, os principais desafios enfrentados, a interagdo da
equipe com os principais stakeholders, a receptividade por parte do Poder Publico
com a realizagcdo do trabalho, os pontos positivos e 0s que poderiam ser
aprimorados, além dos desdobramentos proporcionados (pesquisas, artigos
cientificos, atividades de extensao).

Professor Coordenador: Welinton Camargo Ferreira
Professor Orientador: Tércio Vieira de Aradjo

A recepcao do projeto LAI (Lei de Acesso a Informacgéo) Social, foi bem vista
na UNIOESTE - Campus de Foz do Iguacu, algo que pode ser demonstrado pela
qguantidade de alunos que se inscreveram para a selecédo de bolsista. Esta selecao
ocorreu por meio de edital, disponibilizado no site da instituicdo, e no protocolo do
Campus. As bolsas foram direcionadas, no edital, para os alunos que cursam:
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito e Ciéncias da Computacdo, pois foi
identificado que estes cursos estavam diretamente relacionados as atividades que
viriam a serem desenvolvidas.

Feito o processo de selecdo, e posteriormente a escolha dos bolsistas, a
organizacdo interna do projeto foi coordenada pelo professor Welinton Camargo
Ferreira, que realizou uma reunido com todos os integrantes para discutir e avaliar a
melhor forma de distribuir as atividades e funcdes a cada membro. Nesta fase, os
alunos ficaram com a funcdo de avaliacdo e acompanhamento das atividades nos
municipios, o orientador ficou com a responsabilidade de acompanhar as atividades
dos alunos, e o coordenador com as atividades de comunicacdo, recepgcao e
distribuicdo das atividades oriundas do TCE/PR.

Quanto a realizacdo das atividades ao longo do projeto, o orientador e
coordenador tém a acrescentar que foi uma experiéncia singular para suas
formacdes e profissdes. A expectativa que tinham, no inicio do projeto foi superada
ao longo das atividades, pois perceberam que a acolhida do TCE-PR a equipe, e a
sociedade, é um dos focos desta instituicdo, além da preocupacgéo dos profissionais
do TCE-PR de estar a todo instante disponiveis para ajudar e orientar nas
necessidades, que nao foram poucas, por parte desta equipe.
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Vale destacar que no rol de tantas atividades desenvolvidas, a principal
atividade, identificada por todos os integrantes da equipe da UNIOESTE - Campus
de Foz do Iguacu, foi a realizacdo das entrevistas com 0s responsaveis pelo
Municipio e Ministério Publico. Esta percepcao se da pelo fato de ter sido a atividade
gue mais demandou a necessidade de envolvimentos de todos os integrantes do
projeto, pois tiveram dificuldades em conseguir agendar as entrevistas com 0s
representantes dos Municipios e Ministério Publico. Em alguns municipios foi
necessario se deslocar para tentar realizar a entrevista sem conseguir o
agendamento, pois havia, aparentemente, uma preocupacdo dos seus
representantes em participar das entrevistas.

O envolvimento com os demais stakeholders foi agradavel e tranquilo, os
representantes do Ministério Publico receberam as equipes prontamente e com
grande interesse em prestar o esclarecimento e a ajuda que fosse necessaria.

Obviamente, ha pontos que esta equipe julga que devam ser melhorados em
atividades futuras, mas sdo pontos relacionados a organizacao interna da equipe,
visto que foi a primeira atividade destes integrantes, desenvolvida em conjunto e sob
a orientacao do TCE-PR.

Considerando que o TCE-PR teve a preocupacao em delegar as atividades
as IES, fica claro que esta equipe se preocupa em dar continuidade no modelo do
LAl Social. Atualmente, ha, por parte dos professores, o interesse em formular um
projeto de extensdo que capacite o cidadao a ter a compreensao do seu direito de
acesso a informacdo e, principalmente, como este cidaddo pode solicitar tais
informacdes. A coleta de dados também é rica e possibilita desenvolver anélises e
avaliacdes que se desdobrem em artigos cientificos.

Nos tdpicos que seguem sao apresentadas as experiéncias e avaliacdes dos
alunos/bolsistas que participaram do projeto. Estes tépicos foram destacados devido
a singularidade de percepc¢éo que cada aluno/bolsista obteve ao longo do projeto.

Bolsista: Carla Gracieli Kroetz Kuhn

A primeira tentativa de descobrir os responsaveis pela LAl nos municipios foi
dificil. Em muitos sites ndo consta essa informacéo. Houve necessidade de ligar as
prefeituras, pedir o nome, cargo e e-mail do responsavel. Quando realizado o pedido
para a prefeitura de Medianeira, via e-mail, este foi respondido em apenas cinco dias
Uteis via e-mail. Depois disso, foi feito o pedido presencial, o qual foi protocolado na
propria Prefeitura, tendo sido respondido em cinco dias Uteis, também via e-mail.

Na entrevista com o representante do municipio, foi constatado certo
despreparo por parte dos funcionarios, que claramente se sentiram intimidados pelas
equipes de pesquisa. Foi notada a falta de regulamentacéo prépria, de estrutura e
de orientacdo a populagéo sobre o direito de requerer informacdes da gestdo publica
dos municipios. Percebeu-se também, durante, as pesquisas, que o Ministério
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Publico é o lider em pedidos de informacgéo, e este, obviamente, € o Unico que
nunca recebeu uma negativa.

Bolsista: Sabrina Cristiane Martins de Oliveira

O LAI Social tem como foco o desenvolvimento da auditoria social. Nele,
cada equipe se propds a cumprir as tarefas designadas.

Primeiramente, analisamos o portal de transparéncia de cada municipio,
verificando se estava funcionando, e respondendo o primeiro questionario, conforme
as informagdes encontradas.

Realizamos o pedido virtuale minha percepc¢ao foi de que poucos municipios
deram respostas, mas nas reunides da equipe que seguiram, foi possivel identificar
gue minha percepc¢do estava errada. Foram realizados os pedidos presenciais, no
gual a maioria obteve respostas positivas.

JA4 o momento de entrevistas foi muito interessante, pois a maioria dos
entrevistados nos relatou a dificuldade com treinamento de pessoal e mao-de-obra
qualificada. Os responséaveis pelo portal de transparéncia estdo em processo de
implantacéo da Lei n.° 12.527/2011 para oferecer uma gestao publica de qualidade.

Bolsista: Aymée Bessa Reis

Pelo Projeto Lai Social, além de conhecer melhor os meus direitos como
cidada, foi possivel aprender procedimentos de auditoria social, como entender e
fiscalizar a gestdo publica, e também como exercer a minha cidadania. O projeto
acrescentou conhecimento ndo apenas académico, acrescentou também
conhecimento social, que irei levar sempre e repassar a todas as pessoas de meu
convivio, para que eles entendam a importancia de fiscalizar a gestdo dos nossos
governantes e possam conhecer e exercer os seus direitos.

Bolsista: Gilmar Francisco de Lima

Desde que fui selecionado para o Projeto de Auditoria Social até o dia de
hoje, quando entramos na reta final do trabalho, passei por muitas experiéncias, nas
quais foi possivel entender melhor como funciona o tratamento das informacdes
publicas em meu municipio e em municipios proximos. Observei que ha
desinteresse tanto por parte de quem administra as informacdes quanto dos que
necessitariam delas, e que também existe um grande desentendimento no que diz
respeito a interpretacdo da Lei de Acesso a Informacéo por parte da administracao
das prefeituras. Adquiri experiéncia de trabalho em grupo, e trocando conceitos
pude, com os demais, cumprir todas as partes no desenvolvimento do projeto.
Conclui, apo6s todo o processo de analise de dados, que os problemas encontrados
se assemelham em todos os municipios, devido a precariedade estrutural destes.

7
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Bolsista: Alysson Francisco da Silva

Na primeira fase, houve o treinamento onde foi possivel estudar sobre a Lei
de Acesso a Informacao e alguns topicos sobre auditoria. Na segunda fase, quando
0s portais da transparéncia foram monitorados, observou-se que grande parte dos
municipios ndo tinha seus dados atualizados. Houve dificuldades em relacdo a
busca dos tépicos, pois cada site trabalhava as informacfes de forma diferente.

No que diz respeito ao pedido de acesso a informacao, houve burocracia por
parte de alguns municipios, enquanto outros facilitavam o trabalho. Na visita in loco,
constatamos algumas dificuldades das prefeituras, principalmente falta de
orcamento, pessoal qualificado e equipamentos. Tivemos uma certa dificuldade de
fazer as visitas, pois ndo foi possivel agendar data com o responsavel para falar
sobre o assunto.

A Lei ainda ndo estad sendo posta em pratica da forma como exige, mas
vemos indicios de que os municipios estdo tentando se adequar, alguns mais outros
menos.

Bolsista: Luanna Schumann Wagner

Participar das atividades do projeto LAI-Social, conduzido pelo Tribunal de
Contas do Estado do Parana em parceria com a UNIOESTE, revelou-se
oportunidade impar, de grandes experiéncias, face a possibilidade de conviver e
aprender com colegas académicos e o0s professores de outro curso e, ai
propriamente vinculado dos propdésitos especificos do projeto, de observar e atestar
o cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo.

Durante as atividades, em cada um dos médulos, foram experimentadas
distintas sensacOes a respeito da relagcdo desenvolvida entre a administracao
publica e os cidadaos.

Em especial, as etapas de solicitacdo dos pedidos e a de visita a sede da
administracdo publica municipal possibilitaram a constatacdo da distinta forma de
comunicacdo, de tratamento que é concretamente dado ao cidadao solicitante e a
solicitacdo em si, na maioria das vezes de maneira inadequada - descumprindo-se,
portanto, as regras e garantias previstas em Lei - essa, com aniversario proximo de
trés anos.

A auséncia de resposta ao pedido virtual repetiu-se no pedido in loco,
somando-se inumeras indagacoes, por parte dos funcionarios publicos, a respeito do
teor e da motivacao do pedido. O contraste sobressalta, assim, na comparacdo das
atividades relacionadas aos pedidos de acesso a informacéo (virtual e in loco) com a
de entrevista, em que, de posse da copia do oficio encaminhado pelo Tribunal de
Contas, foi o questionario com atencdo respondido. Permaneci, todavia, sem
as informacdes atinentes aos pedidos de acesso a informacao outrora requisitados.

8
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Bolsista: Angélica Donadel

Pretendo, por meio deste relatério, falar como foi minha experiéncia de
participar do Projeto LAl Social - Lei de Acesso a Informacédo, que tem como foco a
aplicacdo dos conceitos de auditoria social para ampliar o envolvimento da
sociedade no monitoramento das ac¢des vinculadas ao cumprimento da Lei Federal
no. 12.527.

Neste projeto, foi possivel, por meio do trabalho em grupo e individual,
realizar cada etapa que foi proposta. E a cada etapa, verifiquei a importancia do
trabalho em equipe, bem como a importancia de ter os professores nos
supervisionando, sempre.

Percebi, também, deficiéncias que cada prefeitura apresenta para
disponibilizar as informacdes solicitadas presencialmente, assim como dificuldade
em disponibilizar as informagdes online, seja por falta de adaptacdo ou mesmo de
recursos tecnoldégicos.

Muito interessante participar deste projeto. Aprendi bastante e creio que
consegui uma bagagem muito boa para meu futuro profissional. Uma ideia para um
proximo projeto seria focar nas administragdes das universidades publicas do nosso
estado.
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2 ACHADOS DE AUDITORIA E RECOMENDACOES

Neste topico, serdo apresentados os achados de auditoria extraidos da Matriz
de Achados de cada municipio auditado da amostra e as propostas de deliberacdes
contendo as recomendacfes que contribuirdo para sanar as discrepancias
encontradas, entre a situacao existente, quando de sua verificacdo, e os critérios de
analise qualitativa e quantitativa. No no que concerne ao Objetivo Geral desse
projeto, foi possivel avaliar a Transparéncia Ativa, os Requisitos dos Sites e a
Transparéncia Passiva dos sites dos municipios constantes da amostra, bem como
as recomendacdes aos gestores municipais, que contribuirdo para sanar tais
anomalias, de acordo com a legislacdo estudada e a metodologia aplicada.

10
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2.1 MUNICIPIO DE FOZ DO IGUACU:

QUESTAO DE AUDITORIA 1 — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacg6es disponiveis
nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacéao, quanto a sua implementacao,
divulgacdo das informagfes minimas obrigatorias e os meios e instrumentos
utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Achado:
Auséncia de Regulamentacgédo da LAl

Recomendacao:

Implementar a¢6es visando a regulamentacdo da LAl no municipio.

J ) Prefeiturs Municipal de - x || Nova guls x - 8

€« C www.pmfi.pr.gov.br,

ov be/conteudo/o-papel-do-cidads srea/d
P s SN IE IR SRR LE CONINAL O ATDNINDCOAO COIOM0.

QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: Os SITES DAS PREFEITURAS
SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A INFORMAGAO DE FORMA EFICAZ, EFICIENTE E
TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAGAO ATENDIDA? (ART.8 §
3°)

Achado:

O site do municipio ndo adota medidas de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia.

Recomendacao:

11




J
TRIBUNAL DE CONTAS 2 Zlks o
DO ESTADO DO PARANA ﬁ" ¥ﬂ
>

AUDITORIA

Implementar ferramenta que possibilite a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, nos termos da LAl

[/ 15 Prefeitura Municipal de 7 x ' Hova guin

€« C | [) wwav.pmfiprgovbr

2+ FOIDOIGUAGU

+ Secretaras Orgdos do Governo i Prefeitura 24 Horas Sobre a Cidade Utihdades

Vi CONTRA POLIOMELITE £ SARAMPO COMECA NO A § DE
poaecto

PREFIITO RECERE AUTOROADE S DA PROVINGIA TF LIAONNG
£ vala & Fa %0 igudgs borsindes €2 Prov-atie G Laening 4o
nesmincam on Son Pyeess

OCORRENCIAS DIARIAS OM
boants Mrcoal Apranests Sescrwntin stz 355

T Vor e 21 sebitinn

T cxy ATENDIMENTO AO CIDADAO
o ¢

SERVICOS DA PREFEITURA PARA VOCE P P
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2.2MUNICIPIO DE SANTA TERESINHA DE ITAIPU

QUESTAO DE AUDITORIA 1 — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes disponiveis
nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacao, quanto a sua implementacéo,
divulgacdo das informag6es minimas obrigatorias e os meios e instrumentos
utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Achado:
O Municipio ndo possui regulamentacao propria (municipal) para a Lei de
Acesso a Informacao

Recomendacao:
Implementar a¢6es visando a regulamentacdo da LAl no municipio.

[ [ Pt stimcipni de i % ) 1 Legilagto Municpal - 71 x - olEN
< Cc wwwstitaipupr.gov.br/informa Q =
W i
PREFEITURA MUNICIPAL % .
SANTA TEREZINHA R Forracoa
DE ITAIPU Y rmm——
HOME  ACDADE  DIAROOFIOAL  SERVICOSONUNE  SECRETARAS  INFORMACOES  NOTIGAS (ONTATO
Lfﬁlsuciu MUNICIPAL ‘
- ’j/ ) INFORMACAO
L GENTRO'
U\ 3“&1mcwms
Achado:
O site do municipio néao disponibiliza link para Respostas a perguntas
frequentes da sociedade
Recomendacéo:
Criar link especifico para preguntas e respostas mais frequentes
13
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jol

PREFEITURA MUNICIPAL . &) - 7
SANTA TEREZINHA 'ﬁ\,; T o PORTAL DA
DE ITAIPU A " A A

HOME A CDADE DIARIO OFIOAL SERVICOS ONLINE SERETARIAS INFORMA(OES NOTICIAS (ONTATO

A Acesso alnformacho

ACESSO A INFORMACAD

2AHY ©

Noone {4 servico@e] |
foron cidadaoy |

B oo
»\!/ INFORMACAO

Complemerto FLCENTRO!
RN~ NOVO
e ———

s
"\, MUNICIPAIS

P ia e,

QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: Os SITES DAS PREFEITURAS
SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A INFORMAGAO DE FORMA EFICAZ, EFICIENTE E
TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAGAO ATENDIDA? (ART.8 §
39)

Achado:

O site do municipio ndo adota medidas de acessibilidade para pessoas com
necessidades especiais

Recomendagéo:

Implementar ferramenta que possibilite a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, nos termos da LAl

14
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J/ % Hoeme - Prefeitura de San: x \_

€« C  [) wwwistitaipu.pr.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL °

SANTA TEREZINHA
DE ITAIPU

HOME A ODADE DIARIO OFIOAL SERVICOS ONLINE SERETARIAS INFORMA(OES NOTICAS (ONTATO

QUARTA® Quinta SR

FRANGO ' QUENO e
sipira ~SALAME S'M'ADA

g <
s

-

descomto

desconto.
N GUIA %,
< ( (20 >
{ )) comeran | €69 Auoios e vioeos

Noticias m ENQUETE ﬂ
e e i s et nbctarispoal e )

Da Assessoria Foto: Antonio Pitondo e Moz Santa Teresioma - 4% g =

Como anunciado pelo prefeito Claudio . i | _ Cellaitees o Xotohe Ailplndes 49 <

Achado:

O site do municipio ndo permite que os relatorios sejam gravados em
diversos formatos para facilitar a analise dos dados

Recomendacéo:

Implementar um software que possibilite a gravacdo de arquivos em
formatos abertos e n&o proprietarios

J i oczemino - Prefeitins de i
€ - C ) wwwstitaipu.prgovbr/governo/constas-publicas/2013-1/dezembro1-1.htr

PREFEITURA MUNCPAL
SANTA TEREZINHA
DE ITAIPU

SERVICOS ONUINE SHRETARAS INFORMALDES NOTICIAS (ONTATO
Pagre Pancioel Serw;os Orire. Contas Authcs: 29 Dezembre 4
DEZEMBRO Contas Publicas I
ANEXO 13 BALANG FINANC 2013 e
Transparéncia BR
ANEXO 12 - BALAN ORC 2013
|
5. ANEXO 75 VARIAG PATRIMO - DEZEM
5 ANINO 14 BALAN PATRIM . CEZEM P Cidtadio I
4. ANEXO VI PROG TRAB GOV - DEZEM e/
Sisterna ce Nota Fiscal
3 ANEXO B DESPESAS - 0E28 Eletronica
2. ANEXO N RECEITAS - DEZEM Portat do SERVID: |
1. ANEXO | REC E DESPESAS - DEZEM
ae e Procedmento

] LBORGANICADO..doc = $ Mostrar todos os downloadse, X
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2.3MUNICIPIO DE SAO MIGUEL DO IGUACU:

QUESTAO DE AUDITORIA 1 — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes disponiveis
nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacéao, quanto a sua implementacao,
divulgacdo das informag6es minimas obrigatorias e os meios e instrumentos
utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Achado:

O site do municipio ndo adota medidas de acessibilidade para pessoas com
necessidades especiais

Recomendacao:

Implementar ferramenta que possibilite a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, nos termos da LAl

/tﬁ  Prefeitura de Sao Migue x | Mensagem de Erro x% 9 - a
« C' [} www.saomiguel.pr.gov.br %=
Pagina Inicial | Mapa do Site | Fale Conosco VWebmal {Lagh) | Senha. | o |
w0 ~
ACIDADE TURISMO CULTURAE LAZER NOTICIAS SERVICOS GOVERNO
/ % : Prefeitura de Sao Migue. x || Mensagem de Erro x G - o IESN
< C [} www.saomiguel.pr.gov.br =
Pégina Inicial | Mapado Site | Fale Conosco Webmal {Log) f Sentia ok | =

ity =
@mfm e

ACIDADE TURISMO CULTURAE LAZER NOTICIAS SERVICOS GOVERNO

Concursos

\a de vacinaga Eventos

Secretarias

Geografia e Populagio &

nnnnnn Assi =
03 d de 2014 Informacdes Uteis

o de >
Prefeitura pede colaboragdo  Sargento da PM proferiu

da populagéo para manter a palestra sobre pedofilia em (‘?‘r.) Ouvidoria Municipal
cidade limpa sMI \AD e ouvidoria SUS

;‘; Nota Fiscal

Eletronica

[ Didrio Oficial
= Eletrénico

m | Govemo oy || Educagdo 52 Newsletter L
Prefeito vistoria obras em andamento m': | Colégio Castelo Branco sediou
. || semindrio tematico da Unila [T
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2.4  MUNICIPIO DE MEDIANEIRA:

QUESTAO DE AUDITORIA 1 — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes disponiveis
nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacéao, quanto a sua implementacao,
divulgacdo das informagfes minimas obrigatorias e os meios e instrumentos
utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Achado:

O site do municipio ndo disponibiliza link para Respostas a perguntas
frequentes da sociedade

Recomendacao:

Criar link especifico para preguntas e respostas mais frequentes

J & runicipio deMedinneen x 1) Maneagenn de o x ¥ [ transparencia.saomiguel | - o IEN

€ C  [) www.medianeirapr.gov.br

B MeDNERA

-
L

e o — ot —— ——

nﬂ? I\Pll|3:|'lct':lpal de ‘ e 7

' Saneamento
vepianelra Basico

-" Pesauia no Gosgle

Conheca Medianeira Histdrico Servicos Online
Historico Abvaed de Licenca

Bairros . Arisos de Licitaghes

MUNICIPIO DE MEDIANEIRA

Mapas do Municiplo Certdldo Negatva

Mapa Turisteo lustrado Cidaddo

Comunidades Nascimento planejado em 20 outubro de 1949, na Contas Publicas

Dados cidade gaucha de Bento Gongalves, quando os

Consulta Prévia
oo fundadores da Colonizadora Industrial e Agricola Bento
Gongalves Ltda, iniclaram os estudos para a implantag3o do Projeto de DEISS

Servigos de Utikdace Publica Fundagdo. Para dirigir 8 empresa foram escolhidos para Diretores os Didrio Odcial do Municiplo

Poder Executivo senhores Pedro Sococl @ José Callegari, Desmembrado de Foz do 1guacu &
— elevado & autonomia de Distrio pela Lei 0.0 99/52 de 31/07/52 ¢ S B Cantuns Fiteks

redoltn.

QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: Os SITES DAS PREFEITURAS
SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A INFORMAGAO DE FORMA EFICAZ, EFICIENTE E
TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAGAO ATENDIDA? (ART.8 §

39)

Achado:
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O site do municipio ndo adota medidas de acessibilidade para pessoas com
necessidades especiais

Recomendacao:
Implementar ferramenta que possibilite a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, nos termos da LAl

J & Municipio deMedianeirs x Y Widiagenn da erie x ¥ [ tanparenciasacmiguel . x [ - o lEN
€« C ) www.medianeira.prgovbr, =
5. MEDIANEIRA
i MeDIA
B
B3] e O |
Municipal de gua pot

M S 2 Saneamento
mepianeira Basico

I

S reseuis o Goosie

Histdrico

Histrico Alvard de Uicenca

Bairros
, Avisos de Licnaches
T MUNICIPIO DE MEDIANEIRA

Mapas do Municipio Oieem Cermddo Negatva

Mapa Turistco us¥ado Cidaddo

Comunidades Nascimento planejado em 20 outubro de 1949, na Contas Publicas

Dados cidade gaucha de Banto Gongalves, quando o5

Consulta Pré
2 fundadores da Colonizadora Industrial e Agriccla Bento ot
Gongabves Ltda, iniciaram os estudos para 3 implantagdo do Projeto de DESS

Servigos ¢ Utidade Piblica Fundaio. Para dirigic 3 empeesa foram escolhidos para Diretores os Dsirio Oficial 6o Municipio

Podar Exacitive senhores Pedro Socool & José Callegari, Desmembrado de Foz do Iguacu &
"’1&"‘— elevado & autonomia de Distrito pela Lei 0.0 99/52 de 31/07/52 ¢ [ty A oncrte Pl

’

Achado:
O site do municipio ndo permite que os relatdrios sejam gravados em
diversos formatos para facilitar a analise dos dados

Recomendacao:
Implementar um software que possibilite a gravacdo de arquivos em
formatos abertos e néo proprietarios
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[ wwaw.medianeirapr.gov.br/contabil/arquives/2013/2013-RGF-£

MUNICIPIO DE MEDUANEIRA
Fielatéric da Gestio Fiscal
TVO
F Orpamento Fiscal o da Seguridade Socisl
JANEIROE012 A DEZEMBROVINI

ARF 5m 88, e | sioma s Arms |

im-1238 pdf

DETPE S0 CUPTRALS
A PAGAR MACH
SHERIN A ETRSEVI  panESSADGS
- Dwepwsn Ligyits com Poy - 2083 951,03, =
2= Posacal Mive 20,821 146,08 LY
3 Pesscal lnaivo o Pensionista 768 027 67
4. ndo 18, § P cla LRF] = {S+fie 1,055 21582
5.1 Serminaho @ Incentivo & Demisabo Vohntivia - -
B Decorvarees do Deciilo e ATEMIG =
2o} Desowass clo Exprsicion Aierigrss 2031941 =
B [x) Custraes dosposas « ACTOE 150506 o 156806 1026 841,61 -
B+ Cuirars Duspesas de Pessoal Decorentes de Coniralos de Temernizacka B
[ 12, § 1° da LRF ) - -
= £ 3 B8 o6 1 =
- Conbuiches Puipnals LHSASLE =
13- TOTAL DA DESFESA COM PESSOML PARA FINS DE DO LIMITE - TOF V) =
3 74378873
14.+% DO TOTAL DA DE A SOBRE ARCL am
i = (TR 100}
5 - LIMITE MAXIMO (inciscs I, @ Il art 20 da LRF) 54,00% 40,174.831,3
LIMITE PRUDENCIAL | § inico, art. 33 da LEF) 51.30% 38,166,089, T3

Fonin: Gontabilidade

&

Maria Gorete Marca
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2.5MUNICIPIO DE MATELANDIA:

QUESTAO DE AUDITORIA 1 — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes disponiveis
nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacéao, quanto a sua implementacao,
divulgacdo das informag6es minimas obrigatorias e os meios e instrumentos
utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Achado:
O Municipio ndo possui regulamentacao propria (municipal) para a Lei de
Acesso a Informacao

Recomendacao:

Implementar a¢6es visando a regulamentacdo da LAl no municipio.

Peefoturs Municpal de b x 1 @) Leis Murscipais de Matet: x|

€« >C waww2 leismunicipais.com.br,

ox
PESQUISA GERALO

BUSCANDO EM TODAS AS LEGSLACOES

M2 3 4 Proxios » Ultioa

DECRETO N*: 317/2014

Achado:

O site do municipio nédo disponibiliza link para Respostas a perguntas
frequentes da sociedade

Recomendacao:

Criar link especifico para preguntas e respostas mais frequentes
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» CONCURSO 2014 Lute contra a VI @ & (\'\i)
MATELANDIA

» DECRETOWNSCRICAD Palavra chave:

Pesquisar
» MISS 2012 ARQUIVO DE VIDEO | Fostac do Ja ‘
» MSS 2013 ituci do i isti e
» MISS 2014

ARQUIVO DE VIDEO 6
Roteiro Turistico de Matelandla

CADASTRO DE PESSOA
ARQUIVO DE VIDEO | Fotac 4 ¢ ‘ COM DEFICIENCIA
» ARQUIVOS DE AUDIO

anra Al o oy A ideoh = loso e foco para projetos futuros

QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: Os SITES DAS PREFEITURAS
SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A INFORMAGAO DE FORMA EFICAZ, EFICIENTE E

TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAGCAO ATENDIDA? (ART.8 8
3°)

Achado:

O site do municipio ndo adota medidas de acessibilidade para pessoas com
necessidades especiais

Recomendagéo:

Implementar ferramenta que possibilite a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, nos termos da LAl
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) Prefetues Municipsl de 1 X

€ - C ) wwwmatelandiaprgovbr/7p=video

N EIMBHA I’AIA

Am!lmumm “---J—'” PA

Concurso Pablico BVideos

* CONCURSO 2013

RGO Lute contra a ~§- y

rrm DENGUE qtmm . @.:_.ﬁ“@

* DECRETOWSCRICAO  Palavra chave:

[Miss Maolancia | pe—

» WSS 2012 ARQUIVO DE VIDEO | © m 10
» MiSS 201 i do e
LMY, ARQUIVO DE VIDEO | #0530 &1 10 0 Janero de 2014 s 08027 rmar
m Roteiro Turistico de Matelandia

Anouuoosvoeo Postado em 10 de Janexo de 2014 &

» ARQUIVOS OE AUDIO o)
W matelandia.pe. gov.be/Tpavidecs " loso e foco para projetos fumros
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2.6 MUNICIPIO DE CEU AZUL:

QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: Os SITES DAS PREFEITURAS
SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A INFORMAGAO DE FORMA EFICAZ, EFICIENTE E
TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAGAO ATENDIDA? (ART.8 8§
3°)

Achado:

O site do municipio ndo disponibiliza link para Respostas a perguntas
frequentes da sociedade

Recomendacao:

Criar link especifico para preguntas e respostas mais frequentes

!DMW&U %) € = steOficul de Ceu At x

€ 2 X [) wwwcevazulprgovbr/portaltfintro.asprildMun= 100141075 Q

%3
m

OWMIWIWImmfn!WTmlW

Quetaters, §de homnbe de 2034 1100
Informe Municipal

NI Marche o Brusia o Defesa dos MACOot temmg 0% Now COAOATIL

Festas ¢ Eventos Tempo
Crauss PaiE @ Pweza e Gy kel
Vels o
i l; . l . u

QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: Os SITES DAS PREFEITURAS
SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A INFORMAGAO DE FORMA EFICAZ, EFICIENTE E
TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAGAO ATENDIDA? (ART.8 8§
3°)

Achado:

23

/’/’




9
P TCEPR fzmssm I

O site do municipio ndo adota medidas de acessibilidade para pessoas com
necessidades especiais

Recomendacao:

Implementar ferramenta que possibilite a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, nos termos da LAl

!DH&W&U %) € = steOfical de Céuandt - x

€ > X L:ww.ceuazulpvgovbr/m:m!:}muoaf.p".ldM..n:womm/s Q

>

5
n

O Municipio: Msténcs | Lacalzacho | Mospedages | Gastronsmea [Peatos Terstices | Legalacio

Quertsfors, § de Novenbee de 2034 1113
Informe Municipal

NI Marcte & Brushs o Defess dos Musciios tamne Com novel CASATI

Festas ¢ Eventos Tempo

Conoums Pubics da Pwienaa de Cey Aol
.
iJ
Editais & = -

Achado:

O site do municipio ndo permite que os relatérios sejam gravados em
diversos formatos para facilitar a analise dos dados

Recomendacdo:

Implementar um software que possibilite a gravacdo de arquivos em
formatos abertos e néo proprietarios
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2.7MUNICIPIO DE SANTA TEREZA DO OESTE:

QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: Os SITES DAS PREFEITURAS
SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A INFORMAGAO DE FORMA EFICAZ, EFICIENTE E
TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAGAO ATENDIDA? (ART.8 8§
3°)

Achado:

O site do municipio ndo adota medidas de acessibilidade para pessoas com
necessidades especiais

Recomendacao:

Implementar ferramenta que possibilite a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, nos termos da LAl

T Prebotuns Muscipal da 0 X ) Prefeiturs de Saota Terezs x G B - o IEN

€« X santaterezadoeste.com.br

Foas Portal da

.-_. ;.i
g,‘—-_ Santa Tereza acsde rrefeiun  Noticias Transparéncla  Ouvidoria  Didrio Oficial Contato
e

nic> Quarta-Feira, S de Novembro de 2014

Inico
I EM DESTAQUE - Secreta ,rhs
. opea—

" ADMINISTRACAD

PP Reseits orginicas ko
misdas
o - "
Saeta Terers do Oeste
AR Grups e loosos
Y recebem materiain pars
Gnistes
[[ e N
= Outibeo Rors: Uspeccan
o SES desemveteom
52 om Santa T
S [[ oo NG
e e |
Grpos contibus pars
T

ASSESSORIA DE IMP)
E RELACOES PUBLICAS Y

Aguardando santatecezadoeste.com.be
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2.8 MUNICIPIO DE CAPITAO LEONIDAS MARQUES:

QUESTAO DE AUDITORIA 1 — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes disponiveis
nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacéao, quanto a sua implementacao,
divulgacdo das informag6es minimas obrigatorias e os meios e instrumentos
utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Achado:

O Municipio ndo possui regulamentacao propria (municipal) para a Lei de
Acesso a Informacao

Recomendacao:

Implementar a¢6es visando a regulamentacdo da LAl no municipio.

m Noticias Locals  Fotos  Portal da Transparéncia  Turismo  Contato

Legislacdo Municipal

Crsstioua O & 3
rcompanhe ress s aigumas Les Muncpai

Lei n 1862 2013 - Controladoria

Lei n® 1863 2013 - Procurador Geral e Juridico

Lel n® 1864 2013 Pagamento ACS

Lei n° 1865 2013 - CV 700205-2012-FNDE - SUP
Creche antiga

Lei n® 1866 2013 - CV 700205-2012-FNDE - EXC
Creche antiga

Lei n® 1867 2013 TERMO DE COM PAC 202902-2012
SUP Creche nova

Lei n® 1868 2013 - TERMO DE COM PAC 202902
2012 - EXC Creche nova

Lei n® 1869 2013 - SUPERAVIT 2012 - DEMAIS
FONTES

Lei n% 1870 2013 AQUISICAO DE EQUIP POSTO

Achado:

O site do municipio néo disponibiliza link para Respostas a perguntas
frequentes da sociedade

Recomendacéo:

Criar link especifico para preguntas e respostas mais frequentes
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« c www.capitaoleonidasmarques.pr.gov.br/cim/indexphy Qe =

m Secretarias  Municipio  Noticias Locais  Fotos Portal da Transparéncia  Turismo  Contato

Capitdo Lednidas Marques

Governo Municipal

Noticias em Destaque
MAIS DE 85% DOS PEDIDOS CADASTRADOS NA SECRETARIA DE
AGRICULTURA FORAM ATENDIDOS EM 2014

e

FEIRAS EDUCATIVAS . SEMANA DA ALIMENTACAO SAUDAVEL

2w

QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: Os SITES DAS PREFEITURAS
SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A INFORMAGAO DE FORMA EFICAZ, EFICIENTE E
TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAGAO ATENDIDA? (ART.8 §
3°)

Achado:

O site do municipio ndo adota medidas de acessibilidade para pessoas com
necessidades especiais

Recomendacao:

Implementar ferramenta que possibilite a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, nos termos da LAl
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« c www.capitaoleonidasmarques.pr.gov.br/cim/index phy

m Secrotarias  Municipio  Noticias Locais  Fotos Portal da Transparéncia  Turismo  Contato

Capitdo Lednidas Marques

Governo Municipal

Noticias em Destaque
MAIS DE 85% DOS PEDIDOS CADASTRADOS NA SECRETARIA DE
AGRICULTURA FORAM ATENDIDOS EM 2014

wou

CONTINGE LENDO

FEIRAS EDUCATIVAS . SEMANA DA ALIMENTACAO SAUDAVEL
( mo 20
y \l ] T
4 k[0

Achado:

O site do municipio ndo permite que os relatorios sejam gravados em
diversos formatos para facilitar a analise dos dados

Recomendacao:

Implementar um software que possibilite a gravacdo de arquivos em
formatos abertos e n&o proprietarios

AT G X & Orgamento anuel s desy x Ll -~ o IEN
€« C ' [ 200.163.237.84:7474/esportal/scpcontaspublicasorcamentodespesaoad.logi ples
MUNICIPIO DE CAPITAO LEONIDAS MARQUES =
Portal da Governanga
=0 org anual da desp Art. 2° Inc X

Exorcicio: [2013 v

Entidade: | Municipio de Capitio Lednidas Margues
Orgdo indcial
OGrglo final

ﬁ" contasPublicesOrca—pdf . B Mostrartodos oz doaniceds., X
25 S1/SIARE, 2 sequidos . | |
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2.9MUNICIPIO DE NOVA PRATA DO IGUAGU:

QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: Os SITES DAS PREFEITURAS
SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A INFORMAGAO DE FORMA EFICAZ, EFICIENTE E
TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAGAO ATENDIDA? (ART.8 8§

3°)
Achado:

O site do municipio ndo adota medidas de acessibilidade para pessoas com
necessidades especiais

Recomendacao:

Implementar ferramenta que possibilite a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, nos termos da LAl

J & pretetuea Munscipat se . x (&, Orgamen

—— -omm

0 anwal da despesa, Art. 2" Inc X |

<« C ) www.npiprgov.br i

QuartaFeira, 05 de Novembro de 2014 hoessoRipide. ¥

Prefeitura Munici
) NOVA PRATA DO IGUACU
HOME  NOTICIAS  CIDADE  PREFEITURA  SECRETARIAS  AGENDA DE EVENTOS  CONTATO

? Proclamacdo da Repiblica 5

P -

=t —0
Busearno sile

7~‘E’6’17:7i_a_ @ Forf 08’

VS
W contasPublicasOrca.pdf  ~ ¥ Mostnrtodos os donnloads., X
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3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Neste item, serdo apresentas as entregas que resultaram das Fichas
de Atividades, nas fases do Planejamento e Execucdo do Projeto,
acompanhadas de imagens, fotos, instrumentos de coletas, com registro
temporal de sua verificagdo, bem como a coleta de dados e analise dos
levantamentos realizados. Ao final de cada Ficha de Atividade, sera
apresentado um relato sobre o desenvolvimento do trabalho, retratando
aspectos relevantes, boas préticas, limitacdes e desafios encontrados quando
da sua realizacao.

Na fase de planejamento, por motivo metodoldgico, decidiu-se pela
padronizacdo das Fichas de Atividades 1 e 2 de todas as equipes das IES
participantes do projeto. Para tal foram realizadas reunides de validagcdo com
todos os envolvidos. O resultado desse trabalho encontra-se a seguir. As
demais Fichas de Atividades foram trabalhadas de forma individualizada pelas
IES, respeitando-se as peculiaridades de cada Equipe e cada Municipio
auditado.
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» Ficha de Atividade 1: Levantamentos preliminares
Atividades: Brainstorming e Analise Stakeholders
Pesquisa sobre a base legal e estrutura administrativa
Data de Entrega: 21/02/2014

Objetivo:

Promover a discusséo da equipe de trabalho, debatendo aspectos relevantes acerca
da transparéncia e do acesso a informacdo na gestao publica, tomando por base a
experiéncia brasileira.

O debate pode versar, também, quanto a existéncia e o estagio de desenvolvimento
em gue se encontram os portais de informacdes dos municipios.

7

Nesta atividade € importante também conhecer quem s&o os stakeholders, a
estimativa sobre o seu grau de interesse e de que forma se da a sua influéncia sobre
0 processo, descrevendo seu impacto negativo ou positivo.

Além disso, importante conhecer a base legal, ou seja, 0o(s) instrumento(s)
normativo(s) que disciplina(m) o acesso a informacdo em cada municipio, como
também conhecer a estrutura administrativa diretamente envolvida com o tema.

O que deve ser entregue:
Os grupos devem encaminhar documento contendo:

1 - resumo sobre as ideias levantadas na atividade brainstorming, a selecao e
classificagdo conforme sugerido no material de capacitagcdo (no formato alvo, ou
outro que julgar conveniente), bem como as consideracdes gerais acerca da
experiéncia.

2 — informacbes sobre a andlise stakeholders, sempre considerando a acdo ou
servigco publico a ser avaliado pela equipe de trabalho:

Quais os stakeholders chave;
Quem influencia e/ou é influenciado pela acéo publica;
Qual seu grau de interesse (alto/médio/baixo);

Impacto (positivo/negativo);
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3 - quanto a base legal, o grupo deve encaminhar a consolidacdo do(s)
instrumento(s) normativo(s) existente(s) acerca do acesso a informagcdo no ambito
de cada municipio analisado, destacando eventuais divergéncias em relacdo a Lei
Federal n® 12.527/11 (LAI).

hY

4 - quanto a estrutura administrativa, o grupo deve elaborar um organograma
identificando, se possivel, os setores e agentes chaves que podem influenciar o
processo de acesso a informac&o no municipio.

A primeira ficha de atividade é denominada Levantamentos Preliminares.
Nesse momento, promoveu-se a discussdo das equipes de trabalho acerca da
transparéncia e do acesso a informacdo na gestdo publica, tomando por base a
experiéncia brasileira. Utilizou-se uma técnica de criacdo e desenvolvimento livre,
conhecida como brainstorming.

Ao mesmo tempo, iniciou-se a analise de stakeholders, que objetivou
identificar os principais interessados no processo, a estimativa sobre o seu grau de
interesse e de que forma se d& a sua influéncia sobre o processo, descrevendo seu
impacto negativo ou positivo.

O resultado foi a validagcdo dos stakeholders previstos no planejamento do
projeto (item 2.3 — Partes Interessadas) e a seguinte estimativa:

UNIVERSI-
DADES

MINISTERIO

MUNICIPIOS POBLICO

ENTIDADES
REPRESEN-
TATIVAS DA
SOCIEDADE

a. Influéncia dos stakeholders:
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STAKEHOLDER INFLUENC | E
IA INFLUENCIADO

Cidadao Sim Sim
TCE-PR Sim Nao
Universidades Sim Sim
Municipios Sim N&ao
Ministério Publico Sim N&ao
Entidades Representativas da Sociedade Sim Sim

b. Grau de interesse (alto/médio/baixo):

STAKEHOLDER GRAU INTERESSE
Cidadao Alto

TCE-PR Alto

Universidades Alto

Municipios Baixo*

Ministério Publico Médio

Entidades Representativas da Sociedade Alto

*Os municipios por serem alvo da auditoria (objeto

grau de interesse na execugéao do projeto.

c. Impacto (positivo/negativo):

de andlise) apresentam baixo

STAKEHOLDER IMPACTO
Cidadéao Positivo
TCE-PR Positivo
Universidades Positivo
Municipios Negativo*
Ministério Publico Positivo
Entidades Representativas da Sociedade Positivo

*Impacto negativo no sentido de que apuradas possiveis falhas, o Municipio devera
se adequar a legislacdo vigente, exigindo um esforco operacional maior para a

publicagéo das informacdes.

O debate também versou sobre a existéncia e o estagio de desenvolvimento
em gue se encontram os portais de informacdes dos municipios. Para isso formulou-
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se um check-list, contendo os principais requisitos da LAI, preparando as equipes
para as atividades seguintes.

Além disso, foi realizada pesquisa sobre a base legal existente acerca do
acesso a informacdo no ambito de cada municipio analisado, destacando eventuais
divergéncias em relacdo a Lei Federal n® 12.527/11 (LAI).

Verificou-se, também, a estrutura administrativa, identificando, por meio de
organograma, os setores e agentes chaves que poderiam influenciar o processo de
acesso a informacao nos municipios auditados.

Ao final dessa primeira etapa, as equipes estavam capacitadas e preparadas
para iniciarem as demais atividades do projeto, conhecedoras e detentoras das
principais informagfes necessérias para 0 bom andamento dos trabalhos.
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» Ficha de Atividade 2: Definicdo do escopo
Atividade: Definicdo da amostra de municipios
Elaboragéo das questdes de auditoria
Construcao da Matriz de Planejamento

Datas de Entrega: 21/02 e 14/03/2014
Objetivo

Nessa atividade, as equipes irdo definir a amostra de municipios a ser auditados,
bem como desenvolver as questbes de auditoria baseados nos levantamentos
realizados. Uma vez definidas as questdes, devera ser construida uma matriz de
planejamento, que detalha os procedimentos previstos para a execucdo dos
trabalhos.

O que deve ser entregue

As equipes deverao apresentar as questdes de auditoria, ja dispostas no formato de
matriz de planejamento, contendo o detalhamento das informacfes e fontes
requeridas para responder as questdes, assim como os procedimentos de coleta e
analise de dados, as possiveis limitacbes e 0s objetivos que pretender ser
alcancados por essa definicdo, conforme modelo sugerido nessa ficha de atividades.
Além disso, devem apresentar a relacao definitiva de municipios que serdo objetos
da auditoria.

Nessa atividade, as equipes confirmaram a amostra de municipios a serem
auditados, bem como elaboraram as questdes de auditoria baseados nos
levantamentos realizados. Uma vez definidas as questdes, foi construida a matriz de
planejamento, que detalha os procedimentos previstos para a execucdo dos
trabalhos.

A Matriz de Planejamento elaborada seguiu as seguintes premissas:
Area de interesse da Auditoria: Transparéncia na gestdo publica municipal.

Objetivo Geral de Auditoria: Avaliar e monitorar as acdes vinculadas ao
cumprimento da LAl em ambito municipal.

Problema de Auditoria: A implantacdo da LAl atende as demandas dos usuarios,
bem como a legislacédo vigente?

A partir dessas consideracoes, as equipes elaboraram 3 Questdes de Auditorias,
bem como suas respectivas subquestoes:
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12 Questdo de auditoria: TRANSPARENCIA ATIVA

As informacdes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacao, quanto
a sua implementacao, divulgacédo das informag¢des minimas obrigatorias e 0s meios
e instrumentos utilizados pelas Prefeituras. (art. 8° e 45)

Subquestdo n® 1

A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a Informacédo esta de acordo
com a Lei Federal n® 12.527/11?

Subquestdo n° 2

As informag6es minimas obrigatérias estdo sendo disponibilizadas no site de acordo
com a Lei de Acesso a Informacgéao?

Subquestdo n° 3

Como os meios e instrumentos legitimos de divulgacéo, das informacdes produzidas
ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos requisitos tecnolégicos da Lei de
Acesso a Informagéo?

22 Questdo de auditoria: TRANSPARENCIA PASSIVA

A estrutura organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes
a legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacédo? (art. 7°, 9°,
10,11 e 23)

Subquestdo n® 1

O Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC) ou, na falta deste, o representante legal
da Prefeitura, atendem as normas relativas ao acesso a informacéo?

Subquestdo n° 2

Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a informacao, encaminhados ao
SIC virtual e fisico e/ou representante da Prefeitura?

Subquestdo n° 3

Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das solicitacées das
informacdes, atendem as necessidades dos interessados e a Lei de Acesso a
Informacao?
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32 Questao de auditoria: REQUISITOS DO SITE

Os sites das Prefeituras sdo capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma
eficaz, eficiente e transparente, respeitando as particularidades da populacdo
atendida? (art.8 § 3°)

Subquestdo n® 1

De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface amigavel e objetiva,
do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade, navegabilidade e padrdes W3C, no
que se refere a disponibilizacdo das informacdes consultadas e/ou requeridas pelo
interessado?

Subquestdo n° 2

Os recursos tecnologicos disponibilizados pelos sites das Prefeituras possibilitam a
gravacdo das informacdes consultadas e/ou requeridas pelo interessado em
diversos formatos eletronicos?

Subquestdo n° 3

Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a periodicidade de
manutencdo e atualizacdo das informacdes disponibilizadas?
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» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboracdo do Projeto de Auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverdo elaborar uma
espécie de plano de acéo, identificando e detalhando as atividades que serao
desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que deverao ser
seguidos para responder as questdes de auditoria na fase de execucao.

O que deve ser entregue

As equipes deverao apresentar uma versédo do projeto de auditoria, o qual resume,
como dito, as informacdes centrais da etapa de execucédo, tais como o cronograma
proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e especificos, o
detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados, dentre outros.

Nesta fase, a equipe se ocupou de elaborar o projeto de auditoria. Este
projeto busca apresentar o objetivo geral da auditoria, seu problema de pesquisa, a
descricdo dos objetivos especificos que norteardo o alcance do objetivo geral e
consequentemente a resposta ao problema de pesquisa, além da identificacdo dos
dados da entidade auditadas bem como a lista de verificagdo do planejamento de
inspecéo. Finalizando o projeto é apresentado a matriz de procedimentos e o que se
espera como resultado da auditoria operacional.

PROJETO DE AUDITORIA

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZACAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR | ENTIDADE INSPECIONADA:
PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO
UNIOESTE - CAMPUS DE FOZ DO IGUACU

39

G



J
TRIBUNAL DE CONTAS >
DO ESTADO DO PARANA "f W v -

G\. SOCIAL

IGUACU

GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

RENI CLOVIS DE SOUA PEREIRA PREFEITO 737.525.099-53

TELEFONE: FAX: E-mail:

(45)2105-1000 prefeito@pmfi.pr.gov.br

PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE INTERESSE:

AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: LElI EEDERAL N°
2013/2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2014 12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO DA LEI
FEDERAL N° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAO) EM AMBITO
MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:

A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacdo, quanto a sua
implementacgdo, divulgacdo das informagdes minimas obrigatérias e os meios
e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacao esta de acordo com a Lei Federal n® 12.527/11?

Sub-questédo 2 As informacbes minimas  obrigatérias estdo  sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacéao?

Sub-questdo 3 Como 0s meios e instrumentos legitimos de divulgacdo, das
informagdes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnolégicos da Lei de Acesso a Informacéo?

2 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura

organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a

legislacdo e ao atendimento das solicitagcfes de acesso a informacao? (art. 7°,

99,10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servico de Informagdes ao Cidadéao (SIC) ou, na falta deste, o
representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao acesso a
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informagao?

Sub-questédo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a informacéo,
encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da Prefeitura?

Sub-questdo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das
solicitacdes das informacdes, atendem as necessidades dos interessados e a
Lei de Acesso a Informacéo?

3 QUESTAO DE AUDITORIA — REQUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras sdo
capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populagéo atendida? (art.8 §
39)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface
amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade,
navegabilidade e padrdes W3C, no que se refere a disponibilizacdo das
informacdes consultadas e/ou requeridas pelo interessado?

Sub-questéo 2 Os recursos tecnoldgicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacao das informacgdes consultadas e/ou requeridas
pelo interessado em diversos formatos eletronicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencéo e atualizacao das informac¢des disponibilizadas?

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL FONE
Prefeitura Reni Clovis de Souza Pereira (45)2105-
1000
Outras

EQUIPE DESIGNADA

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES

Entrevista e coleta de dados /
onde?
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Equipe 1, Equipe 2 e Equipe 3

Coleta de dados / onde? Portal de
Transparéncia e Ouvidoria do
Municipio.

Equipe 1, Equipe 2 e Equipe 3

Entrevista / com quem?

Com responsavel pela ouvidoria

CRONOGRAMA

AUDITORIA

© PARANA £ DA NOSS, WY

PREVISAO

INICIO:

LISTA DE VERIFICACAO DO PLANEJAMENTO DE INSPECAO

—

ITEM DISCRIMINACAO SIM|NAO |N.A. | REF.
A | VERIFICAGOES PRELIMINARES
01 |A equipe elaborou o projeto de auditoria?
02 |Houve confeccdo dos questionarios/ entrevistas?
03 |Realizado teste piloto?
04 |Questionario/Entrevista validados pelo teste?
05 | Questionario/Entrevista foram encaminhados junto a
Coordenacédo Geral do Projeto?
06 |Todos os componentes da equipe participaram do
treinamento para elaboracdo do questionario?
07 | Os recursos necessarios ao trabalho em campo estéao
prontos (prancheta, caneta, protetor solar, camiseta,
identificacéo, etc.)?
08 |Havera gasto com deslocamento da equipe? Foi
encaminhado ao TCE para aprovacdo do gasto?
09 |A populacao e a amostra foram definidas?
B | CONTATO COM A ENTIDADE AUDITADA
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01

Foram repassadas as informacdes ao TCE-PR para
emissao de oficio a entidade auditada?

TRABALHOS EM CAMPO

01

Toda informacao solicitada foi disponibilizada?

02

Houve necessidade de solicitar informacoes
adicionais?

03

O questionario foi aplicado para toda a amostra?

04

Foram realizadas as entrevistas propostas na matriz
de planejamento?

05

O questionario permitiu responder a todos 0s
objetivos gerais?

06

O questionario permitiu responder a todos 0s
objetivos especificos?

07

A entrevista permitiu responder a todos 0s objetivos
gerais?

08

A entrevista permitiu responder a todos 0s objetivos
especificos?

09

Houve tratamento qualitativo e/ou quantitativo dos
dados coletados?

CONSTRUCAO DA MATRIZ DE ACHADOS

01

Entre os dados coletados, existem pontos relevantes
gue meregam figurar na matriz de achados?

02

Caso sim, houve construcéo desses achados com as
observacdes pertinentes (montagem da matriz)?

03

Houve validacdo da matriz junto ao TCE-PR?

04

A matriz foi apresentada para discussdo com o gestor
(comentarios do gestor)?

CONTROLE DE QUALIDADE
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01 |Os objetivos gerais e especificos propostos na
instauracdo da auditoria foram atingidos? (caso
contrario, efetuar comentarios)

OBSERVACAO
REF. DESCRICAO
NAO HA.
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS

N | Questao Técnica | Procedime | Membro Periodo Achado
° de de ntos Respons
Auditoria | Auditoria avel
Retirar da | Trata de E o “como | Aluno Data da Pontos
matriz de ‘oque é fazer” elou realizacdo | relevante
planejamen | preciso Exemplo: professor | da S, que
toe fazer”. solicitar delegado | atividade | sao
separar em | Exemplo: | documento | paraa ** merecedo
objetivos analise S, comparar | atividade res de
especificos | document | os * apontame
(provenient | al documento nto.
es do que S
a analise solicitados,
vai permitir etc.
dizer)
1 |As Andlise da | Avaliar as | Equipe 1 | definir Verificar
informacte | acessibilid | informacoe posteriorm | a
S ade a | s e acessos ente incidéncia
disponiveis | informacd | disponibiliz de
nos sites es nos | ados pela deficiénci
atendem a | Sites das | prefeitura as.
Lei de prefeituras | com a
Acesso a , com | legislacéo
Informag&o | relacédo a | vigente.
,quanto a | lei de
sua acesso a
implementa | informaca
céo, 0.
divulgacao
das
informacgde
S minimas
obrigatéria
seos
meios e
instrument
0s
utilizados
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Prefeituras.
(art. 8°e
45)

2 | A estrutura | Analise da | Contato Equipe 2 | definir Verificar
organizacio | estrutura telefénico posteriorm | a
nal e fisica para ente incidéncia
procedime disponibili | identificar a de
ntos zada pela | estrutura, e deficiénci
internos prefeitura | posteriorme as na
das para nte verificar tentativa
Prefeituras | atendimen | se esta de
estao to ao | realmente contato.
aderentes | cidad&o existe.

a que
legislagdo | solicita
e ao informacd
atendiment | €S.

o das

solicitacdes

de acesso

a

informacéao

? (art. 7°,
9°,10,11e

23)

3 | Os sites Andlise de | Avaliar as | Equipe 3 | definir Verificar
das informagd | informagde posteriorm | a
Prefeituras | €S S € acessos ente incidéncia
s3o disponivei | disponibiliz de
capazes de | S NO portal | ados pela deficiénci
oferecero | de prefeitura as.
acesso a transparén | com a
informacdo | cia legislacéo
de forma vigente.
eficaz,
eficiente e
transparent
e,
respeitand
0 as
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particularid
ades da
populacao
atendida?
(art.8 8§ 39

Equipe 1: Allyson Francisco da Silva e Sabrina Cristiane Martins de Oliveira
Equipe 2: Angélica Donadel, Luanna Schumann Wagner e Gilmar Francisco de
Lima

Equipe 3: Aymeé Bessa Reis e Carla Graciele Kroetz Kuhn

RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL

Quanto ao desenvolvimento e execucéo dos trabalhos, pode-se dizer que:

A equipe de auditoria teve acesso a todas as informacdes necessarias
e conseguiu executar os trabalhos planejados

As informacdes coletadas foram insuficientes para responder as
guestdes de auditoria, ndo havendo o cumprimento do planejado.

Tendo em vista as verificacbes e as observagdes efetuadas, tem-se como
resultado:

Pontos relevantes, que devem ser considerados achados de auditoria
e levados ao conhecimento do gestor através de recomendacdes
constantes do relatério.

A nao-identificacdo de pontos relevantes que possam ser objeto de
melhoria e recomendac¢éo, ndo sendo necessaria, portanto, a
construcédo de uma matriz de achados.

A data final de entrega da matriz de achados e do projeto de auditoria sera em:.

LOCAL/DATA: ASSINATURA COORDENADOR (A):
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» FICHA 4: Pré-Execucéo

Atividade: Elaboracédo de Instrumentos de Coleta de Dados
Data de Entrega: 04/04/14

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacdo dos documentos e informacdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

a) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de
entrevista, etc.), em consonancia com as metodologias constantes na
matriz de planejamento validada;

b) Definicdo e delimitacdo da amostra a ser utilizada na avaliagdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em questionario
previamente elaborado pelo TCE/PR, a prévia dos questionarios finais a
serem utilizados na avaliagdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidaddo, sugere-se adotar outras ferramentas metodoldégicas como o roteiro
de entrevista, grupo focal, etc.

Devera ser entregue também a definicdo da amostra utilizada (individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.

A fase de desenvolvimento e aprimoramento do questionario foi realizada
conjuntamente entre as equipes de todas as IES e o TCE-PR. Nesta fase foram
discutidos os elementos que deveriam ser verificados nas avaliagbes das
Transparéncias Ativas e Passivas, o0 que findou com a elaboracdo do
Questionéario LAI (ficha 5).

A definicdo do roteiro de entrevistas foi feita conforme a posicéo geogréfica de
cada municipio entre Foz do Iguacu e Nova Prata do Iguacu.
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Nesta fase as entrevistas foram marcadas com o objetivo de coletar dados

junto ao representante do municipio e o representante do Ministério Publico no
municipio.

A amostragem dos municipios foi definida pelo Supervisor das equipes da
Unioeste. Assim, cada equipe teve seus municipios definidos conforme sua
regido de atuagdo e proximidade com os municipios nas IES.
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados
Construcéao da Matriz de Achados

Data de Entrega: 30/05/14

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodoldégica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esforco. A qualidade na coleta, analise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificagdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da andlise de dados, daremos inicio a construgdo da matriz de
achados com o0s pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia
apresentamos algumas orientacées que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracao
municipal, a priori, ndo fardo parte desta avaliagao.
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A aplicacdo do questionario foi realizada em conjunto com todos os integrantes do Projeto LAl Social da equipe da Unioeste -

Campus de Foz do Iguacu. Neste momento os bolsistas foram orientados pelo coordenador e orientador da equipe quanto a
interpretacdo de cada questdo do questionario.
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Aplicacdo da Métrica de Avaliacao dos Sitios e Portais dos Municipios

Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrdes Web e-GOV do Governo Federal e do ambito
da Rede LEFIS

Identificacéo Geral

Universidade do Oeste do Parané - UNIOESTE - Foz do Iguagu

Universidade:

Data da Avaliac&o: Més:| abr Dia:| 28 | Ano| 2014

5 30 AM/| PM
Hora da Avaliacéo: Hora Minuto PM
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Identificacdo do Portal Avaliado

FOZ DO IGUACU
Nome do Municipio:

URL do Municipio: http://mwww.pmfi.pr.gov.br/

01) - TRANSPARENCIA ATIVA

01.a) - Regulamentacado da LAI - Lei de Acesso a Informacao

0l.a.1) - O Municipio possui regulamentacédo da LAI?

sm[— ]
N[ X ]
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01.a.2) - Se possui regulamentacédo da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do Municipio? (Verificar em Publicacdes ou
Publicacdes da Ouvidoria do Municipio)

sm[ ]
N[ X ]

01.a.3) - Se possui regulamentacao da LAI, estad de acordo com a Legislacdo Federal?

NAO:
PARCIALMENTE: ]

01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da LAI?

sm[—]
N[ X ]
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01.b) - Informacdes Minimas Obrigatdrias

01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informacdes sobre?

Conteudo Institucional:

Conteudo Financeiro e Orcamentario:

Informacgoes de Licitagdes:

Acles e Programas:

54

Perguntas Frequentes:

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam informacgées sobre a Estrutura Organizacional?

sm[ X ]
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01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informacées sobre:

Lista dos programas e acdes executadas pela Administracao Publica
Municipal:

H )

Obras Publicas:

01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestéo Fiscal / Financeira e Orcamentéria (LC 131/09) /
Receitas e Despesas, contendo?

Relatérios de execugdo orgamentaria e financeira:

Relatérios de gestao fiscal:

Demonstrativo de Receitas por Fonte:

Demonstrativos de Despesas por Classificacao:

Parcialmente:

01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?
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01.b.6) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre: (informacdes sobre os repasses e transferéncias
de recursos financeiros efetuados):

Nome do 6rgéo:

Orgao subordinado ou entidade
vinculada:

Unidade gestora:

Nome do conveniado:

NUmero do convénio:

Numero de processo:

Objeto:

Valor do repasse:
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Valor total dos
recursos:

Periodo de vigéncia:

Edital completo:

01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?

sm[ x|
No[ ]

01.b.8) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre:

Nome do 6rgéao:

Unidade
administrativa:
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Numero da licitacéo:

Numero do processo:

Modalidade da
licitacao:

Objeto:

NUumero de itens:

Data e hora da
abertura:

Local da abertura:

Cidade da abertura:

Valor contratado:

Situacao da licitacéo (aberta ou homologacéo):

Edital completo:
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01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS?

sm[ X ]
No[ ]

01.b.10) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre:

Nome do 6rgéo:

Unidade
administrativa:

NUumero do contrato:

X
Numero do processo:

X

X

Modalidade da
licitacao:

Nome do contratado:

CNPJ ou
CPF:
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Objeto:

Periodo de vigéncia:

Valor do contrato:

Situacéo do contrato:

Relacéo de aditivos ao contrato:

Contrato completo:

01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE CONTRATOS?

sm[ X ]
NAo[ ]

01.b.12) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, a relacdo de aditivos apresenta:

Numero do aditivo:
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Data da publicacao no Diario Oficial:

Numero do processo:

Objeto do aditivo:

N&o apresenta link de aditivos:

01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?

sm[ X ]
NAo[ ]

01.b.14) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacdes?

Identificacdo do Servidor:

Data da Viagem:

Destino da Viagem:

JUL
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Motivo da Viagem:

NUmero de Diérias Solicitadas:

01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?

SIM

01.b.16) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacdes?

Identificacdo do Servidor:

Resultados Obtidos:

[ ]
Resumo da Viagem: D
[ ]
[ ]

Comprovante de Comparecimento no Destino:
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Total da Despesa: |:|

01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracdo e subsidios recebidos por ocupante de cargo, posto, graduacéao, funcéo e
emprego publico, incluindo auxilios, ajuda de custo e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de
aposentadoria e pensdes daqueles que ndo estiverem na ativa?

NAO: [ ]
PARCIALMENTE:

01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para a estruturacdo da informacéao? (Art. 8°, 8 3°, VI,
da LAI)

I
NAO[ X |
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01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das informacdes disponiveis para acesso? (Art. 8°, § 39, V, da
LAI)

01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informacdes € comprovada com a presenca de:

Assinatura do responsavel no proprio documento?

Assinatura Digital?

Uk

Atestado ou selo elaborado por intituicdo externa?

02) - TRANSPARENCIA PASSIVA
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02.a) - Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC Virtual (e-SIC)

02.a.1) - Foi criado o Servico de Informacdes ao Cidadao Virtual (e-SIC)?

NAO

H

02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de facil acesso?

SIM

NAO X

i

02.a.3) - Se SIM, o e-SIC estéa disponivel, independente do estdgio de navegacao do usuario?

SIM

il

NAO X
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02.a.4) - Se NAO, ha orientacdo de como obter a informac&o em meio fisico - SIC Presencial?

No[ X ]

02.a.5) - O e-SIC contém formuléario especifico para pedido de acesso a informacéo?

sm[—]
Ao [ X ]

02.a.6) - O formulério apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo determinante do pedido de acesso a informacao?

M|
NAO[ X ]
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02.a.7) - As exigéncias para se formular um pedido de acesso a Informacéao, via e-SIC, estdo de acordo com a LAI?
SIM

]
o[ X ]

02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informagfes sobre a tramitacéo das solicitacdes de informacgao? (Art. 9°, I, b, da LAI)

I
NAO[ X |

02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial

02.b.1) - Existe local proprio pararecepcionar os pedidos de acesso a informacéo no SIC - Presencial?
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02.c) - Procedimentos de Atendimento as Solicitacfes

02.c.1) - O pedido de acesso a informacéao foi atendido no prazo legal?

s X
NAo[ ]
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02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso a informacao?

Digital:

Impresso:

Outro meio:

i

03) - REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao Acesso a Informacao?

I
NAO[ X |
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03.a.2) - O Site do Municipio oferece informacé&o explicativa (tooltiptext) para cada um dos itens constantes do menu?

SIM, para alguns:

SIM, para todos:

UL

NAO:

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de facil entendimento?

NAO: [ ]
PARCIALMENTE:

03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?

sm[ ]
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N[ X ]

03.a.5) - O Site da Prefeitura € acessivel, de facil leitura e funciona adequadamente nas seguintes plataformas e dispositivos -
Padrées W3C (W3C - World Wide Web Consortium): (Nao ha necessidade de que o contetdo tenha o mesmo visual em todas as
plataformas. O conteudo, a aplicacéo precisa ser acessivel, facil de ler e funcionar nas diversas plataformas e dispositivos):

Desktop:
Notebook:
Netbook:
Ultrabook:
Tablet:
Celular: ]

03.b) - Recursos Tecnolbgicos
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03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas operacionais abertos e ndo proprietarios?

v —

03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o contetdo das informacdes localizadas no Site?

U —
03.b.3) - E necessaria alguma instalac&o para acessar a pagina inicial ou executar tarefas simples? (Nenhuma instalacéo de

plugin deve ser necessaria para acessar a pagina inicial ou executar qualquer tarefa rotineira ou banal do sitio - exemplo: enviar um
formulario de contato):
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03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" sédo janelas de diversos tamanhos que abrem com avisos e publicidade):

sm[— ]
N[ X ]

03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de acordo com a LAI - Lei de Acesso a
Informacao? (Art. 8°, § 3°, VIII, da LAI)

SIM:

Indica, mas nao adota:

NAO:

JHUL

Parcialmente:

03.b.6) - Os relatérios com as despesas apresentadas dentro do link para a LAI: (informacfes sobre a execucdo orcamentéaria e
financeira / Receitas e Despesas):
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Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e
texto:

O formato disponivel é em PDF:

Nao ha Relatérios:

|l

03.b.7) - Os arquivos para download estdo disponiveis em quais formatos?

PDF:

ODT:

XML:

DOC:

XLS:

HTML:

FORMATOS DO COMPUTADOR APPLE:

JUHEUUUE

OUTROS FORMATOS DE
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COMPUTADOR: |:|

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de acordo com o conteddo do documento?

03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho e o formato a serem baixados?

N[ X ]

03.b.10) - O Site possibilita gravacao de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios?
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03.b.11) - Os relatorios com dados contabeis e/ou financeiros sdo disponibilizados em formato adequado (planilhas) para o
manuseio dessas informacdes?

no[ ]

03.c) - Manutencéo do Site e Atualizacédo das Informacgdes

03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responséavel pela manutenc¢éo dos sitios?

03.c.2) - As informagdes disponibilizadas no sitio estdo sendo atualizadas?
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PARCIALMENTE

NAO D
[ ]

03.c.3) - O Endereco (URL) do Site auxilia o acesso a informac&o quanto a?

Memorizacdo do caminho percorrido até a informacéao
desejada?

Localizacdo da informacéao no
site?

Favoritar e retornar com facilidade a pagina
visitada? X

03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impresséo, de maneira adequada?

s X
NAo[ ]
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04) - OUTRAS INFORMACOES

Assunto 01
Questionario atualizado em 05/09/2014

Assunto 02

Assunto 03
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados

Mapa de Processos

Construcéo e Validacdo da Matriz de Achados

Data de Entrega: 22/07/14

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacgbes
definidos no planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos
das atividades desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliacdo da Transparéncia Ativa e
Requisitos do site), no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem
como da formulacdo e monitoramento dos pedidos de acesso a
informacdao, pela equipe, Ministério Publico Estadual e Observatérios Sociais,
se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses
dados foram definidos na estratégia metodolégica das matrizes de
planejamento e procedimentos.

Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacBes sob andlise,
evidenciando a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, 0s prazos e o
fluxo de documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta é auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminagdo das boas préticas verificadas, ao
passo que os eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados
quando da priorizagdo das atividades a campo, bem como possibilitar & equipe
sugerir eventuais melhorias, visando a racionalizagédo e o aperfeicoamento
destes processos no municipio.

A Matriz de Achados visa contribuir para a analise dos dados coletados,
auxiliando na identificacédo e na fundamentacédo dos achados de auditoria. Na
sequéncia apresentamos algumas orientacbes que devem ser observadas
qguando da realizacao dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue
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A equipe devera realizar a avaliagdo e monitoramento da transparéncia
passiva, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de
planejamento, objetivando avaliar:

a) o funcionamento e estrutura do SIC, eletronico e presencial;
b) o monitoramento dos pedidos de acesso a informacao;

c) aformalizacdo e motivacao das informacdes negadas;

d) o cumprimento de prazos; e

e) a atualizacdo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacédo (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com 0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios
constantes da amostra, os representantes dos Observatorios Municipais, se for
0 caso, e 0s responsaveis pelas informac¢des prestadas pelos municipios, bem
como o0 Questionario LAl Social, os quais servirdo para fundamentar a
construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a montagem de um
“Ranking da LAI”.

A fase de elaboragédo da matriz de achados foi realizada em conjunto com
todos os integrantes da equipe da Unioeste - Campus de Foz do Iguagu. O
objetivo desta etapa é consolidar em um Unico papel de trabalho os achados
encontrados pela auditoria na avaliacdo da Transparéncia Ativa e
Transparéncia Passiva, bem como dos achados na fase de aplicacdo do
guestionario aos sites dos municipios.
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MUNICIPIO DE: FOZ DO IGUACU

QUESTAO DE AUDITORIA 1 — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a
Informagéo, quanto a sua implementacéo, divulgacdo das informagdes minimas obrigatdrias e os meios e instrumentos
utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

§\M

q‘“’“% e

Achado Boas | Recomendacdes e | Beneficios
Situacao Critério Evidéncia e Causas Efeitos Praticas Determinacdes Esperados
Encontrada Andlise
O Municipio ndo | Art. 42 da Em busca N&o Auséncia de Regulamentar a Maior
possui Lei realizada no site identificadas. | critérios para LAl no ambito efetividade
regulamentacdo | 12.527/2011. | do municipio ndo avaliar e municipal. Sugere- | no acesso
propria foi encontrada a disponibilizar se que a as
(municipal) para regulamentacao, e de acordo administracao informacdes.
a Lei de Acesso em entrevista com com a busque
a Informacéo. o responsavel demanda os regulamentar o
pelo Controle pedidos de processo de
VIDE ANEXO 1. Interno no acesso a solicitacao e
municipio, foi informacéo. acompanhamento
confirmada a do pedido de
informacao da informacao.
auséncia de
regulamentacao
municipal.
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QUESTAO DE AUDITORIA 2 —-TRANSPARENCIA PASSIVA: A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS
PREFEITURAS ESTAO ADERENTES A LEGISLAGAO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITAGOES DE ACESSO A INFORMAGAO? (ART. 7°, 90, 10, 11 E

23)
Achado Boas Recomendacbes e | Beneficios Esperados
Situacao Critério Evidéncia e Causas Efeitos Praticas Determinacfes
Encontrada Andlise
NAO HA

QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: Os SITES DAS PREFEITURAS SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A
INFORMAGAO DE FORMA EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAGCAO ATENDIDA? (ART.8 8 3°)

Achado Boas Recomendacbes e | Beneficios Esperados
Situagéo Critério Evidéncia e Causas Efeitos Praticas Determinacdes
Encontrada Andlise
O site do De acordo | Em consulta ao | Falta de | Dificuldades A administracéo Melhoria no acesso a
municipio ndo com alei | site ndo foi impleme | para deve tomar informacgéao por parte
adota medidas | 12.527/201 | encontrado ntacdo | pessoas providencias para dos portadores de
de 1, Art. 8°, § | ferramentas que com implementar necessidades
acessibilidade 39 Inciso | possibilitem o deficiéncia ferramentas que especiais. E a
para pessoas VIII. acesso a em possibilitem a incluséo de pessoas
com deficiéncia. informacgodes a encontrar acessibilidade a com necessidades
pessoas com informacgdes portadores de especiais as
VIDE ANEXO 2. necessidades no site. necessidades informacgdes do
especiais. especiais municipio.
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MAPA DE PROCESSOS - FOZ DO IGUACU

A elaboracdo do mapa de processos foi com base nas informacdes passadas
pelo representante do municipio, na fase de entrevista presencial com o mesmo.
Assim é apresentado o mapa de processo, conforme segue.

Cidadao |[€

l

Pedido
————

!

Protocolo
Geral

Sec. Responsavel
pela informacgao
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MONITORAMENTO DOS PEDIDOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Uma vez realizado o pedido de informacdo e-SIC e presencial, o
responsavel pelo pedido de informagdo fez o acompanhamento dos prazos de
respostas.

Quanto a formalizacdo e motivagdo das informagdes negadas, ndo houve
por parte do municipio a negativa de resposta aos pedidos de informacao e-SIC e
presencial.

Os prazos para o retorno das respostas aos pedidos de informacao foram
cumpridos conforme determinado na Lei de Acesso a Informacao.

A avaliacdo das atualizacdes dos sites dos municipios foi realizada por
um bolsista do projeto, e nesta fase ndo foram identificados achados.
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Anexo: Pedido de Informacéo Presencial

Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu
Praca Getulio Vargas 280, Centro - CEP: 85851-340 Foz do Iguagu - PR
E-mail: 24horas@fozdoiguacu.pr.gov.br | Site: http:/www.pmfi.pr.gov.br/
Telefone: (45) 3521-1000

COMPROVANTE DO PROCESSO

Processo N°.  030838/2014
e
Data Processo: 04/08/2014 Hora: 8:19:43
Tipo Processo: LEI DE ACESSO A INFORMAGAO N°.12527/11
Requerente Sabrina Cristiane Martins de Oliveira
CNPJ/CPF: 09344201900
Telefone: 9775463
Endereco:
CEP: 85863600 Cidade: Foz do Iguagu UF: PR

Descrigao: LEI DE ACESSO A INFORMAGAO N°.12527/11 Referentes Valor eo
Pagamento de Diarias de Viagem ao Prefeito e seus assessores do
gabinete no ano 2013.

Resultados, pareceres, informagGes deverdo ser consultados através da internet em
http:/lwww.fozdoiguacu.pr.gov.br/24horas, na aba Protocolo ou pelo telefone (45)3521-1371 ou (45)21051371

OBSERVACAO: Informagdes e retiradas de documentos, s6 serdo fornecidas atrayés deste documento/carimbado e
assinado pelo responsavel da entrada do processo,

i ABe. 10%

Impresso em: 04/08/2014 \/
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Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/14

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o0 objetivo
de retratar e documentar os resultados obtidos durante o desenvolvimento do
Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensagcdo dessas informacdes sera
incorporada as secdes do Relatério Final de Auditoria Social, replicando a
participacdo das equipes na construcao do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe devera discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes aos
gestores municipais, de acordo com legislacao estudada e a metodologia
aplicada.

Na elaboracdo do caderno IES é necessario que a equipe apresente o resultado de
todo o trabalho realizado ao longo das atividades de planejamento e excussao das
atividades de auditoria. Com este objetivo definido a equipe da UNIOESTE -
Campus Foz do Iguacu, consolidou os trabalhos e resultados alcancados elaborando
assim o presente Caderno IES.
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3.2MUNICIPIO DE SANTA TEREZINHA DE ITAIPU:
» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboracdo do Projeto de Auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverdo elaborar uma
espécie de plano de acao, identificando e detalhando as atividades que serdo
desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que deverao ser
seguidos para responder as questdes de auditoria na fase de execucao.

O que deve ser entregue

As equipes deverado apresentar uma versao do projeto de auditoria, o qual resume,
como dito, as informacdes centrais da etapa de execucédo, tais como o cronograma
proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e especificos, o
detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados, dentre outros.

Nesta fase, a equipe se ocupou de elaborar o projeto de auditoria. Este
projeto busca apresentar o objetivo geral da auditoria, seu problema de pesquisa, a
descricdo dos objetivos especificos que norteardo o alcance do objetivo geral e,
consequentemente, a resposta ao problema de pesquisa, além da identificacdo dos
dados da entidade auditadas, bem como a lista de verificagdo do planejamento de
inspecdo. Finalizando o projeto, é apresentada a matriz de procedimentos e o que
se espera como resultado da auditoria operacional.

PROJETO DE AUDITORIA

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZACAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR |ENTIDADE INSPECIONADA:
PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA
UNIOESTE - CAMPUS DE FOZ DO TEREZINHA DE ITAIPU
IGUACU
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GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

CLAUDIO EBERHARD PREFEITO 490.217.709-97

TELEFONE: FAX: E-mail;

(45)3541-1184 gabinete@stitaipu.pr.gov.br

PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE INTERESSE:

AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: LE| FEDERAL N°

2013/2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2013 12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO DA LEI
FEDERAL N° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAO) EM AMBITO
MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:

A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informac6es
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacgdo, quanto a sua
implementacgdo, divulgacdo das informag¢8es minimas obrigatérias e os meios
e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacao esta de acordo com a Lei Federal n® 12.527/11?

Sub-questéo 2 As informacbes minimas obrigatérias estdo  sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informagéo?

Sub-questdo 3 Como os meios e instrumentos legitimos de divulgacdo, das
informagdes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnoldgicos da Lei de Acesso a Informacao?

2 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura

organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a

legislacdo e ao atendimento das solicitacfes de acesso a informagédo? (art. 7°,
90,10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servico de Informagdes ao Cidadéao (SIC) ou, na falta deste, 0
representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao acesso a
informacao?
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Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a informacao,
encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da Prefeitura?

Sub-questdo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das
solicitacbes das informacdes, atendem as necessidades dos interessados e a
Lei de Acesso a Informacéo?

3 QUESTAO DE AUDITORIA — REQUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras sdo
capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida? (art.8 §
39)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface
amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade,
navegabilidade e padroes W3C, no que se refere a disponibilizacdo das
informacdes consultadas e/ou requeridas pelo interessado?

Sub-questéo 2 Os recursos tecnolégicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacéo das informacdes consultadas e/ou requeridas
pelo interessado em diversos formatos eletronicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencao e atualizacao das informagdes disponibilizadas?

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL FONE
Prefeitura Claudio Eberhard (45)3541-
1184
Outras

EQUIPE DESIGNADA

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES

Entrevista e coleta de dados /
onde?
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Equipe 1, Equipe 2 e Equipe 3

Coleta de dados / onde? Portal de
Transparéncia e Ouvidoria do
Municipio.

Equipe 1, Equipe 2 e Equipe 3

Entrevista / com quem?

Com responsavel pela ouvidoria

CRONOGRAMA

ANA £ DA NOSSA CONTA

PREVISAO

INICIO:

LISTA DE VERIFICACAO DO PLANEJAMENTO DE INSPECAO

ITEM DISCRIMINACAO SIM|NAO |N.A. | REF.
A | VERIFICACOES PRELIMINARES
01 |A equipe elaborou o projeto de auditoria?
02 |Houve confeccdo dos questionarios/ entrevistas?
03 |Realizado teste piloto?
04 |Questionario/Entrevista validados pelo teste?
05 |Questionéario/Entrevista foram encaminhados junto a
Coordenacéao Geral do Projeto?
06 |Todos os componentes da equipe participaram do
treinamento para elaboracédo do questionario?
07 | Os recursos necessarios ao trabalho em campo estéao
prontos (prancheta, caneta, protetor solar, camiseta,
identificagéo, etc.)?
08 |Havera gasto com deslocamento da equipe? Foi
encaminhado ao TCE para aprovacao do gasto?
09 |A populacao e a amostra foram definidas?
B | CONTATO COM A ENTIDADE AUDITADA
91
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01

Foram repassadas as informacdes ao TCE-PR para
emissao de oficio a entidade auditada?

TRABALHOS EM CAMPO

01

Toda informagéao solicitada foi disponibilizada?

02

Houve necessidade de solicitar informacdes
adicionais?

03

O questionario foi aplicado para toda a amostra?

04

Foram realizadas as entrevistas propostas na matriz
de planejamento?

05

O questionario permitiu responder a todos 0s
objetivos gerais?

06

O questionario permitiu responder a todos os
objetivos especificos?

07

A entrevista permitiu responder a todos os objetivos
gerais?

08

A entrevista permitiu responder a todos os objetivos
especificos?

09

Houve tratamento qualitativo e/ou quantitativo dos
dados coletados?

CONSTRUCAO DA MATRIZ DE ACHADOS

01

Entre os dados coletados, existem pontos relevantes
gue merecam figurar na matriz de achados?

02

Caso sim, houve construcéo desses achados com as
observacgoes pertinentes (montagem da matriz)?

03

Houve validacdo da matriz junto ao TCE-PR?

04

A matriz foi apresentada para discussao com o gestor
(comentarios do gestor)?

CONTROLE DE QUALIDADE

‘I-.___h“-\%(

e £
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01 |Os objetivos gerais e especificos propostos na
instauracdo da auditoria foram atingidos? (caso
contréario, efetuar comentarios)

OBSERVACAO

REF. DESCRICAO

NAO HA OBSERVACOES.
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS
N° Questao de Auditoria Técnica de Procedimentos Membro Periodo Achado
Auditoria Responsavel

Retirar da matriz de Trata de “o que é | E o “como Aluno e/ou Data da Pontos relevantes,
planejamento e separar preciso fazer”. fazer” Exemplo: | professor realizacdo da gque sao
em objetivos especificos | Exemplo: andlise | solicitar delegado para a | atividade ** merecedores de
(provenientes do que a documental documentos, atividade * apontamento.
andlise vai permitir dizer) comparar 0s

documentos

solicitados, etc.

1 As informacdes Analise da | Avaliar as | Equipe 1 definir Verificar a
disponiveis nos sites acessibilidade a | informacdes e posteriormente | incidéncia de
atendem a Lei de Acesso | informagdes nos | acessos deficiéncias.

a Informagcao, quanto a sites das | disponibilizados
sua implementagao, prefeituras, com | pela prefeitura
divulgacio das relagdo a lei de | com a
informacBes minimas acesso a | legislacao
obrigatdrias e os meios e | informacéo. vigente.
instrumentos utilizados
pelas Prefeituras. (art. 8°
e 45)
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A estrutura organizacional | Analise da | Contato Equipe 2 definir Verificar a
e procedimentos internos estrutura  fisica | telefénico para posteriormente | incidéncia de
das Prefeituras estio disponibilizada identificar a deficiéncias na
aderentes a legislacdo e | Pela  prefeitura | estrutura, e tentativa de
ao atendimento das para atendimento | posteriormente contato.
solicitacdes de acesso & | @0 cidaddo que | verificar se esta

informacao? (art. 7°, 9°, solicita realmente

10, 11 e 23) informacdes. existe.

Os sites das Prefeituras Andlise de | Avaliar as | Equipe 3 definir Verificar a
sdo capazes de oferecer informacdes informacdes e posteriormente | incidéncia de
0 acesso a informagcao de | disponiveis  no | acessos deficiéncias.

forma eficaz, eficiente e | portal de | disponibilizados

transparente, respeitando
as particularidades da
populacao atendida?
(art.8 § 3°)

transparéncia

pela prefeitura
com a
legislacao
vigente.

Equipe 1: Allyson Francisco da Silva e Sabrina Cristiane Martins de Oliveira
Equipe 2: Angélica Donadel, Luanna Schumann Wagner e Gilmar Francisco de Lima
Equipe 3: Aymeé Bessa Reis e Carla Graciele Kroetz Kuhn
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RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL

Quanto ao desenvolvimento e execucéo dos trabalhos, pode-se dizer que:

A equipe de auditoria teve acesso a todas as informacdes necessarias
e conseguiu executar os trabalhos planejados

As informacdes coletadas foram insuficientes para responder as
guestdes de auditoria, ndo havendo o cumprimento do planejado.

Tendo em vista as verificacfes e as observacdes efetuadas, tem-se como
resultado:

Pontos relevantes, que devem ser considerados achados de auditoria
e levados ao conhecimento do gestor através de recomendacdes
constantes do relatorio.

A nao-identificacdo de pontos relevantes que possam ser objeto de
melhoria e recomendac¢éo, ndo sendo necessaria, portanto, a
construcdo de uma matriz de achados.

A data final de entrega da matriz de achados e do projeto de auditoria sera em:..

LOCAL/DATA: ASSINATURA COORDENADOR (A):
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» FICHA 4: Pré-Execucéo

Atividade: Elaboracédo de Instrumentos de Coleta de Dados
Data de Entrega: 04/04/14

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacdo dos documentos e informacdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

c) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de
entrevista, etc.), em consonancia com as metodologias constantes na
matriz de planejamento validada;

d) Definicdo e delimitagdo da amostra a ser utilizada na avaliagdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em questionario
previamente elaborado pelo TCE/PR, a prévia dos questionarios finais a
serem utilizados na avaliagdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidaddo, sugere-se adotar outras ferramentas metodoldégicas como o roteiro
de entrevista, grupo focal, etc.

Devera ser entregue também a definicdo da amostra utilizada (individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.

A fase de desenvolvimento e aprimoramento do questionario foi realizada
conjuntamente entre as equipes de todas as IES e o TCE-PR. Nesta fase foram
discutidos os elementos que deveriam vir a ser verificados nas avaliacées das
Transparéncias Ativas e Passivas, o que findou com a elaboracdo doRelatério
LAI (ficha 5).

ROTEIRO DE ENTREVISTAS

\ K
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A definicdo do roteiro de entrevistas foi feita conforme a posicédo geografica de
cada municipio entre Foz do Iguacu e Nova Prata do Iguacu.

Nesta fase as entrevistas foram marcadas com o objetivo de coletar dados
junto ao representante do municipio e o representante do Ministério Publico no
municipio.

A amostragem dos municipios foi definida pelo supervisor das equipes da
Unioeste. Assim, cada equipe teve seus municipios definidos conforme sua
regido de atuacao e proximidade com os municipios nas IES.
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados
Construcéao da Matriz de Achados

Data de Entrega: 30/05/14

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodoldégica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esforco. A qualidade na coleta, analise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificagdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da andlise de dados, daremos inicio a construgdo da matriz de
achados com o0s pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia
apresentamos algumas orientacées que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracao
municipal, a priori, ndo fardo parte desta avaliagao.
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A aplicacédo do questionario foi realizada em conjunto com todos os integrantes do Projeto LAI Social da equipe da UNIOESTE -

Campus de Foz do Iguagu. Neste momento os bolsitas foram orientados pelo Coordenador e Orientador da equipe quanto a
interpretacdo de cada questdo do questionario.
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Aplicacdo da Métrica de Avaliacao dos Sitios e Portais dos Municipios

Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padroes Web e-GOV do Governo Federal e do ambito
da Rede LEFIS

Identificacéo Geral

Universidade do Oeste do Parané - UNIOESTE - Foz do Iguagu

Universidade:

Data da Avaliac&o: Més:| abr Dia:| 28 | Ano| 2014

5 40 AM/| PM
Hora da Avaliacéo: Hora Minuto PM
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Identificacdo do Portal Avaliado

SANTA TEREZINHA DO ITAIPU
Nome do Municipio:

URL do Municipio: http://www.stitaipu.pr.gov.br/

01) - TRANSPARENCIA ATIVA

01.a) - Regulamentacado da LAI - Lei de Acesso a Informacao

0l.a.1) - O Municipio possui regulamentacao da LAI?

sm[— ]
N[ X ]
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01.a.2) - Se possui regulamentacédo da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do Municipio? (Verificar em Publicacdes ou
Publicacdes da Ouvidoria do Municipio)

sm[ ]
N[ X ]

01.a.3) - Se possui regulamentacado da LAI, esta de acordo com a Legislacao Federal?

NAO:
PARCIALMENTE: ]

01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da LAI?

sm[—]
N[ X ]
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01.b) - Informacdes Minimas Obrigatdrias

01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informacdes sobre?

Conteudo Institucional:

Conteudo Financeiro e Orcamentario:

Informacgoes de Licitagdes:

Acles e Programas:

Perguntas Frequentes:

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam informacées sobre a Estrutura Organizacional?

sm[ X ]

~
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01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informacées sobre:

Lista dos programas e acdes executadas pela Administracao Publica
Municipal:

H )

Obras Publicas:

01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestéo Fiscal / Financeira e Orcamentéria (LC 131/09) /
Receitas e Despesas, contendo?

Relatérios de execugdo orgamentaria e financeira:

Relatérios de gestao fiscal:

Demonstrativos de Despesas por Classificacao:

Parcialmente:

Demonstrativo de Receitas por Fonte:
[ ]

01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?
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01.b.6) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre: (informacdes sobre os repasses e transferéncias
de recursos financeiros efetuados):

Nome do 6rgéo:

Orgao subordinado ou entidade
vinculada:

Unidade gestora:

Nome do conveniado:

NUmero do convénio:

Numero de processo:

Objeto:

Valor do repasse:
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Valor total dos
recursos:

Periodo de vigéncia:

Edital completo:

01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?

sm[ x|
No[ ]

01.b.8) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre:

Nome do 6rgéao:

Unidade
administrativa:
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Numero da licitacéo:

Numero do processo:

Modalidade da
licitacao:

Objeto:

NUumero de itens:

Data e hora da
abertura:

Local da abertura:

Cidade da abertura:

Valor contratado:

Situacao da licitacéo (aberta ou homologacéo):

Edital completo:
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01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS?

sm[ X ]
No[ ]

01.b.10) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre:

Nome do 6rgéo:

Unidade
administrativa:

NUumero do contrato:

X
Numero do processo:

X

X

Modalidade da
licitacao:

Nome do contratado:

CNPJ ou
CPF:
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Objeto:

Periodo de vigéncia:

Valor do contrato:

Situacéo do contrato:

Relacéo de aditivos ao contrato:

Contrato completo:

01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE CONTRATOS?

sm[ X ]
NAo[ ]

01.b.12) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, a relacdo de aditivos apresenta:

NUmero do aditivo:

H
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Data da publicacao no Diario Oficial:

Numero do processo:

Objeto do aditivo:

N&o apresenta link de aditivos:

01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?

v —

01.b.14) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacdes?

Identificacdo do Servidor:

Data da Viagem:

Destino da Viagem:

110




J
P TCEPR i e
L : AUDITORIA

SANOASA CONTA

Motivo da Viagem:

Numero de Diarias Solicitadas:

01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?

SIM

01.b.16) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacdes?

Identificacdo do Servidor:

Resumo da Viagem:

[ ]
[ ]
Resultados Obtidos: ]
[ ]
[ ]

Comprovante de Comparecimento no Destino:

Total da Despesa:
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01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracao e subsidios recebidos por ocupante de cargo, posto, graduacéo, funcao e
emprego publico, incluindo auxilios, ajuda de custo e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de
aposentadoria e pensdes daqueles que néo estiverem na ativa?

NAO: L]
PARCIALMENTE:

01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para a estruturacéo dainformacéao? (Art. 8°, § 3°, VI,
da LAI)
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01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das informacdes disponiveis para acesso? (Art. 8°, § 3°, V, da
LAI)

01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informacdes € comprovada com a presenca de:

Assinatura do responsavel no proprio documento?

Assinatura Digital?

Uk

Atestado ou selo elaborado por intituicdo externa?

02) - TRANSPARENCIA PASSIVA
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02.a) - Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC Virtual (e-SIC)

02.a.1) - Foi criado o Servico de Informacdes ao Cidadao Virtual (e-SIC)?

NAO

H

02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de facil acesso?

SIM

NAO X

i

02.a.3) - Se SIM, o e-SIC estéa disponivel, independente do estdgio de navegacao do usuario?

SIM

il

NAO X
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02.a.4) - Se NAO, ha orientacdo de como obter a informac&o em meio fisico - SIC Presencial?

No[ X ]

02.a.5) - O e-SIC contém formuléario especifico para pedido de acesso a informacéo?

sm[—]
Ao [ X ]

02.a.6) - O formulério apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo determinante do pedido de acesso a informacao?

M|
NAO[ X ]
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02.a.7) - As exigéncias para se formular um pedido de acesso a Informacéao, via e-SIC, estdo de acordo com a LAI?

o[ X ]

02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informagfes sobre a tramitacéo das solicitacdes de informacgao? (Art. 9°, I, b, da LAI)

s |
NAO
02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial

02.b.1) - Existe local proprio pararecepcionar os pedidos de acesso a informacéo no SIC - Presencial?

sm[ X ]
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NAO[ ]

02.b.2) - As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a Informacéo Presencial estdo de acordo com a LAI?

v —

02.c) - Procedimentos de Atendimento as Solicitagdes

02.c.1) - O pedido de acesso a informacéo foi atendido no prazo legal?

sm[ X ]
No[ ]

02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso a informacao?

Digital:
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Impresso:

Il

Outro meio:

03) - REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao Acesso a Informacéo?
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03.a.2) - O Site do Municipio oferece informacé&o explicativa (tooltiptext) para cada um dos itens constantes do menu?

SIM, para alguns:

SIM, para todos:

NAO:

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de facil entendimento?

SIM:

NAO:

PARCIALMENTE:

Ul UUk

03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?

sm[— ]
o[ X ]
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03.a.5) - O Site da Prefeitura é acessivel, de facil leitura e funciona adequadamente nas seguintes plataformas e dispositivos -
Padrdoes W3C (W3C - World Wide Web Consortium): (Nao ha necessidade de que o conteudo tenha o mesmo visual em todas as
plataformas. O conteudo, a aplicacéo precisa ser acessivel, facil de ler e funcionar nas diversas plataformas e dispositivos):

Desktop:
Notebook:
Netbook:
Ultrabook:
Tablet:
Celular: ]

03.b) - Recursos Tecnolbgicos
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03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas operacionais abertos e ndo proprietarios?

v —

03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o contetdo das informacdes localizadas no Site?

U —
03.b.3) - E necessaria alguma instalac&o para acessar a pagina inicial ou executar tarefas simples? (Nenhuma instalacéo de

plugin deve ser necessaria para acessar a pagina inicial ou executar qualquer tarefa rotineira ou banal do sitio - exemplo: enviar um
formulario de contato):
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03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" sédo janelas de diversos tamanhos que abrem com avisos e publicidade):

sm[— ]
N[ X ]

03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de acordo com a LAI - Lei de Acesso a
Informacao? (Art. 8°, § 3°, VIII, da LAI)

SIM:

Indica, mas nao adota:

NAO:

JHUL

Parcialmente:

03.b.6) - Os relatérios com as despesas apresentadas dentro do link para a LAI: (informacfes sobre a execucdo orcamentéaria e
financeira / Receitas e Despesas):
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Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e
texto:

O formato disponivel é em PDF:

Nao ha Relatérios:

|l

03.b.7) - Os arquivos para download estdo disponiveis em quais formatos?

PDF:

ODT:

XML:

DOC:

XLS:

HTML:

FORMATOS DO COMPUTADOR APPLE:

JUUUUULE

OUTROS FORMATOS DE
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COMPUTADOR: ]

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de acordo com o conteddo do documento?

03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho e o formato a serem baixados?

N[ X ]

03.b.10) - O Site possibilita gravacao de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios?
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NAO[ X ]

03.b.11) - Os relatorios com dados contabeis e/ou financeiros sdo disponibilizados em formato adequado (planilhas) para o
manuseio dessas informacdes?

N[ X ]

03.c) - Manutencéo do Site e Atualizacédo das Informacgdes

03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responséavel pela manutenc¢éo dos sitios?

M|
NAO[ X ]

03.c.2) - As informagdes disponibilizadas no sitio estdo sendo atualizadas?
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NAO

PARCIALMENTE

Uk

03.c.3) - O Endereco (URL) do Site auxilia o acesso a informac&o quanto a?

Memorizacdo do caminho percorrido até a informacéao
desejada?

Localizacdo da informacéao no
site?

Favoritar e retornar com facilidade a pagina
visitada? X

03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impresséo, de maneira adequada?

s X
NAo[ ]
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04) - OUTRAS INFORMACOES

Assunto 01
O Portal da Transparéncia do Municipio de Santa Terezinha de Itaipu estava indisponivel entre os dias 28 a 30 de abril e as
informacdes contidas nesse relatério foram baseadas apenas no site do municipio. QUESTIONARIO ATUALIZADO EM 05/09/2014

Assunto 02

Assunto 03
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados

Mapa de Processos

Construcao e Validacédo da Matriz de Achados

Data de Entrega: 22/07/14

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacgbes
definidos no planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos
das atividades desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliacdo da Transparéncia Ativa e
Requisitos do site), no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem
como da formulacdo e monitoramento dos pedidos de acesso a
informacdao, pela equipe, Ministério Publico Estadual e Observatérios Sociais,
se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses
dados foram definidos na estratégia metodolégica das matrizes de
planejamento e procedimentos.

Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacBes sob andlise,
evidenciando a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, 0s prazos e o
fluxo de documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta é auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminagdo das boas préticas verificadas, ao
passo que os eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados
quando da priorizagdo das atividades a campo, bem como possibilitar & equipe
sugerir eventuais melhorias, visando a racionalizagédo e o aperfeicoamento
destes processos no municipio.

A Matriz de Achados visa contribuir para a analise dos dados coletados,
auxiliando na identificacédo e na fundamentacédo dos achados de auditoria. Na
sequéncia apresentamos algumas orientacbes que devem ser observadas
qguando da realizacao dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue

\ -
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A equipe devera realizar a avaliagdo e monitoramento da transparéncia
passiva, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de
planejamento, objetivando avaliar:

f) o funcionamento e estrutura do SIC, eletrbnico e presencial;
g) o0 monitoramento dos pedidos de acesso a informacéao;

h) a formalizacdo e motivacao das informacdes negadas;

i) o cumprimento de prazos; e

j) a atualizacdo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacéo (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com 0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios
constantes da amostra, os representantes dos Observatorios Municipais, se for
0 caso, e 0s responsaveis pelas informac¢des prestadas pelos municipios, bem
como o0 Questionario LAl Social, os quais servirdo para fundamentar a
construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a montagem de um
“Ranking da LAI”.

A fase de elaboracdo da matriz de achados foi realizada em conjunto
com todos os integrantes da equipe da Unioeste - Campus de Foz do Iguacu. O
objetivo desta etapa € consolidar, em um Unico papel de trabalho, os achados
encontrados pela auditoria na avaliagdo da transparéncia ativa e transparéncia
passiva, bem como dos achados na fase de aplicacdo do questionario aos sites
dos municipios.
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MATRIZ DE ACHADOS

MUNICIPIO DE : SANTA TEREZINHA DE ITAIPU
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QUESTAO DE AUDITORIA 1 — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a
Informagdo, quanto a sua implementacéo, divulgagdo das informagdes minimas obrigatdrias e os meios e instrumentos
utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

\%

Achado Boas Recomendacdes Beneficios
Praticas | e Determinacdes Esperados
Situacao Critério Evidéncia e Analise Causas Efeitos
Encontrada
O Municipio Art. 42 da | Em busca realizada no | Ndo Auséncia de Regulamentar a | Maior efetividade
Nao possui Lei site do municipio ndo | identifica | critérios para LAI no ambito no acesso as
regulamentacga | 12.527/2 | foi encontrada a das. avaliar e municipal. informacdes.
o prépria 011. regulamentacéo, e em disponibilizar Sugere-se que a
(municipal) entrevista com o de acordo com administracao
para a Lei de responsavel pelo a demanda os busque
Acesso a Controle Interno no pedidos de regulamentar o
Informacéo. municipio, foi acesso a processo de
confirmada a informacéo. solicitacao e
VIDE ANEXO informacao da acompanhament
1 auséncia de 0 do pedido de
regulamentacao informacéo.
municipal.
130



| J
| T E PR TRIBUNAL DE CONTAS 3 >
! DO ESTADO DO PARANA 1:":‘

R Li————-\‘ AUDITORIA

O site do Lei Em consulta ao site Falta de | Impossibilita o Adequar o site Melhoria ao
municipio ndo | 12.527/2 | nao foi encontrado o implemen | cidaddo obter acrescentando 0 | acesso a
disponibiliza 011, Art. | link tacao.. respostas de link de perguntas | informacéo
link para 89, 81, perguntas e respostas .
Respostas a Inciso VI. frequentes. frequentes. A possibilidade
perguntas de se obter
frequentes da respostas a
sociedade. perguntas
frequentes e
VIDE ANEXO consequentemen
2. te agilizar a
consulta por
parte do
cidadao.

QUESTAO DE AUDITORIA 2 —-TRANSPARENCIA PASSIVA: A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS
PREFEITURAS ESTAO ADERENTES A LEGISLAGCAO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITAGOES DE ACESSO A INFORMACAO? (ART. 7°, 90, 10, 11 E

23)
Achado Boas Recomendacdes e Beneficios
: — S : Praticas Determinacgoes Esperados
Situagao Critério Evidéncia e Causas | Efeitos
Encontrada Analise
NAO HA
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QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: Os SITES DAS PREFEITURAS SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A
INFORMAGAO DE FORMA EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAGAO ATENDIDA? (ART.8 § 3°)

Achado Boas Recomendacdes Beneficios
Situacao Critério Evidéncia e Causas Efeitos Praticas | e Determinacgfes Esperados
Encontrada Analise
O site do De acordo Em consulta Falta de Dificuldades A administracéo Melhoria no
municipio ndo | com a Lei ao site ndo foi | implementacdo | para pessoas deve tomar acesso a
adota medidas | 12.527/2011, | encontrado com providencias para | informacéo por
de Art. 8°, 8 3°, | ferramentas necessidades implementar parte dos
acessibilidade | Inciso VIII que especiais em ferramentas que portadores de
para pessoas possibilitem o encontrar possibilitem a necessidades
com acesso a informacgdes acessibilidade a | especiais. E a
necessidades informacdes a no site portadores de incluséo de
especiais. pessoas com necessidades pessoas com
necessidades especiais. necessidades
VIDE ANEXO especiais.. especiais as
3. informacdes do
municipio.
O site do De acordo Foi possivel Falta de Dificuldades A administracéo A possibilidade
municipio ndo | com a Lei gravar apenas | implementacdo | em analisar e deve viabilizar a de se gravar os
permite que os | 12.527/2011, | em formato da gravacao comparar gravacao em relatorios em
relatérios Art. 8°, 8 3%, | pdf. em outros informacgdes formatos diversos
sejam Inciso Il. formatos de disponiveis no eletrbnicos. Para | formatos,
gravados em arquivos. site. as planilhas facilitando o
diversos eletronicas: xIs e | cruzamento

\\ >



J
’ TCEPR | oisres o ﬁﬁ

formatos para odt. Para das

facilitar a processadores de | informacdes.
analise dos textos: doc e rtf.

dados.

VIDE ANEXO

4.
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MAPA DE PROCESSOS - SANTA TEREZINHA DE ITAIPU

A elaboracdo do mapa de processos ocorreu com base nas informacdes
passadas pelo representante do municipio, na fase de entrevista presencial com
ele. Assim, é apresentado o mapa de processo, conforme segue.

Cidaddao |<€

l

Protocolo
Cﬁrﬁl

Sec. Responsavel
pela informacao

MONITORAMENTO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Uma vez realizado o pedido de informacdo e-SIC e presencial, o
responsavel pelo pedido de informacdo fez o acompanhamento dos prazos de
respostas.

Quanto a formalizagdo e motivacédo das informagdes negadas ndo houve
por parte do municipio a negativa de resposta aos pedidos de informacédo e-SIC e
presencial.

Os prazos para o retorno das respostas aos pedidos de informacéo foram
cumpridos conforme determinado na Lei de Acesso a Informagéo.

A avaliacdo das atualizagbes dos sites dos municipios foi realizada por
um bolsista do projeto, e nesta fase ndo foram identificados achados.
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Anexo: Pedido de Informacéo Presencial

Protocolo: 1847/07/2014 Data:29/07/2014
Hora:08:07:03
Emissor. . . :76-PROTOCOLO
] asunto. . .:02-GABINETE DO PREFEITO
EXCELENTISSIMA SENHOR'lgubassunto - 03~-REQUERIMENTG

DE GOVERNC DA PREFEIT'Requerente:ALLYSON FRANCISCO DA SILVA

ITAIPU).

PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO |

ALLYSON FRANCISCO DA SILVA, inscrito(a)
no CPF/MF sob n° 085.659.179-32, portador(a) da cédula de identidade n°
12.720.201-0/PR, residente e domiciliado(a) na Rua Dorival de Brito, n® 361,
Bairro Morumbi |, CEP 85858-390,Foz do |Iguagu/ Parana, vém
respeitosamente a presenga de V. Exa, nos termos do artigo 5°, inciso XXXIll
da Constituicdo da Republica e da Lei n° 12.527/11 (Lei de Acesso a
Informag&o), sem prejuizo de outros dispositivos legais aplicaveis, requerer as

seguintes informagdes:

Informacoes referentes valor e o pagamento de Diarias de viagem ao

Prefeito e seus assessores do gabinete no ano de 2013.

Em conformidade com a lei, a requerente informa que a prestacéo
da resposta ao presente pedido poderd ser feita via e-mail
(allyson_foz@hotmail.com) ou via carta no endere¢co acima mencionado.

Quaisquer davidas podem ser tiradas via e-mail ou telefone (45) 9936-5721.

Termos em que

Pede deferimento.

Foz do Iguacgu, 28 de julho de 2014.

U CU%’RJ;*« Tadmg e Bl
Allyson Francisco da Silva

J
Jv ‘ "J
4%

AUDITORIA
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» FICHA 7: Definicdo do escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/14

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o0 objetivo
de retratar e documentar os resultados obtidos durante o desenvolvimento do
Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensagcdo dessas informacdes sera
incorporada as secdes do Relatério Final de Auditoria Social, replicando a
participacdo das equipes na construcao do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe devera discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes aos
gestores municipais, de acordo com legislacao estudada e a metodologia
aplicada.

Na elaboracdo do caderno IES é necessario que a equipe apresente o resultado de
todo o trabalho realizado ao longo das atividades de planejamento e excussao das
atividades de auditoria. Com este objetivo definido a equipe da UNIOESTE -
Campus Foz do Iguacu, consolidou os trabalhos e resultados alcangados elaborando
assim o presente Caderno IES.
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3.3 MUNICIPIO DE SAO MIGUEL DO IGUACU:

» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboracdo do Projeto de Auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverdo elaborar uma
espécie de plano de acao, identificando e detalhando as atividades que serdo
desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que deverao ser
seguidos para responder as questdes de auditoria na fase de execucéao.

O que deve ser entregue

As equipes deverado apresentar uma versao do projeto de auditoria, o qual resume,
como dito, as informacdes centrais da etapa de execug¢éo, tais como o0 cronograma
proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e especificos, o
detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados, dentre outros.

Nesta fase a equipe se ocupou de elaborar o projeto de auditoria. Este projeto busca
apresentar o objetivo geral da auditoria, seu problema de pesquisa, a descricdo dos
objetivos especificos que norteardo o alcance do objetivo geral e consequentemente
a resposta ao problema de pesquisa, além da identificacdo dos dados da entidade
auditadas bem como a lista de verificagdo do planejamento de inspec¢ao. Finalizando
0 projeto é apresentado a matriz de procedimentos e 0 que se espera Ccomo
resultado da auditoria operacional.

PROJETO DE AUDITORIA

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZAGCAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR |ENTIDADE INSPECIONADA:
PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO
UNIOESTE - CAMPUS DE FOZ DO MIGUEL DO IGUACU
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GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

CLAUDIOMIRO DA COSTA DUTRA PREFEITO 662.795.779-53

TELEFONE: FAX: E-mail;

(45)3565-8100 gabinete@saomiguel.pr.gov.br

PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE INTERESSE:

AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: LE| FEDERAL N°
2013/2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2013 12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO DA LE|
FEDERAL N° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAO) EM AMBITO
MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:

A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informac6es
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacdo, quanto a sua
implementacéo, divulgacéo das informacdes minimas obrigatdrias e os meios
e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacéo esta de acordo com a Lei Federal n® 12.527/11?

Sub-questéo 2 As informacbes minimas obrigatérias estdo  sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacéo?

Sub-questdo 3 Como os meios e instrumentos legitimos de divulgacdo, das
informagdes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnoldgicos da Lei de Acesso a Informacao?

2 QUESTAO DE AUDITORIA - TRANSPARENCIA PAssiva: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a
legislacdo e ao atendimento das solicitacfes de acesso a informagédo? (art. 7°,
99,10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servico de Informacdes ao Cidadéao (SIC) ou, na falta deste, o
representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao acesso a

138



J
} TCEPR [&aisssni el
— Vil ol
mmm— \\ AUDITORIA

informacéao?

Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a informacao,
encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da Prefeitura?

Sub-questdo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das
solicitagBes das informagfes, atendem as necessidades dos interessados e a
Lei de Acesso a Informacgao?

3 QUESTAO DE AUDITORIA — REQuUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras s&o
capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma eficaz, eficiente e

transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida? (art.8 §
39)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface
amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade,
navegabilidade e padrdes W3C, no que se refere a disponibilizacdo das
informacgdes consultadas e/ou requeridas pelo interessado?

Sub-questéo 2 Os recursos tecnolégicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacao das informac¢des consultadas e/ou requeridas
pelo interessado em diversos formatos eletrénicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencao e atualizacao das informac¢des disponibilizadas?

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL FONE
Prefeitura Claudiomiro da Costa Dutra (45)3565-
8100
Outras

EQUIPE DESIGNADA

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES

Entrevista e coleta de dados /
onde?
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Equipe 1, Equipe 2 e Equipe 3

Coleta de dados / onde? Portal de
Transparéncia e Ouvidoria do
Municipio.

Equipe 1, Equipe 2 e Equipe 3

Entrevista / com quem?

Com responsavel pela ouvidoria

CRONOGRAMA

A £ DA NOSSA CONTA

PREVISAO

INICIO:

LISTA DE VERIFICACAO DO PLANEJAMENTO DE INSPECAO

ITEM DISCRIMINACAO SIM|NAO |N.A. | REF.
A | VERIFICACOES PRELIMINARES
01 |A equipe elaborou o projeto de auditoria?
02 |Houve confeccdo dos questionarios/ entrevistas?
03 |Realizado teste piloto?
04 |Questionario/Entrevista validados pelo teste?
05 |Questionéario/Entrevista foram encaminhados junto a
Coordenacéao Geral do Projeto?
06 |Todos os componentes da equipe participaram do
treinamento para elaboracédo do questionario?
07 | Os recursos necessarios ao trabalho em campo estéao
prontos (prancheta, caneta, protetor solar, camiseta,
identificagéo, etc.)?
08 |Havera gasto com deslocamento da equipe? Foi
encaminhado ao TCE para aprovacao do gasto?
09 |A populacao e a amostra foram definidas?
B | CONTATO COM A ENTIDADE AUDITADA
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01

Foram repassadas as informacdes ao TCE-PR para
emissao de oficio a entidade auditada?

TRABALHOS EM CAMPO

01

Toda informagéao solicitada foi disponibilizada?

02

Houve necessidade de solicitar informacdes
adicionais?

03

O questionario foi aplicado para toda a amostra?

04

Foram realizadas as entrevistas propostas na matriz
de planejamento?

05

O questionario permitiu responder a todos 0s
objetivos gerais?

06

O questionario permitiu responder a todos 0s
objetivos especificos?

07

A entrevista permitiu responder a todos 0s objetivos
gerais?

08

A entrevista permitiu responder a todos os objetivos
especificos?

09

Houve tratamento qualitativo e/ou quantitativo dos
dados coletados?

CONSTRUCAO DA MATRIZ DE ACHADOS

01

Entre os dados coletados, existem pontos relevantes
gue merecam figurar na matriz de achados?

02

Caso sim, houve construcéo desses achados com as
observacgoes pertinentes (montagem da matriz)?

03

Houve validacdo da matriz junto ao TCE-PR?

04

A matriz foi apresentada para discussao com o gestor
(comentarios do gestor)?

CONTROLE DE QUALIDADE

‘--"“-—~%m

e £
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01 |Os objetivos gerais e especificos propostos na
instauracdo da auditoria foram atingidos? (caso
contréario, efetuar comentarios)

OBSERVACAO

REF. DESCRICAO

NAO HA OBSERVACOES
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS

a Informacéo, quanto a
sua implementacéo,

das
com

sites
prefeituras,

disponibilizados
pela prefeitura

divulgacao das relacdo a lei de | com a
informacées minimas acesso a | legislacao
obrigatérias e os meios e | informacao. vigente.

instrumentos utilizados
pelas Prefeituras. (art. 8°
e 45)

N° Questao de Auditoria Técnica de Procedimentos Membro Periodo Achado
Auditoria Responsavel
Retirar da matriz de Trata de “o que é | E o “como Aluno e/ou Data da Pontos relevantes,
planejamento e separar preciso fazer”. fazer” Exemplo: | professor realizacdo da gue sao
em objetivos especificos | Exemplo: andlise | solicitar delegado para a | atividade ** merecedores de
(provenientes do que a documental documentos, atividade * apontamento.
andlise vai permitir dizer) comparar 0s
documentos
solicitados, etc.
1 As informacdes Andlise da | Avaliar as | Equipe 1 definir Verificar a
disponiveis nos sites acessibilidade a | informacdes e posteriormente | incidéncia de
atendem a Lei de Acesso | informagdes nos | acessos deficiéncias.

\%
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A estrutura organizacional | Analise da | Contato Equipe 2 definir Verificar a
e procedimentos internos estrutura  fisica | telefénico para posteriormente | incidéncia de
das Prefeituras estio disponibilizada identificar a deficiéncias na
aderentes a legislacdo e | Pela  prefeitura | estrutura, e tentativa de
ao atendimento das para atendimento | posteriormente contato.
solicitacdes de acesso & | @0 cidaddo que | verificar se esta

informacao? (art. 7°, 9°, solicita realmente

10, 11 e 23) informacdes. existe.

Os sites das Prefeituras Andlise de | Avaliar as | Equipe 3 definir Verificar a
sdo capazes de oferecer informacdes informacdes e posteriormente | incidéncia de
0 acesso a informacao de | disponiveis  no | acessos deficiéncias.

forma eficaz, eficiente e | portal de | disponibilizados

transparente, respeitando
as particularidades da
populacao atendida?
(art.8 § 3°)

transparéncia

pela prefeitura
com a
legislacao
vigente.

Equipe 1: Allyson Francisco da Silva e Sabrina Cristiane Martins de Oliveira
Equipe 2: Angélica Donadel, Luanna Schumann Wagner e Gilmar Francisco de Lima
Equipe 3: Aymeé Bessa Reis e Carla Graciele Kroetz Kuhn
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RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL

Quanto ao desenvolvimento e execucéo dos trabalhos, pode-se dizer que:

A equipe de auditoria teve acesso a todas as informacdes necessarias
e conseguiu executar os trabalhos planejados

As informacdes coletadas foram insuficientes para responder as
guestdes de auditoria, ndo havendo o cumprimento do planejado.

Tendo em vista as verificacdes e as observagdes efetuadas, tem-se como
resultado:

Pontos relevantes, que devem ser considerados achados de auditoria
e levados ao conhecimento do gestor através de recomendacdes
constantes do relatorio.

A nao-identificacdo de pontos relevantes que possam ser objeto de
melhoria e recomendac¢éo, ndo sendo necessaria, portanto, a
construcédo de uma matriz de achados.

A data final de entrega da matriz de achados e do projeto de auditoria sera em:.

LOCAL/DATA: ASSINATURA COORDENADOR (A):
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Atividade: Elaboracédo de Instrumentos de Coleta de Dados
Data de Entrega: 04/04/14

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacdo dos documentos e informacdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

e) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de
entrevista, etc.), em consonancia com as metodologias constantes na
matriz de planejamento validada;

f) Definicdo e delimitagdo da amostra a ser utilizada na avaliagdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em questionario
previamente elaborado pelo TCE/PR, a prévia dos questionarios finais a
serem utilizados na avaliagdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidaddo, sugere-se adotar outras ferramentas metodoldégicas como o roteiro
de entrevista, grupo focal, etc.

Devera ser entregue também a definicdo da amostra utilizada (individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.

A fase de desenvolvimento e aprimoramento do questionario foi realizada
conjuntamente entre as equipes de todas as IES e o TCE-PR. Nesta fase foram
discutidos os elementos que deveriam ser verificados nas avaliagbes das
Transparéncias Ativas e Passivas, o0 que findou com a elaboracdo do
Questionario LAI Social (ficha 5).

A definicdo do roteiro de entrevistas foi feita conforme a posi¢céo geografica de
cada municipio entre Foz do Iguacu e Nova Prata do Iguacu.
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Nesta fase as entrevistas foram marcadas com o objetivo de coletar dados

junto ao representante do municipio e o representante do Ministério Publico no
municipio.

A amostragem dos municipios foi definida pelo supervisor das equipes da
Unioeste. Assim, cada equipe teve seus municipios definidos conforme sua
regido de atuagdo e proximidade com os municipios nas IES.
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados
Construcéao da Matriz de Achados

Data de Entrega: 30/05/14

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodoldégica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esforco. A qualidade na coleta, analise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificagdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da andlise de dados, daremos inicio a construgdo da matriz de
achados com os pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia
apresentamos algumas orientacées que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracao
municipal, a priori, ndo fardo parte desta avaliagao.
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A aplicacédo do questionario foi realizada em conjunto com todos os integrantes do Projeto LAl Social da equipe da UNIOESTE -

Campus de Foz do Iguagu. Neste momento os bolsitas foram orientados pelo Coordenador e Orientador da equipe quanto a
interpretacdo de cada questao do questionario.
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Aplicacdo da Métrica de Avaliacao dos Sitios e Portais dos Municipios

Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrdes Web e-GOV do Governo Federal e do ambito
da Rede LEFIS

Identificacéo Geral

Universidade do Oeste do Paran& - UNIOESTE - Foz do Iguagu

Universidade:

Data da Avaliac&o: Més:| abr Dia:| 28 | Ano| 2014

5 48 AM/| PM
Hora da Avaliacéo: Hora Minuto PM
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Identificacdo do Portal Avaliado

SAO MIGUEL DO IGUACU
Nome do Municipio:

URL do Municipio: www.saomiguel.pr.gov.br

01) - TRANSPARENCIA ATIVA

01.a) - Regulamentacado da LAI - Lei de Acesso a Informacao

0l.a.1) - O Municipio possui regulamentacao da LAI?

sm[— ]
N[ X ]
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01.a.2) - Se possui regulamentacédo da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do Municipio? (Verificar em Publicacdes ou
Publicacdes da Ouvidoria do Municipio)

sm[ ]
N[ X ]

01.a.3) - Se possui regulamentacao da LAI, estad de acordo com a Legislacdo Federal?

NAO:
PARCIALMENTE: ]

01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da LAI?

sm[—]
N[ X ]
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01.b) - Informacdes Minimas Obrigatdrias

01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informacdes sobre?

Conteudo Institucional:

Conteudo Financeiro e Orcamentario:

Informacgoes de Licitagdes:

Acles e Programas:

Perguntas Frequentes:

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam informac@es sobre a Estrutura Organizacional?

sm[ X ]

~
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01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informacd&es sobre:

Lista dos programas e acdes executadas pela Administracao Publica
Municipal:

H )

Obras Publicas:

01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestéo Fiscal / Financeira e Orcamentéria (LC 131/09) /
Receitas e Despesas, contendo?

Relatérios de execugdo orgamentaria e financeira:

Relatérios de gestao fiscal:

Demonstrativos de Despesas por Classificacao:

Parcialmente:

Demonstrativo de Receitas por Fonte:
[ ]

01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?
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01.b.6) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre: (informacdes sobre os repasses e transferéncias
de recursos financeiros efetuados):

Nome do 6rgéo:

Orgao subordinado ou entidade
vinculada:

Unidade gestora:

Nome do conveniado:

NUmero do convénio:

Numero de processo:

Objeto:

Valor do repasse:
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Valor de contrapartida do conveniado:
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Valor total dos
recursos:

Periodo de vigéncia:

Edital completo:

01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?

sm[ x|
No[ ]

01.b.8) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre:

Nome do 6rgéao:

Unidade
administrativa:
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Numero da licitacao:

Numero do processo:

Modalidade da
licitacao:

Objeto:

NUumero de itens:

Data e hora da
abertura:

Local da abertura:

Cidade da abertura:

Valor contratado:

Situacao da licitacéo (aberta ou homologacéo):

Edital completo:
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01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS?

M|
N[ X ]

01.b.10) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre:

Nome do 6rgéo:

Unidade
administrativa:

NUmero do processo:

Modalidade da
licitacao:

Nome do contratado:

[ ]
NuUmero do contrato: |:|
[ ]
[ ]

CNPJ ou
CPF:
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Objeto:

Periodo de vigéncia:

Valor do contrato:

Situacéo do contrato:

Relacéo de aditivos ao contrato:

JUUUUL

Contrato completo:

01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE CONTRATOS?

sm[— ]
N[ X ]

01.b.12) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, a relacdo de aditivos apresenta:

NUmero do aditivo:

]
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Data da publicacao no Diario Oficial:

Numero do processo:

Objeto do aditivo:

JUUL

N&o apresenta link de aditivos:

01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?

v —

01.b.14) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacdes?

Identificacdo do Servidor:

Data da Viagem:

Destino da Viagem:
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Motivo da Viagem:

NUmero de Diérias Solicitadas:

HH

01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?

SIM

01.b.16) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacdes?

Identificacdo do Servidor:

Resumo da Viagem:

[ ]
[ ]
Resultados Obtidos: ]
[ ]
[ ]

Comprovante de Comparecimento no Destino:

Total da Despesa:
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01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracao e subsidios recebidos por ocupante de cargo, posto, graduacéao, funcao e
emprego publico, incluindo auxilios, ajuda de custo e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de
aposentadoria e pensdes daqueles que néo estiverem na ativa?

NAO
PARCIALMENTE: ]

01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para a estruturacdo da informacao? (Art. 8°, 8 3°, VI, da
LAI)
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01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das informacdes disponiveis para acesso? (Art. 8°, § 3°, V, da
LAI)

01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informacdes € comprovada com a presenca de:

Assinatura do responsavel no proprio documento?

Assinatura Digital?

Uk

Atestado ou selo elaborado por intituicdo externa?

02) - TRANSPARENCIA PASSIVA
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02.a) - Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC Virtual (e-SIC)

02.a.1) - Foi criado o Servico de Informacdes ao Cidadao Virtual (e-SIC)?

NAO

H

02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de facil acesso?

SIM

NAO X

i

02.a.3) - Se SIM, o e-SIC estéa disponivel, independente do estagio de navegacado do usuario?

SIM

il

NAO X

163




J
PR I TRIBUNAL DE CONTAS 2 = = 5
DO ESTADO DO PARANA . V'\VJ

AUDITORIA

02.a.4) - Se NAO, ha orientacdo de como obter a informac&o em meio fisico - SIC Presencial?

No[ X ]

02.a.5) - O e-SIC contém formuléario especifico para pedido de acesso a informacéo?

sm[—]
Ao [ X ]

02.a.6) - O formulério apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo determinante do pedido de acesso a informacgao?

M|
NAO[ X ]
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02.a.7) - As exigéncias para se formular um pedido de acesso a Informacéao, via e-SIC, estdo de acordo com a LAI?
SIM

]
o[ X ]

02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informagfes sobre a tramitacéo das solicitacdes de informacgao? (Art. 9°, I, b, da LAI)

I
NAO[ X |

02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial

02.b.1) - Existe local proprio pararecepcionar os pedidos de acesso a informacéo no SIC - Presencial?
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02.c) - Procedimentos de Atendimento as Solicitacfes

02.c.1) - O pedido de acesso a informacéao foi atendido no prazo legal?

s X
NAo[ ]
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02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso a informacao?

Digital:
Impresso:
Outro meio: |:|

03) - REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao Acesso a Informacao?

I
NAO[ X |
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03.a.2) - O Site do Municipio oferece informacéao explicativa (tooltiptext) para cada um dos itens constantes do menu?

SIM, para alguns:

SIM, para todos:

UL

NAO:

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de facil entendimento?

NAO: [ ]
PARCIALMENTE:

03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?

sm[ X ]

168




J
P> TCEPR [zzczso T
— AUDITORIA

NA £ 8o NOSIA CONIA

N[ ]

03.a.5) - O Site da Prefeitura € acessivel, de facil leitura e funciona adequadamente nas seguintes plataformas e dispositivos -
Padrées W3C (W3C - World Wide Web Consortium): (Nao ha necessidade de que o contetdo tenha o mesmo visual em todas as
plataformas. O conteldo, a aplicacdo precisa ser acessivel, facil de ler e funcionar nas diversas plataformas e dispositivos):

Desktop:
Notebook:
Netbook:
Ultrabook:
Tablet:
Celular: ]

03.b) - Recursos Tecnolbgicos
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03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas operacionais abertos e ndo proprietarios?

v —

03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o contetdo das informacdes localizadas no Site?

U —
03.b.3) - E necesséria alguma instalac&o para acessar a pagina inicial ou executar tarefas simples? (Nenhuma instalac&o de plugin

deve ser necessaria para acessar a pagina inicial ou executar qualquer tarefa rotineira ou banal do sitio - exemplo: enviar um formulario
de contato):
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03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" sédo janelas de diversos tamanhos que abrem com avisos e publicidade):

sm[— ]
N[ X ]

03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de acordo com a LAI - Lei de Acesso a
Informacao? (Art. 8°, § 3°, VIII, da LAI)

SIM:

Indica, mas nao adota:

NAO:

JHUL

Parcialmente:

03.b.6) - Os relatérios com as despesas apresentadas dentro do link para a LAI: (informacfes sobre a execucdo orcamentéaria e
financeira / Receitas e Despesas):
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Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e
texto:

O formato disponivel é em PDF:

Nao ha Relatérios:

|l

03.b.7) - Os arquivos para download estdo disponiveis em quais formatos?

PDF:

ODT:

XML:

DOC:

XLS:

HTML:

FORMATOS DO COMPUTADOR APPLE:

JUUHUUUE

OUTROS FORMATOS DE
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COMPUTADOR: |:|

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de acordo com o conteddo do documento?

03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho e o formato a serem baixados?

N[ X ]

03.b.10) - O Site possibilita gravacao de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios?
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03.b.11) - Os relatorios com dados contabeis e/ou financeiros sdo disponibilizados em formato adequado (planilhas) para o
manuseio dessas informacdes?

no[ ]

03.c) - Manutencéo do Site e Atualizacédo das Informacgdes

03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responséavel pela manutenc¢éo dos sitios?

M|
NAO[ X ]

03.c.2) - As informagdes disponibilizadas no sitio estdo sendo atualizadas?
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sonta

NAO

PARCIALMENTE

Uk

03.c.3) - O Endereco (URL) do Site auxilia o acesso a informac&o quanto a?

Memorizacdo do caminho percorrido até a informacéao
desejada?

Localizacdo da informacéao no
site?

Favoritar e retornar com facilidade a pagina
visitada? X

03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impresséo, de maneira adequada?

s X
NAo[ ]
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04) - OUTRAS INFORMACOES

Assunto 01
(@) QUESTIONARIO FOI ATUALIZADO EM 05/09/2014

Assunto 02

Assunto 03
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados

Mapa de Processos

Construcao e Validagao da Matriz de Achados

Data de Entrega: 22/07/14

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacgbes
definidos no planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos
das atividades desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliagdo da Transparéncia Ativa e
Requisitos do site), no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem
como da formulacdo e monitoramento dos pedidos de acesso a
informacdao, pela equipe, Ministério Publico Estadual e Observatérios Sociais,
se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses
dados foram definidos na estratégia metodolégica das matrizes de
planejamento e procedimentos.

Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacBes sob andlise,
evidenciando a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, 0s prazos e o
fluxo de documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta é auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminacdo das boas praticas verificadas, ao
passo que os eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados
quando da priorizagdo das atividades a campo, bem como possibilitar & equipe
sugerir eventuais melhorias, visando a racionalizagdo e o aperfeicoamento
destes processos no municipio.

A Matriz de Achados visa contribuir para a analise dos dados coletados,
auxiliando na identificagdo e na fundamentagéo dos achados de auditoria. Na
sequéncia apresentamos algumas orientacfes que devem ser observadas
quando da realizacao dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue
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A equipe devera realizar a avaliagdo e monitoramento da transparéncia
passiva, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de
planejamento, objetivando avaliar:

k) o funcionamento e estrutura do SIC, eletronico e presencial;
[) o monitoramento dos pedidos de acesso a informacao;

m) a formalizacdo e motivacao das informacdes negadas;

n) o cumprimento de prazos; e

0) a atualizacdo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacédo (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com 0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios
constantes da amostra, os representantes dos Observatorios Municipais, se for
0 caso, e 0s responsaveis pelas informacdes prestadas pelos municipios, bem
como o Questionario LAl Social, os quais servirdo para fundamentar a
construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a montagem de um
“Ranking da LAI”.

A fase de elaboracdo da matriz de achados foi realizada em conjunto com
todos os integrantes da equipe da Unioeste- Campus de Foz do Iguacu. O
objetivo desta etapa é consolidar em um Unico papel de trabalho os achados
encontrados pela auditoria na avaliagdo da Transparéncia Ativa e
Transparéncia Passiva, bem como dos achados na fase de aplicagdo do
questiondrio aos sites dos municipios.
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MATRIZ DE ACHADOS

MUNICIPIO DE: SAO MIGUEL DO IGUACU

S

QUESTAO DE AUDITORIA 1 — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a
Informagdo, quanto a sua implementacéo, divulgacdo das informagdes minimas obrigatdrias e os meios e instrumentos

utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Boas | Recomendacd

Efeitos Pratic ese
as Determinacdes

Beneficios
Esperados

Achado
Situacao Critério Evidéncia e Causas
Encontrada Andlise
NAO HA.

QUESTAO DE AUDITORIA 2 —TRANSPARENCIA PASSIVA: A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS
PREFEITURAS ESTAO ADERENTES A LEGISLAGAO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITAGOES DE ACESSO A INFORMAGAO? (ART. 7°, 9, 10, 11 E

23)
Achado Boas Recomendacdes e Beneficios Esperados
Situacéo Critério | Evidénciae | Causas | Efeitos | Praticas Determinacgbes
Encontrada Analise

QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: OS SITES DAS PREFEITURAS SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A
INFORMAGCAO DE FORMA EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAGCAO ATENDIDA? (ART.8 8 3°)

ey

Achado Boas | Recomendacdes | Beneficios
Situacao | Critério | Evidénciae | Causas Efeitos Préticas e Esperados
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Encontrada Andlise Determinacfes

O site do De acordo com | Em consulta | Falta de Dificuldades A administragdo | Melhoria no

municipio ndo alei ao site néo implementacao | para pessoas deve tomar acesso a

adota medidas de | 12.527/2011, foi com providencias informacgao

acessibilidade Art. 8°, § 3°, encontrado necessidades para por parte dos

para pessoas com | Inciso VIII ferramentas especiais em implementar portadores

necessidades que encontrar ferramentas que | de

especiais. possibilitem o informacdes possibilitem a necessidades
acesso a no site acessibilidade a | especiais. E

VIDE ANEXO 2. informacdes portadores de a inclusédo de
a pessoas necessidades pessoas com
com especiais. necessidades
necessidades especiais as
especiais.. informacgdes

do municipio.
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MAPA DE PROCESSOS - SAO MIGUEL DO IGUACU

A elaboracdo do mapa de processos foi com base nas informacdes passadas
pelo representante do municipio, na fase de entrevista presencial com o mesmo.
Assim é apresentado o mapa de processo, conforme segue.

Cidadao | <€

!

Pedid
— —

!

Protocolo

l PP |

Administracao

Sec.
Responsavel
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MONITORAMENTO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Uma vez realizado o pedido de informacdo e-SIC e presencial, o
responsavel pelo pedido de informagdo fez o acompanhamento dos prazos de
respostas.

Quanto a formalizacdo e motivacédo das informagdes negadas ndo houve
por parte do municipio a negativa de resposta aos pedidos de informacéo e-SIC e
presencial.

Os prazos para o retorno das respostas aos pedidos de informacao foram
cumpridos conforme determinado na Lei de Acesso a Informacéao.

A avaliacdo das atualizagcbes dos sites dos municipios foi realizada por
um bolsista do projeto, e nesta fase ndo foram identificados achados.

Anexo: Pedido de Informacao Presencial

/L.
IEE B ACESSS A TNEOE = ]
PEDRHNCG DE Acﬁ#go nuFQR@AQAo o ] _\chib {74 = (S**a J« .

AYMEE BESSA REIS, inscrita no CPF/MF sob
n° 314 G691 4680-02, portadora ga céeduia de khentidade n® 12.579 80470,
residents © domiciliada na Rus Mato Grosso nU125, apto 205, CEP 85852040, |
N For do iguscud Parand, vern rospeaiios 22 = senoa de VY. Exs: nas |
termos do artigo 5°, inciso OO da DonstituicGo da Repablica e da Lei n©
12.8277/711 (et de Acesso & Infornmici#o), sem prajuizo de owtraos dispaositivos
legais aplicaveis, requerer as seguintes informacadaes:

Informagcbes referentes valor @ o pagamento de RDisrias de viagers ao
Prefoito © seus assessores do gabinete no ano de 2013,

Emn condormiddads com a i o requerente informa gue o prestacio

iz resposta o0 oresenie ocHdo DodEiera ser feita wig =S s =11
(aymoeszita@hotmail.com) ouw vig caia o enderoon achhhs  mencionasdo.

Quaisguer duvidas podemn ser tradas via e-meil ou telefone (45) 9963-5108.

Termos am gLa
Pede defarimento.

Fou do guacn, 28 de jutho de 2014

Aymase Bess» Reis
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» FICHA 7: Definicdo do escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/14

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o0 objetivo
de retratar e documentar os resultados obtidos durante o desenvolvimento do
Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensagcdo dessas informacdes sera
incorporada as secdes do Relatorio Final de Auditoria Social, replicando a
participacdo das equipes na construcao do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe devera discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes aos
gestores municipais, de acordo com legislacdo estudada e a metodologia
aplicada.

Na elaboracdo do caderno IES é necessario que a equipe apresente o resultado de
todo o trabalho realizado ao longo das atividades de planejamento e excussao das
atividades de auditoria. Com este objetivo definido a equipe da UNIOESTE -
Campus Foz do Iguacu consolidou os trabalhos e resultados alcancados,
elaborando, assim, o presente Caderno IES.
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» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboracdo do Projeto de Auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverao elaborar uma
espécie de plano de acao, identificando e detalhando as atividades que serdo
desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que deverao ser
seguidos para responder as questdes de auditoria na fase de execucéao.

O que deve ser entregue

As equipes deverado apresentar uma versao do projeto de auditoria, o qual resume,
como dito, as informacdes centrais da etapa de execucéo, tais como 0 cronograma
proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e especificos, o
detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados, dentre outros.

Nesta fase a equipe se ocupou de elaborar o projeto de auditoria. Este projeto busca
apresentar o objetivo geral da auditoria, seu problema de pesquisa, a descricdo dos
objetivos especificos que norteardo o0 alcance do objetivo geral e,
consequentemente, a resposta ao problema de pesquisa, além da identificacdo dos
dados da entidade auditada bem como a lista de verificacdo do planejamento de
inspecédo. Finalizando o projeto, é apresentada a matriz de procedimentos e 0 que
se espera como resultado da auditoria operacional.

PROJETO DE AUDITORIA

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZAGCAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR | ENTIDADE INSPECIONADA:
PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE
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UNIOESTE - CAMPUS DE FOZ DO MEDIANEIRA

IGUACU

GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

RICARDO ENDRIGO PREFEITO 549.210.239-72

TELEFONE: FAX: E-mail:

(45)3264-8600 gabinete@medianeira.pr.gov.br

PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE INTERESSE:

AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: LE| FEDERAL N°

2013/2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2013 12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO DA LEI
FEDERAL N° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAO) EM AMBITO
MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:

A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
1 QUESTAO DE AUDITORIA - TRANSPARENCIA ATIVA: As informac6es
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacdo, quanto a sua
implementacéo, divulgacéo das informacdes minimas obrigatdrias e os meios
e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacéo esta de acordo com a Lei Federal n® 12.527/11?

Sub-questédo 2 As informacbes minimas obrigatérias estdo sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informagéo?

Sub-questdo 3 Como os meios e instrumentos legitimos de divulgacdo, das
informagdes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnologicos da Lei de Acesso a Informagéo?

2 QUESTAO DE AUDITORIA - TRANSPARENCIA PAssiva: A estrutura

organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a

legislacdo e ao atendimento das solicitacfes de acesso a informacao? (art. 7°,

9°,10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servico de Informagdes ao Cidadéao (SIC) ou, na falta deste, o
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representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao acesso a
informacéao?

Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a informacao,
encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da Prefeitura?

Sub-questdo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das
solicitacdes das informacdes, atendem as necessidades dos interessados e a
Lei de Acesso a Informacéo?

3 QUESTAO DE AUDITORIA — REQUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras s&o
capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida? (art.8 §
39)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface
amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade,
navegabilidade e padrdes W3C, no que se refere a disponibilizacdo das
informacdes consultadas e/ou requeridas pelo interessado?

Sub-questédo 2 Os recursos tecnolégicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacao das informac¢des consultadas e/ou requeridas
pelo interessado em diversos formatos eletrénicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencao e atualizacao das informagdes disponibilizadas?

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL FONE
Prefeitura Ricardo Endrigo (45)3264-
8600
Outras

EQUIPE DESIGNADA

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES
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onde?

Entrevista e coleta de dados /

Equipe 1, Equipe 2 e Equipe 3

Coleta de dados / onde? Portal de
Transparéncia e Ouvidoria do
Municipio.

Equipe 1, Equipe 2 e Equipe 3

Entrevista / com quem?

Com responsavel pela ouvidoria

CRONOGRAMA

A £ DA NOSSA CONTA

PREVISAO

INICIO:

LISTA DE VERIFICACAO DO PLANEJAMENTO DE INSPECAO

ITEM DISCRIMINAGAO SIM [NAO |N.A. |REF.
A | VERIFICAGOES PRELIMINARES
01 |A equipe elaborou o projeto de auditoria?
02 |Houve confeccdo dos questionarios/ entrevistas?
03 |Realizado teste piloto?
04 |Questionario/Entrevista validados pelo teste?
05 |Questionario/Entrevista foram encaminhados junto a
Coordenacédo Geral do Projeto?
06 |Todos os componentes da equipe participaram do
treinamento para elaboragdo do questionario?
07 | Os recursos necessarios ao trabalho em campo estéao
prontos (prancheta, caneta, protetor solar, camiseta,
identificagéo, etc.)?
08 |Havera gasto com deslocamento da equipe? Foi
encaminhado ao TCE para aprovacéo do gasto?
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09 | A populacdo e a amostra foram definidas?

B CONTATO COM A ENTIDADE AUDITADA

01 |Foram repassadas as informacdes ao TCE-PR para
emissao de oficio a entidade auditada?

C | TRABALHOS EM CAMPO

01 |Toda informacéo solicitada foi disponibilizada?

02 |Houve necessidade de solicitar informacdes
adicionais?

03 | O questionario foi aplicado para toda a amostra?

04 |Foram realizadas as entrevistas propostas na matriz
de planejamento?

05 | O questionario permitiu responder a todos 0s
objetivos gerais?

06 |O questionario permitiu responder a todos os
objetivos especificos?

07 | A entrevista permitiu responder a todos os objetivos
gerais?

08 | A entrevista permitiu responder a todos os objetivos
especificos?

09 |Houve tratamento qualitativo e/ou quantitativo dos
dados coletados?

D | CONSTRUCAO DA MATRIZ DE ACHADOS

01 |Entre os dados coletados, existem pontos relevantes
gue meregam figurar na matriz de achados?

02 |Caso sim, houve construcdo desses achados com as
observacdes pertinentes (montagem da matriz)?

03 |Houve validagédo da matriz junto ao TCE-PR?
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04 | A matriz foi apresentada para discussdo com o gestor
(comentarios do gestor)?

E | CONTROLE DE QUALIDADE

01 |Os objetivos gerais e especificos propostos na
instauracdo da auditoria foram atingidos? (caso
contrario, efetuar comentarios)

OBSERVACAO

REF. DESCRICAO

NAO HA OBSERVACOES.
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS

a Informacéo, quanto a
sua implementacéo,
divulgacao das
informacdes minimas
obrigatérias e 0os meios e
instrumentos utilizados
pelas Prefeituras. (art. 8°
e 45)

sites das
prefeituras, com
relacdo a lei de
acesso a
informacéo.

disponibilizados
pela prefeitura
com a
legislagéo
vigente.

N° Questao de Auditoria Técnica de Procedimentos Membro Periodo Achado
Auditoria Responsavel
Retirar da matriz de Trata de “o que é | E o “como Aluno e/ou Data da Pontos relevantes,
planejamento e separar preciso fazer”. fazer” Exemplo: | professor realizacdo da gue sao
em objetivos especificos | Exemplo: andlise | solicitar delegado para a | atividade ** merecedores de
(provenientes do que a documental documentos, atividade * apontamento.
andlise vai permitir dizer) comparar 0s
documentos
solicitados, etc.
1 As informacdes Andlise da | Avaliar as | Equipe 1 definir Verificar a
disponiveis nos sites acessibilidade a | informacdes e posteriormente | incidéncia de
atendem a Lei de Acesso | informagdes nos | acessos deficiéncias.
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A estrutura organizacional | Analise da | Contato Equipe 2 definir Verificar a
e procedimentos internos estrutura  fisica | telefénico para posteriormente | incidéncia de
das Prefeituras estio disponibilizada identificar a deficiéncias na
aderentes a legislacdo e | Pela  prefeitura | estrutura, e tentativa de
ao atendimento das para atendimento | posteriormente contato.
solicitacdes de acesso & | @0 cidaddo que | verificar se esta

informacao? (art. 7°, 9°, solicita realmente

10, 11 e 23) informacdes. existe.

Os sites das Prefeituras Andlise de | Avaliar as | Equipe 3 definir Verificar a
sdo capazes de oferecer informacdes informacdes e posteriormente | incidéncia de
0 acesso a informacao de | disponiveis  no | acessos deficiéncias.

forma eficaz, eficiente e | portal de | disponibilizados

transparente, respeitando
as particularidades da
populacao atendida?
(art.8 § 3°)

transparéncia

pela prefeitura
com a
legislacao
vigente.

Equipe 1: Allyson Francisco da Silva e Sabrina Cristiane Martins de Oliveira
Equipe 2: Angélica Donadel, Luanna Schumann Wagner e Gilmar Francisco de Lima
Equipe 3: Aymeé Bessa Reis e Carla Graciele Kroetz Kuhn
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RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL

Quanto ao desenvolvimento e execucéo dos trabalhos, pode-se dizer que:

A equipe de auditoria teve acesso a todas as informacdes necessarias
e conseguiu executar os trabalhos planejados

As informacgdes coletadas foram insuficientes para responder as
guestdes de auditoria, ndo havendo o cumprimento do planejado.

Tendo em vista as verificagbes e as observacdes efetuadas, tem-se como
resultado:

Pontos relevantes, que devem ser considerados achados de auditoria
e levados ao conhecimento do gestor através de recomendacdes
constantes do relatorio.

A nao-identificacdo de pontos relevantes que possam ser objeto de
melhoria e recomendac¢éo, ndo sendo necessaria, portanto, a
construcédo de uma matriz de achados.

A data final de entrega da matriz de achados e do projeto de auditoria sera em:.

LOCAL/DATA: ASSINATURA COORDENADOR (A):

\ -
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Atividade: Elaboracédo de Instrumentos de Coleta de Dados
Data de Entrega: 04/04/14

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacdo dos documentos e informacdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

g) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de
entrevista, etc.), em consonancia com as metodologias constantes na
matriz de planejamento validada;

h) Definicdo e delimitacdo da amostra a ser utilizada na avaliagdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em questionario
previamente elaborado pelo TCE/PR, a prévia dos questionarios finais a
serem utilizados na avaliagdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidaddo, sugere-se adotar outras ferramentas metodoldégicas como o roteiro
de entrevista, grupo focal, etc.

Devera ser entregue também a definicdo da amostra utilizada (individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.

A fase de desenvolvimento e aprimoramento do questionario foi realizada
conjuntamente entre as equipes de todas as IES e o TCE-PR. Nesta fase foram
discutidos os elementos que deveriam ser verificados nas avaliagbes das
Transparéncias Ativas e Passivas, o0 que findou com a elaboracdo do
Questionario LAI (ficha 5).

A definicdo do roteiro de entrevistas foi feita conforme a posicao geogréfica de
cada municipio entre Foz do Iguacu e Nova Prata do Iguacu.

\ -
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Nesta fase, as entrevistas foram marcadas com o objetivo de coletar dados

junto ao representante do municipio e ao representante do Ministério Publico
no municipio.

A amostragem dos municipios foi definida pelo supervisor das equipes da
Unioeste. Assim, cada equipe teve seus municipios definidos conforme sua
regido de atuagdo e proximidade com os municipios nas IES.
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados
Construcéao da Matriz de Achados

Data de Entrega: 30/05/14

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodoldégica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esforco. A qualidade na coleta, analise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificagdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da andlise de dados, daremos inicio a construgdo da matriz de
achados com os pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia
apresentamos algumas orientacées que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracao
municipal, a priori, ndo fardo parte desta avaliagao.

\ -
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A aplicacdo do questionario foi realizada em conjunto com todos os integrantes do Projeto LAl Social da equipe da Unioeste -

Campus de Foz do Iguacu. Neste momento, os bolsistas foram orientados pelo coordenador e orientador da equipe quanto a
interpretacdo de cada questdo do questionario.
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Aplicacdo da Métrica de Avaliacao dos Sitios e Portais dos Municipios

Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrées Web e-GOV do Governo Federal e do ambito
da Rede LEFIS

Identificacéo Geral

_ _ Universidade do Oeste do Parané - UNIOESTE - Foz do Iguagu
Universidade:

Data da Avaliac&o: Més:| abr Dia:| 28 | Ano| 2014

5 50 AM/| PM
Hora da Avaliacao: Hora Minuto PM

Identificacdo do Portal Avaliado
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MEDIANEIRA
Nome do Municipio:

URL do Municipio: http://www.medianeira.pr.gov.br/

01) - TRANSPARENCIA ATIVA

0l1.a) - Regulamentacgéo da LAI - Lei de Acesso a Informagéo

0l.a.1) - O Municipio possui regulamentacao da LAI?

s X
NAo[ ]

0l1.a.2) - Se possui regulamentacao da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do Municipio? (Verificar em Publicac6es ou
Publica¢des da Ouvidoria do Municipio)
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01.a.3) - Se possui regulamentacédo da LAI, esta de acordo com a Legislacao Federal?

SIM:

NAO:

PARCIALMENTE:

i

01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da LAI?

NAo[ ]

01.b) - Informag¢des Minimas Obrigatorias
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01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informacdes sobre?

Conteudo Institucional:

Conteudo Financeiro e Orcamentario:

Informacgoes de Licita¢des:

AcoOes e Programas:

Perguntas Frequentes:

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam informacdes sobre a Estrutura Organizacional?

sm[ X ]
No[ ]

01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informacées sobre:
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Lista dos programas e acdes executadas pela Administracdo Publica
Municipal:

I )

Obras Publicas:

01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestéo Fiscal / Financeira e Orcamentaria (LC 131/09) /
Receitas e Despesas, contendo?

Relatérios de execucgdo orcamentaria e financeira:

Relatoérios de gestéo fiscal:

Demonstrativo de Receitas por Fonte:
[ ]

Demonstrativos de Despesas por Classificacao:

Parcialmente:

01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?
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sm[—]
N[ X ]

01.b.6) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre: (informacdes sobre os repasses e transferéncias
de recursos financeiros efetuados):

Nome do 6rgéo:

Orgao subordinado ou entidade
vinculada:

Unidade gestora:

Nome do conveniado:

NUmero do convénio:

Numero de processo:

Objeto:

JUUUUULIL

Valor do repasse:
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Valor total dos
recursos:

Periodo de vigéncia:

Edital completo:

01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?

sm[ x|
No[ ]

01.b.8) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre:

Nome do 6rgéao:

Unidade
administrativa:
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Numero da licitacéo:

Numero do processo:

Modalidade da
licitacao:

Objeto:

NUumero de itens:

Data e hora da
abertura:

Local da abertura:

Cidade da abertura:

Valor contratado:

Situacao da licitacéo (aberta ou homologacéo):

Edital completo:
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01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS?

sm[ X ]
No[ ]

01.b.10) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre:

Nome do 6rgéo:

Unidade
administrativa:

NUumero do contrato:

NUmero do processo:

Modalidade da
licitacao:

Nome do contratado:

CNPJ ou
CPF:

) H ) HH ) H
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Objeto:

Periodo de vigéncia:

Valor do contrato:

Situacéo do contrato:

Relacéo de aditivos ao contrato:

Contrato completo:

01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE CONTRATOS?

sm[— ]
N[ X ]

01.b.12) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, a relacdo de aditivos apresenta:

NUmero do aditivo:

]
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Data da publicacao no Diario Oficial:

Numero do processo:

Objeto do aditivo:

JUUL

N&o apresenta link de aditivos:

01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?

N[ X ]

01.b.14) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacdes?

Identificacdo do Servidor:

Data da Viagem:

UL

Destino da Viagem:
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Motivo da Viagem:

NGmero de Diarias Solicitadas: D

01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?

SIM

01.b.16) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacdes?

Identificacdo do Servidor:

Resumo da Viagem:

Resultados Obtidos:

Comprovante de Comparecimento no Destino:

Total da Despesa:

JUUDL
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01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracao e subsidios recebidos por ocupante de cargo, posto, graduacéo, funcao e
emprego publico, incluindo auxilios, ajuda de custo e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de
aposentadoria e pensdes daqueles que néo estiverem na ativa?

NAO
PARCIALMENTE: ]

01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para a estruturacdo da informacao? (Art. 8°, 8 3°, VI, da
LAI)
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01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das informacdes disponiveis para acesso? (Art. 8°, § 3°, V, da
LAI)

01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informacdes € comprovada com a presenca de:

Assinatura do responsavel no proprio documento?

Assinatura Digital?

Uk

Atestado ou selo elaborado por intituicdo externa?

02) - TRANSPARENCIA PASSIVA
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02.a) - Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC Virtual (e-SIC)

02.a.1) - Foi criado o Servico de Informacdes ao Cidadao Virtual (e-SIC)?

NAO

H

02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de facil acesso?

SIM

NAO X

i

02.a.3) - Se SIM, o e-SIC estéa disponivel, independente do estdgio de navegacao do usuario?

SIM

il

NAO X
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02.a.4) - Se NAO, ha orientacdo de como obter a informac&o em meio fisico - SIC Presencial?

No[ X ]

02.a.5) - O e-SIC contém formuléario especifico para pedido de acesso a informacéo?

sm[—]
Ao [ X ]

02.a.6) - O formulério apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo determinante do pedido de acesso a informacao?

M|
NAO[ X ]
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02.a.7) - As exigéncias para se formular um pedido de acesso a Informacéao, via e-SIC, estdo de acordo com a LAI?
SIM

]
o[ X ]

02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informagfes sobre a tramitacéo das solicitacdes de informacgao? (Art. 9°, I, b, da LAI)

I
NAO[ X |

02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial

02.b.1) - Existe local proprio pararecepcionar os pedidos de acesso a informacéo no SIC - Presencial?
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02.c) - Procedimentos de Atendimento as Solicitacfes

02.c.1) - O pedido de acesso a informacéao foi atendido no prazo legal?

s X
NAo[ ]
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02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso a informacao?

Digital:

Outro meio:

Impresso: |:|
[ ]

03) - REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao Acesso a Informacao?

s X
NAo[ ]
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03.a.2) - O Site do Municipio oferece informacé&o explicativa (tooltiptext) para cada um dos itens constantes do menu?

SIM, para alguns:

SIM, para todos:

NAO:

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de facil entendimento?

SIM:

NAO:

PARCIALMENTE:

U0l UUk

03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?

sm[ ]
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NAO
03.a.5) - O Site da Prefeitura € acessivel, de facil leitura e funciona adequadamente nas seguintes plataformas e dispositivos -

Padrées W3C (W3C - World Wide Web Consortium): (Nao ha necessidade de que o contetdo tenha o mesmo visual em todas as
plataformas. O conteudo, a aplicacéo precisa ser acessivel, facil de ler e funcionar nas diversas plataformas e dispositivos):

Desktop:

Notebook:

Ultrabook:

Tablet:

Netbook:

Celular:

03.b) - Recursos Tecnolbgicos
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03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas operacionais abertos e ndo proprietarios?

v —

03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o contetdo das informacdes localizadas no Site?

v —

03.b.3) - E necesséria alguma instalac&o para acessar a pagina inicial ou executar tarefas simples? (Nenhuma instalac&o de plugin
deve ser necessaria para acessar a pagina inicial ou executar qualquer tarefa rotineira ou banal do sitio - exemplo: enviar um formulario
de contato):
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03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" sédo janelas de diversos tamanhos que abrem com avisos e publicidade):

sm[— ]
N[ X ]

03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de acordo com a LAI - Lei de Acesso a
Informacao? (Art. 8°, § 3°, VIII, da LAI)

SIM:

Indica, mas nao adota:

NAO:

JHUL

Parcialmente:

03.b.6) - Os relatérios com as despesas apresentadas dentro do link para a LAI: (informacfes sobre a execucdo orcamentéaria e
financeira / Receitas e Despesas):

218
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Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e
texto:

O formato disponivel é em PDF:

Nao ha Relatérios:

|l

03.b.7) - Os arquivos para download estdo disponiveis em quais formatos?

PDF:

ODT:

XML:

DOC:

XLS:

HTML:

FORMATOS DO COMPUTADOR APPLE:

JUUUUULE

OUTROS FORMATOS DE
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COMPUTADOR: ]

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de acordo com o conteddo do documento?

03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho e o formato a serem baixados?

N[ X ]

03.b.10) - O Site possibilita gravacao de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios?
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03.b.11) - Os relatorios com dados contabeis e/ou financeiros sdo disponibilizados em formato adequado (planilhas) para o
manuseio dessas informacdes?

N[ X ]

03.c) - Manutencéo do Site e Atualizacédo das Informacgdes

03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responséavel pela manutenc¢éo dos sitios?

03.c.2) - As informagdes disponibilizadas no sitio estdo sendo atualizadas?
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03.c.3) - O Endereco (URL) do Site auxilia o acesso a informac&o quanto a?

Memorizacdo do caminho percorrido até a informacéao
desejada?

Localizacdo da informacéao no
site?

Favoritar e retornar com facilidade a pagina
visitada? X

03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impresséo, de maneira adequada?

s X
NAo[ ]
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04) - OUTRAS INFORMACOES

Assunto 01
QUESTIONARIO ATUALIZADO EM 05/09/2014

Assunto 02

Assunto 03
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados

Mapa de Processos

Construcéo e Validacdo da Matriz de Achados

Data de Entrega: 22/07/14

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacgbes
definidos no planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos
das atividades desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliacdo da Transparéncia Ativa e
Requisitos do site), no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem
como da formulacdo e monitoramento dos pedidos de acesso a
informacdao, pela equipe, Ministério Publico Estadual e Observatérios Sociais,
se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses
dados foram definidos na estratégia metodolégica das matrizes de
planejamento e procedimentos.

Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacBes sob andlise,
evidenciando a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, 0s prazos e o
fluxo de documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta é auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminagdo das boas préticas verificadas, ao
passo que os eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados
quando da priorizagdo das atividades a campo, bem como possibilitar & equipe
sugerir eventuais melhorias, visando a racionalizagédo e o aperfeicoamento
destes processos no municipio.

A Matriz de Achados visa contribuir para a analise dos dados coletados,
auxiliando na identificacédo e na fundamentacédo dos achados de auditoria. Na
sequéncia apresentamos algumas orientacbes que devem ser observadas
qguando da realizacao dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue
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A equipe devera realizar a avaliagdo e monitoramento da transparéncia
passiva, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de
planejamento, objetivando avaliar:

p) o funcionamento e estrutura do SIC, eletronico e presencial,
g) o monitoramento dos pedidos de acesso a informacao;

r) aformalizacdo e motivacao das informacdes negadas;

S) o cumprimento de prazos; e

t) a atualizacdo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacédo (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com 0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios
constantes da amostra, os representantes dos Observatorios Municipais, se for
0 caso, e 0s responsaveis pelas informac¢des prestadas pelos municipios, bem
como o0 Questionario LAl Social, os quais servirdo para fundamentar a
construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a montagem de um
“Ranking da LAI”.

A fase de elaboragédo da matriz de achados foi realizada em conjunto com
todos os integrantes da equipe da Unioeste - Campus de Foz do Iguagu. O
objetivo desta etapa € consolidar em um Unico papel de trabalho as evidéncias
encontradas pela auditoria na avaliacdo da Transparéncia Ativa e
Transparéncia Passiva, bem como dos achados na fase de aplicacdo do
questiondrio aos sites dos municipios.

O TT—
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QUESTAO DE AUDITORIA 1 — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a
Informagéo, quanto a sua implementacéo, divulgagdo das informagdes minimas obrigatdrias e os meios e instrumentos
utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Achado Boas Recomendacdes Beneficios
Praticas | e Determinacbes Esperados
Situagéo Critério Evidéncia e Causas Efeitos
Encontrada Analise

O site do Lei Em consulta | Falta de Impossibilid Adequar o site A possibilidade de
municipio ndo 12.527/2011 | ao site ndo | implementa¢ | ade de se acrescentando 0 | se obter respostas a
disponibiliza link |, Art. 8°, 81, | foi ao obter link de perguntas | perguntas
para Respostas | Inciso VI. encontrado perguntas e e respostas frequentes, e
a perguntas o link. respostas frequente. consequentemente
frequentes da frequentes. agilizar a consulta

sociedade.

VIDE ANEXO 1.

por parte do
cidadéo.

QUESTAO DE AUDITORIA 2 —TRANSPARENCIA PASSIVA: A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS
PREFEITURAS ESTAO ADERENTES A LEGISLAGAO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES DE ACESSO A INFORMAGAO? (ART. 7°, 9, 10, 11 E

23)
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Achado Boas Recomendacdes e Beneficios
Situacéo Critério Evidéncia e Causas Efeitos Praticas Determinagdes Esperados
Encontrada Andlise
NAO HA

QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: Os SITES DAS PREFEITURAS SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A
INFORMAGAO DE FORMA EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAGCAO ATENDIDA? (ART.8 § 3°)

Achado Boas Recomendacdes e Beneficios
Situagéo Critério Evidéncia e Causas Efeitos Praticas Determinacdes Esperados
Encontrada Andlise
O site do De acordo Em consulta | Falta de Dificuldades A administragéo Melhoria no
municipio ndo com a Lei ao site ndo implementa | para deve tomar acesso a
adota medidas 12.527/2011, | foi céo pessoas providencias para informacgao por
de acessibilidade | Art. 8°, § 3°, | encontrado com implementar parte dos
para pessoas Inciso VIII ferramentas necessidad ferramentas que portadores de
com que es especiais possibilitem a necessidades
necessidades possibilitem o em acessibilidade a especiais. E a
especiais. acesso a encontrar portadores de inclusao de
informacgdes informacgdes necessidades pessoas com
VIDE ANEXQ 2. a pessoas no site especiais. necessidades
com especiais as
necessidades informagdes do
especiais.. municipio.

ey
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O site do
municipio nao
permite que 0s
relatérios sejam
gravados em
diversos
formatos para
facilitar a analise
dos dados.

VIDE ANEXO 3.

De acordo
com a Lei
12.527/2011,
Art. 8°, § 3°,
Inciso Il.

Foi possivel
gravar

apenas em
formato pdf.

Falta de
implementa
cao da
gravacgao
em outros
formatos de
arquivos.

Dificuldades
em analisar
e comparar

informacgdes
disponiveis

no site.

A administracéo
deve viabilizar a
gravagao em
formatos

eletrbnicos. Para as

planilhas
eletrénicas: xls e
odt. Para
processadores de
textos: doc e rtf.

A possibilidade de
se gravar 0s
relatorios em
diversos formatos,
facilitando o
cruzamento das
informacdes.
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MAPA DE PROCESSOS - MEDIANEIRA

A elaboracdo do mapa de processos foi feita com base nas informacdes
passadas pelo representante do municipio, na fase de entrevista presencial.
Assim é apresentado o mapa de processo, conforme segue.

Cidada |e——

Protocol
(0]

l

Adm|~n|strag Si Juridico
a0 -_— —_—

Sec.
Responsavel

230



5
e
AUDITORIA

© PARANA £ DA NOSSA CONTA
e o

! TRIBUNAL DE CONTAS
} DO ESTADO DO PARANA

s_ﬁm«'—: »

MONITORAMENTO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Uma vez realizado o pedido de informacdo e-SIC e presencial, o
responsavel pelo pedido de informagdo fez o acompanhamento dos prazos de
respostas.

Quanto a formalizacdo e motivagdo das informagdes negadas, ndo houve
por parte do municipio a negativa de resposta aos pedidos de informacdo e-SIC
presencial.

Os prazos para o retorno das respostas aos pedidos de informacao foram
cumpridos conforme determinado pela Lei de Acesso a Informacéo.

A avaliacdo das atualizagcbes dos sites dos municipios foi realizada por
um bolsista do projeto, e nesta fase ndo foram identificados achados.

Anexo: Pedido de Informacao Presencial

PREFEITURA MUNICIPAT N »
PROTOCOLON® .o, aomd I
CONTRIBUINTE: o
OBJETO:
FUNCIONARIO:
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» FICHA 7: Definicdo do escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/14

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o0 objetivo
de retratar e documentar os resultados obtidos durante o desenvolvimento do
Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensagcdo dessas informacdes sera
incorporada as secdes do Relatorio Final de Auditoria Social, replicando a
participacdo das equipes na construcao do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe devera discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes aos
gestores municipais, de acordo com legislacao estudada e a metodologia
aplicada.

Para a elaboracéo do caderno IES € necessario que a equipe apresente o resultado
de todo o trabalho realizado ao longo das atividades de planejamento e excussao
das atividades de auditoria. Com este objetivo definido, a equipe da Unioeste -
Campus Foz do Iguacgu consolidou os trabalhos e resultados alcancados elaborando
assim o presente Caderno IES.

232



" J
TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA ) N v J
37 ¢ \\ y

— A‘-\\ AUDITORIA

3.5 MUNICIPIO DE MATELANDIA:

» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboracdo do Projeto de Auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverdo elaborar uma
espécie de plano de acéo, identificando e detalhando as atividades que seréo
desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que deverao ser
seguidos para responder as questdes de auditoria na fase de execucéao.

O que deve ser entregue

As equipes deverado apresentar uma versao do projeto de auditoria, o qual resume,
como dito, as informacdes centrais da etapa de execug¢éo, tais como o0 cronograma
proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e especificos, o
detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados, dentre outros.

Nesta fase, a equipe se ocupou de elaborar o projeto de auditoria. Este projeto
busca apresentar o objetivo geral da auditoria, seu problema de pesquisa, a
descricdo dos objetivos especificos que norteardo o alcance do objetivo geral e,
consequentemente, a resposta ao problema de pesquisa, além da identificacdo dos
dados da entidade auditada, bem como a lista de verificacdo do planejamento de
inspecédo. Finalizando o projeto, é apresentada a matriz de procedimentos e 0 que
se espera como resultado da auditoria operacional.

PROJETO DE AUDITORIA

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZACAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR |ENTIDADE INSPECIONADA:

PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE
UNIOESTE - CAMPUS DE FOZ DO MATELANDIA
IGUACU
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GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

RINEU MENONCIN PREFEITO 453.130.089-00

TELEFONE: FAX: E-mail;

(45)3262-8350 INDISPONIVEL

PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE INTERESSE:

AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: LE| FEDERAL N°
2013/2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2013 12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO DA LE|
FEDERAL N° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAO) EM AMBITO
MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:

A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informac6es
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacgdo, quanto a sua
implementacgdo, divulgacdo das informag¢8es minimas obrigatérias e os meios
e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacao esta de acordo com a Lei Federal n® 12.527/11?

Sub-questéo 2 As informacbes minimas obrigatérias estdo  sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacéao?

Sub-questdo 3 Como os meios e instrumentos legitimos de divulgacdo, das
informagdes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnoldgicos da Lei de Acesso a Informacao?

2 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a
legislacdo e ao atendimento das solicitacfes de acesso a informagédo? (art. 7°,
99,10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servico de Informacbes ao Cidadéao (SIC) ou, na falta deste, o
representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao acesso a
informacao?
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Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a informacao,
encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da Prefeitura?

Sub-questdo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das
solicitacbes das informacdes, atendem as necessidades dos interessados e a
Lei de Acesso a Informacéo?

3 QUESTAO DE AUDITORIA — REQUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras sdo
capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida? (art.8 §
39)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface
amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade,
navegabilidade e padroes W3C, no que se refere a disponibilizacdo das
informacdes consultadas e/ou requeridas pelo interessado?

Sub-questéo 2 Os recursos tecnolégicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacao das informacgdes consultadas e/ou requeridas
pelo interessado em diversos formatos eletronicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencao e atualizacdo das informacgdes disponibilizadas?

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL FONE
Prefeitura Rineu Menoncin (45)3262-
8350
Outras

EQUIPE DESIGNADA

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES

Entrevista e coleta de dados /
onde?

235



TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA

J
Jll‘f\t\ l/

AUDITORIA

Equipe 1, Equipe 2 e Equipe 3

Coleta de dados / onde? Portal de
Transparéncia e Ouvidoria do
Municipio.

Equipe 1, Equipe 2 e Equipe 3

Entrevista / com quem?

Com responsével pela ouvidoria

CRONOGRAMA

A £ DA NOSSA CONTA

PREVISAO

INICIO:

LISTA DE VERIFICACAO DO PLANEJAMENTO DE INSPECAO

ITEM DISCRIMINACAO SIM|NAO |N.A. | REF.
A | VERIFICACOES PRELIMINARES
01 |A equipe elaborou o projeto de auditoria?
02 |Houve confeccéo dos questionarios/ entrevistas?
03 |Realizado teste piloto?
04 |Questionario/Entrevista validados pelo teste?
05 |Questionéario/Entrevista foram encaminhados junto a
Coordenacéao Geral do Projeto?
06 |Todos os componentes da equipe participaram do
treinamento para elaboracédo do questionario?
07 | Os recursos necessarios ao trabalho em campo estéao
prontos (prancheta, caneta, protetor solar, camiseta,
identificagéo, etc.)?
08 |Havera gasto com deslocamento da equipe? Foi
encaminhado ao TCE para aprovacéo do gasto?
09 |A populacao e a amostra foram definidas?
B | CONTATO COM A ENTIDADE AUDITADA
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01

Foram repassadas as informacdes ao TCE-PR para
emissao de oficio a entidade auditada?

TRABALHOS EM CAMPO

01

Toda informagéao solicitada foi disponibilizada?

02

Houve necessidade de solicitar informacdes
adicionais?

03

O questionario foi aplicado para toda a amostra?

04

Foram realizadas as entrevistas propostas na matriz
de planejamento?

05

O questionario permitiu responder a todos os
objetivos gerais?

06

O questionario permitiu responder a todos 0s
objetivos especificos?

07

A entrevista permitiu responder a todos os objetivos
gerais?

08

A entrevista permitiu responder a todos os objetivos
especificos?

09

Houve tratamento qualitativo e/ou quantitativo dos
dados coletados?

CONSTRUCAO DA MATRIZ DE ACHADOS

01

Entre os dados coletados, existem pontos relevantes
gue merecam figurar na matriz de achados?

02

Caso sim, houve construcéo desses achados com as
observacgoes pertinentes (montagem da matriz)?

03

Houve validacdo da matriz junto ao TCE-PR?

04

A matriz foi apresentada para discussao com o gestor
(comentarios do gestor)?

CONTROLE DE QUALIDADE
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01 |Os objetivos gerais e especificos propostos na
instauracdo da auditoria foram atingidos? (caso
contréario, efetuar comentarios)

OBSERVACAO

REF. DESCRICAO

NAO HA OBSERVACOES.
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS
N° Questao de Auditoria Técnica de Procedimentos Membro Periodo Achado
Auditoria Responsavel

Retirar da matriz de Trata de “o que é | E o “como Aluno e/ou Data da Pontos relevantes,
planejamento e separar preciso fazer”. fazer” Exemplo: | professor realizacdo da gque sao
em objetivos especificos | Exemplo: andlise | solicitar delegado para a | atividade ** merecedores de
(provenientes do que a documental documentos, atividade * apontamento.
andlise vai permitir dizer) comparar 0s

documentos

solicitados, etc.

1 As informacdes Analise da | Avaliar as | Equipe 1 definir Verificar a
disponiveis nos sites acessibilidade a | informacdes e posteriormente | incidéncia de
atendem a Lei de Acesso | informagdes nos | acessos deficiéncias.

a Informagcao, quanto a sites das | disponibilizados
sua implementagao, prefeituras, com | pela prefeitura
divulgacio das relagdo a lei de | com a
informacBes minimas acesso a | legislacao
obrigatdrias e os meios e | informacéo. vigente.
instrumentos utilizados
pelas Prefeituras. (art. 8°
e 45)
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A estrutura organizacional | Analise da | Contato Equipe 2 definir Verificar a
e procedimentos internos | estrutura  fisica | telefonico para posteriormente | incidéncia de
das Prefeituras estio disponibilizada identificar a deficiéncias na
aderentes a legislacdo e | Pela  prefeitura | estrutura, e tentativa de
ao atendimento das para atendimento | posteriormente contato.
solicitaces de acesso a | a0 cidaddo que | verificar se esta

informac&o? (art. 7°, 9°, solicita realmente

10, 11 e 23) informacdes. existe.

Os sites das Prefeituras Analise de | Avaliar as | Equipe 3 definir Verificar a
sdo capazes de oferecer | informacdes informacdes e posteriormente | incidéncia de
0 acesso a informacao de | disponiveis Nno | acessos deficiéncias.

forma eficaz, eficiente e portal de | disponibilizados

transparente, respeitando
as particularidades da
populacao atendida?
(art.8 § 39)

transparéncia

pela prefeitura
com a
legislacao
vigente.

Equipe 1: Allyson Francisco da Silva e Sabrina Cristiane Martins de Oliveira
Equipe 2: Angélica Donadel, Luanna Schumann Wagner e Gilmar Francisco de Lima
Equipe 3: Aymeé Bessa Reis e Carla Graciele Kroetz Kuhn
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RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL

Quanto ao desenvolvimento e execucéo dos trabalhos, pode-se dizer que:

A equipe de auditoria teve acesso a todas as informacdes necessarias
e conseguiu executar os trabalhos planejados

As informacgdes coletadas foram insuficientes para responder as
guestdes de auditoria, ndo havendo o cumprimento do planejado.

Tendo em vista as verificacbes e as observagdes efetuadas, tem-se como
resultado:

Pontos relevantes, que devem ser considerados achados de auditoria
e levados ao conhecimento do gestor através de recomendacdes
constantes do relatorio.

A nao-identificacdo de pontos relevantes que possam ser objeto de
melhoria e recomendac¢éo, ndo sendo necessaria, portanto, a
construcéo de uma matriz de achados.

A data final de entrega da matriz de achados e do projeto de auditoria sera em:..

LOCAL/DATA: ASSINATURA COORDENADOR (A):

\ -
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» FICHA 4: Pré-Execucéo

Atividade: Elaboracédo de Instrumentos de Coleta de Dados
Data de Entrega: 04/04/14

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacdo dos documentos e informacdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

i) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de
entrevista, etc.), em consonancia com as metodologias constantes na
matriz de planejamento validada;

J) Definicdo e delimitacdo da amostra a ser utilizada na avaliagdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em questionario
previamente elaborado pelo TCE/PR, a prévia dos questionarios finais a
serem utilizados na avaliagdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidaddo, sugere-se adotar outras ferramentas metodoldégicas como o roteiro
de entrevista, grupo focal, etc.

Devera ser entregue também a definicdo da amostra utilizada (individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.

A fase de desenvolvimento e aprimoramento do questionario foi realizada
conjuntamente entre as equipes de todas as IES e o TCE-PR. Nesta fase foram
discutidos os elementos que deveriam ser verificados nas avaliagbes das
Transparéncias Ativas e Passivas, o0 que findou com a elaboracdo do
QUESTIONARIO LAl (ficha 5).

\ -
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A definicdo do roteiro de entrevistas foi feita conforme a posicédo geografica de
cada municipio entre Foz do Iguacu e Nova Prata do Iguacu.

Nesta fase, as entrevistas foram marcadas com o objetivo de coletar dados
junto ao representante do municipio e o representante do Ministério Publico no
municipio.

A amostragem dos municipios foi definida pelo supervisor das equipes da
Unioeste. Assim, cada equipe teve seus municipios definidos conforme sua
regido de atuagdo e proximidade com os municipios nas IES.
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do Site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados
Construcéao da Matriz de Achados

Data de Entrega: 30/05/14

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodoldégica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esforco. A qualidade na coleta, analise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificagdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da andlise de dados, daremos inicio a construgdo da matriz de
achados com o0s pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia
apresentamos algumas orientacées que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracao
municipal, a priori, ndo fardo parte desta avaliagao.
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A aplicacdo do questionario foi realizada em conjunto com todos os integrantes do Projeto LAl Social da equipe da Unioeste -

Campus de Foz do Iguacu. Neste momento, os bolsistas foram orientados pelo coordenador e orientador da equipe quanto a
interpretacdo de cada questdo do questionario.
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© PARAMA E DA NOS

Aplicacédo da Métrica de Avaliacdo dos Sitios e Portais dos Municipios

Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrées Web e-GOV do Governo Federal e do ambito
da Rede LEFIS

Identificacéo Geral

_ _ Universidade do Oeste do Parané - UNIOESTE - Foz do Iguagu
Universidade:

Data da Avaliac&o: Més: Dia: Ano

5 50 AM/| PM
Hora da Avaliacao: Hora Minuto PM
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Identificacdo do Portal Avaliado

MATELANDIA
Nome do Municipio:

URL do Municipio: http://www.matelandia.pr.gov.br

01) - TRANSPARENCIA ATIVA

01.a) - Regulamentacdo da LAI - Lei de Acesso a Informacao

0l.a.1) - O Municipio possui regulamentacédo da LAI?

sm[— ]
N[ X ]
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01.a.2) - Se possui regulamentacédo da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do Municipio? (Verificar em Publicacdes ou Publicactes
da Ouvidoria do Municipio)

sm[ ]
N[ X ]

01.a.3) - Se possui regulamentacao da LAI, estad de acordo com a Legislacdo Federal?

NAO:
PARCIALMENTE: ]

01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da LAI?

sm[—]
N[ X ]
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01.b) - Informacdes Minimas Obrigatdrias

01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informacdes sobre?

Conteudo Institucional:

Conteudo Financeiro e Orcamentario:

Informacgoes de Licitagdes:

Acles e Programas:

Perguntas Frequentes:

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam informacgées sobre a Estrutura Organizacional?

sm[ X ]

~
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01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informacées sobre:

Lista dos programas e acdes executadas pela Administracao Publica
Municipal:

Obras Publicas:

H )

01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestéo Fiscal / Financeira e Orcamentéria (LC 131/09) /
Receitas e Despesas, contendo?

Relatérios de execugdo orgamentaria e financeira:

Relatérios de gestao fiscal:

Demonstrativos de Despesas por Classificacao:

Demonstrativo de Receitas por Fonte:
[ ]

Parcialmente:
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01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?

sm[ x|
No[ ]

01.b.6) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre: (informacdes sobre os repasses e transferéncias de
recursos financeiros efetuados):

Nome do 6rgéo:

Orgéo subordinado ou entidade
vinculada:

Unidade gestora:

X
Nome do conveniado:

NUmero do convénio:

Numero de processo:
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Objeto:

Valor do repasse:

Valor de contrapartida do conveniado:

Valor total dos
recursos:

Periodo de vigéncia:

Edital completo:

01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?

sm[ X ]
NAo[ ]

01.b.8) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre:

Nome do 6rgéo:

H
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Unidade
administrativa:

Numero da licitacéo:

Numero do processo:

Modalidade da
licitacao:

Objeto:

NUmero de itens:

Data e hora da
abertura:

Local da abertura:

Cidade da abertura:

Valor contratado:

HHHIXHHXHHX

Situacédo da licitacdo (aberta ou homologacéo):
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Edital completo:

H

01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS?

No[ X ]

01.b.10) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre:

Nome do 6rgéo:

Unidade
administrativa:

NUmero do contrato:

Modalidade da
licitacao:

[ ]
[ ]
NUmero do processo: ]
L]

Nome do contratado:
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CNPJ ou
CPF:

Objeto:

Periodo de vigéncia:

Valor do contrato:

Situacao do contrato:

Relacao de aditivos ao contrato:

JUUUUL

Contrato completo:

01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE CONTRATOS?

sm[— ]
N[ X ]

01.b.12) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, a relacao de aditivos apresenta:
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NUumero do aditivo:

Data da publicac&o no Diario Oficial:

Numero do processo:

Objeto do aditivo:

N&o apresenta link de aditivos:

JUUUL

01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?

sm[ X ]
no[ ]

01.b.14) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacdes?

Identificacdo do Servidor:

Data da Viagem:

IH
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Destino da Viagem:

Motivo da Viagem:

NUumero de Diarias Solicitadas:

01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?

NAo[ X ]

01.b.16) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacdes?

Identificacdo do Servidor:

Resumo da Viagem:

UL

Resultados Obtidos:
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Comprovante de Comparecimento no Destino:

[ ]
Total da Despesa: D

01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracao e subsidios recebidos por ocupante de cargo, posto, graduacéo, funcao e
emprego publico, incluindo auxilios, ajuda de custo e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de
aposentadoria e pensdes daqueles que néo estiverem na ativa?

SIM: ‘:'
PARCIALMENTE: ]

01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para a estruturacdo da informacéao? (Art. 8°, 8 3°, VI, da
LAI)

sm[— ]
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NAO[ X ]

01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das informacdes disponiveis para acesso? (Art. 8°, § 3%, V, da
LAI)

No[ ]

01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informacdes € comprovada com a presenca de:

Assinatura do responsavel no proprio documento?

Assinatura Digital?

i

Atestado ou selo elaborado por intituicdo externa?

258




J
P TCEPR iz e
— SOCIAL

A COMIA

02) - TRANSPARENCIA PASSIVA

02.a) - Servigo de Informacgdes ao Cidadao - SIC Virtual (e-SIC)

02.a.1) - Foi criado o Servico de Informacdes ao Cidadao Virtual (e-SIC)?

sm[ X ]
no[ ]

02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de facil acesso?

s X
NAo[ ]

02.a.3) - Se SIM, o e-SIC esta disponivel, independente do estagio de navegacao do usuario?
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SIM

N[ X ]

02.a.4) - Se NAO, héa orientacédo de como obter a informacdo em meio fisico - SIC Presencial?

]

NAO

H

02.a.5) - O e-SIC contém formuléario especifico para pedido de acesso a informacao?

SIM X

I

NAO

02.a.6) - O formulério apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo determinante do pedido de acesso a informacao?

M|
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N[ X ]

02.a.7) - As exigéncias para se formular um pedido de acesso a Informacéo, via e-SIC, estdo de acordo com a LAI?

sm[— ]
NAo[ X ]

02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informacdes sobre a tramitacdo das solicitacdes de informacéo? (Art. 99, 1, b, da LAI)

sm[—|
NAO[ X |

02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial
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02.b.1) - Existe local proprio pararecepcionar os pedidos de acesso a informacao no SIC - Presencial?

02.b.2) - As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a Informacédo Presencial estdo de acordo com a LAI?

no[ ]

02.c) - Procedimentos de Atendimento as Solicitacfes

02.c.1) - O pedido de acesso a informacéo foi atendido no prazo legal?

sm[ X ]
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NAO[ ]

02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso a informacéo?

Digital:

Impresso:

Outro meio:

Uk

03) - REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao Acesso a Informacao?

sm[ X |
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no[ ]

03.a.2) - O Site do Municipio oferece informacao explicativa (tooltiptext) para cada um dos itens constantes do menu?

SIM, para alguns:

[ ]
SIM, para todos: |:|

NAO:

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de facil entendimento?

SIM:

[ ]
NAO: ]

PARCIALMENTE:

03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?
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M|
N[ X ]

03.a.5) - O Site da Prefeitura € acessivel, de facil leitura e funciona adequadamente nas seguintes plataformas e dispositivos -
Padrdoes W3C (W3C - World Wide Web Consortium): (Nao ha necessidade de que o conteudo tenha o mesmo visual em todas as
plataformas. O conteudo, a aplicacéo precisa ser acessivel, facil de ler e funcionar nas diversas plataformas e dispositivos):

Desktop:
Notebook:
Netbook:
Ultrabook:
Tablet:
Celular: ]
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03.b) - Recursos Tecnolbdgicos

03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas operacionais abertos e ndo proprietarios?

v —

03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o conteudo das informacdes localizadas no Site?

sm[ X ]
NAo[ ]

03.b.3) - E necesséria alguma instalac&o para acessar a pagina inicial ou executar tarefas simples? (Nenhuma instalac&o de plugin
deve ser necessdria para acessar a pagina inicial ou executar qualquer tarefa rotineira ou banal do sitio - exemplo: enviar um formulario de
contato):
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03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" séo janelas de diversos tamanhos que abrem com avisos e publicidade):

NAo[ X ]

03.b.5) - O portal adota as medidas necesséarias para garantir a acessibilidade de acordo com a LAI - Lei de Acesso a Informacé&o?
(Art. 8°, 8§ 3°, VIII, da LAI)

SIM:

Indica, mas ndo adota:

NAO:

Parcialmente:

HHUL
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03.b.6) - Os relatorios com as despesas apresentadas dentro do link para a LAI: (informacgdes sobre a execucao orcamentaria e
financeira / Receitas e Despesas):

Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e
texto:

O formato disponivel é em PDF:

N&o ha Relatérios:

Ik

03.b.7) - Os arquivos para download estdo disponiveis em quais formatos?

PDF:
ODT: ]
XML: ]
DOC:
XLS:
HTML: ]
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FORMATOS DO COMPUTADOR APPLE: |:|

OUTROS FORMATOS DE
COMPUTADOR:

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de acordo com o conteido do documento?

v —

03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho e o formato a serem baixados?
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03.b.10) - O Site possibilita gravacao de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios?

v —

03.b.11) - Os relatorios com dados contabeis e/ou financeiros sdo disponibilizados em formato adequado (planilhas) para o
manuseio dessas informacdes?

v —

03.c) - Manutencéao do Site e Atualizacédo das Informacdes

03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responséavel pela manutencéo dos sitios?

sm[ X ]
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03.c.2) - As informagdes disponibilizadas no sitio estdo sendo atualizadas?

SIM

PARCIALMENTE

NAO D
[ 1]

03.c.3) - O Endereco (URL) do Site auxilia o acesso a informagdo quanto a?

Memorizacao do caminho percorrido até a informacéo
desejada?

Localizacdo da informacéo no
site? X

Favoritar e retornar com facilidade a pagina
visitada? X

03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impresséo, de maneira adequada?
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04) - OUTRAS INFORMACOES

Assunto 01
QUESTIONARIA ATUALIZADO EM 05/09/2014

Assunto 02

Assunto 03
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados

Mapa de Processos

Construcéo e Validacdo da Matriz de Achados

Data de Entrega: 22/07/14

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacgbes
definidos no planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos
das atividades desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliacdo da Transparéncia Ativa e
Requisitos do site), no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem
como da formulacdo e monitoramento dos pedidos de acesso a
informacdao, pela equipe, Ministério Publico Estadual e Observatérios Sociais,
se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses
dados foram definidos na estratégia metodolégica das matrizes de
planejamento e procedimentos.

Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacBes sob andlise,
evidenciando a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, 0s prazos e o
fluxo de documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta é auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminagdo das boas préticas verificadas, ao
passo que os eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados
quando da priorizagdo das atividades a campo, bem como possibilitar & equipe
sugerir eventuais melhorias, visando a racionalizagédo e o aperfeicoamento
destes processos no municipio.

A Matriz de Achados visa contribuir para a analise dos dados coletados,
auxiliando na identificacédo e na fundamentacédo dos achados de auditoria. Na
sequéncia apresentamos algumas orientacbes que devem ser observadas
qguando da realizacao dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue
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A equipe devera realizar a avaliagdo e monitoramento da transparéncia
passiva, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de
planejamento, objetivando avaliar:

u) o funcionamento e estrutura do SIC, eletronico e presencial,
v) o0 monitoramento dos pedidos de acesso a informacao;

w) a formalizacdo e motivacéo das informag¢des negadas;

X) 0 cumprimento de prazos; e

y) a atualizacdo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacédo (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com 0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios
constantes da amostra, os representantes dos Observatorios Municipais, se for
0 caso, e 0s responsaveis pelas informac¢des prestadas pelos municipios, bem
como o0 Questionario LAl Social, os quais servirdo para fundamentar a
construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a montagem de um
“Ranking da LAI”.

A fase de elaboracdo da matriz de achados foi realizada em conjunto com
todos os integrantes da equipe da Unioeste - Campus de Foz do Iguagu. O
objetivo desta etapa € consolidar em um Unico papel de trabalho as evidéncias
encontradas pela auditoria na avaliagdo da Transparéncia Ativa e
Transparéncia Passiva, bem como dos achados na fase de aplicagdo do
questiondrio aos sites dos municipios.
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MATRIZ DE ACHADOS

e

MUNICIPIO DE MATELANDIA

QUESTAO DE AUDITORIA 1 — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a
Informagdo, quanto a sua implementacéo, divulgacdo das informagdes minimas obrigatdrias e os meios e instrumentos

utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Achado Boas Recomendacdes Beneficios
Praticas | e Determinacdes Esperados
Situacéao Critério Evidéncia e Causas Efeitos
Encontrada Analise
O Municipio Art. 42 da Em busca N&o Auséncia de Regulamentar a | Maior efetividade
Nao possui Lei realizada no site | identificadas. critérios para LAI no ambito Nno acesso as
regulamentacdo | 12.527/2011. | do municipio avaliar e municipal. informacdes.
propria nao foi disponibilizar Sugere-se que a
(municipal) para encontrada a de acordo com administracao
a Lei de Acesso regulamentacao, a demanda os busque
a Informacéo. e em entrevista pedidos de regulamentar o
com o acesso a processo de
VIDE ANEXO responsavel informacéo. solicitacao e
L pelo Controle acompanhamento
Interno no do pedido de
municipio, foi informacéo.
confirmada a
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informacéo da

auséncia de

regulamentagao

municipal.
O site do Lei Em consulta ao | Falta de Impossibilidade Adequar o site A possibilidade de
municipio ndo 12.527/2011, | site n&o foi implementacéo | de se obter acrescentando 0 | se obter respostas
disponibiliza Art. 8°, 81, encontrado o perguntas e link de perguntas | a perguntas
link para Inciso VI. link. respostas e respostas frequentes, e
Respostas a frequentes. frequente. consequentemente
perguntas agilizar a consulta
frequentes da por parte do
sociedade. cidadao.
VIDE ANEXO
2.

QUESTAO DE AUDITORIA 2 —TRANSPARENCIA PASSIVA: A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS
PREFEITURAS ESTAO ADERENTES A LEGISLACAO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES DE ACESSO A INFORMAGAO? (ART. 7°, 90, 10, 11 E

23)
Achado Boas Recomendacdes e Beneficios
: _ — — : Praticas Determinacoes Esperados
Situacéo Critério Evidéncia e Causas | Efeitos
Encontrada Analise
277

§\,




| TRIBUNAL DE CONTAS
= DO ESTADO DO PARANA

— s ———

e

AUDITORIA

NAO HA

QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: Os SITES DAS PREFEITURAS SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A
INFORMAGAO DE FORMA EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAGAO ATENDIDA? (ART.8 8§ 3°)

Achado Boas | Recomendacdes | Beneficios
: __ I : Praticas e Esperados
Situacéo Critério Evidéncia e Causas Efeitos Determinacdes
Encontrada Analise
O site do De acordo com | Em consulta | Falta de Dificuldades A administragdo | Melhoria no
municipio ndo alei ao site nédo implementacéo | para pessoas deve tomar acesso a
adota medidas de | 12.527/2011, foi com providencias informacéao
acessibilidade Art. 8°, § 3°, encontrado necessidades para por parte dos
para pessoas com | Inciso VI ferramentas especiais em implementar portadores
necessidades que encontrar ferramentas que | de
especiais. possibilitem o informacgdes possibilitem a necessidades
acesso a no site acessibilidade a | especiais. E
VIDE ANEXQO 3. informacdes portadores de a incluséo de
a pessoas necessidades pessoas com
com especiais. necessidades
necessidades especiais as
especiais.. informacgdes
do municipio.

\\%
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MAPA DE PROCESSOS - MATELANDIA
A elaboracdo do mapa de processos foi com base nas informacdes passadas

pelo representante do municipio, na fase de entrevista presencial. Assim é
apresentado o mapa de processo, conforme segue.

Cidad3o [¢

!

Pedi
J

!

Protocolo
Gabinete

!
Sec. @ Si —
Responsavel > Juridico
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MONITORAMENTO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Uma vez realizado o pedido de informacdo e-SIC e presencial, o
responsavel pelo pedido de informacdo fez o acompanhamento dos prazos de
respostas.

Quanto a formalizacdo e motivacdo das informagBes negadas, ndo houve
por parte do municipio a negativa de resposta aos pedidos de informacao e-SIC e
presencial.

Os prazos para o retorno das respostas aos pedidos de informacao foram
cumpridos conforme determinado na Lei de Acesso a Informacéao.

A avaliacdo das atualizacdes dos sites dos municipios foi realizada por
um bolsista do projeto, e nesta fase ndo foram identificados achados.
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AO RESPONSAVEL PELO CONTROLE INTERNO DO MUNICIPIO DE NOVA
PRATA DO IGUACU

PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAD

CARLA GRACIELI KROETZ KUHN, inscrito(a)
no CPF/MF sob n° 057.862.359-55, portador(a) da cédula de identidade n°
9.477.689-9/PR, residente e domiciliado(a) na Rua Cerejeiras, n® 561, Jardim
Belo Horizonte, CEP 85884-000, Medianeira/Parana, vém respeitosamente a
presenga de V. Exa, nos termos do artigo 5°, inciso XOOUIl da Constituigéo da
Republica e da Lei n® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informagéo), sem prejuizo de
outros dispositivos legais aplicaveis, requerer as seguintes informagées:

informacdes referentes valor e o pagamento de Diadrias de viagem ao
Prefeito ¢ seus assessores do gabinete no ano de 2013.

Em conformidade com a lei, a requerente informa que a prestagéo
da resposita ao presente pedido podera ser feita via e-mail
(carla_kroetz@hotmail.com) ou via carta no enderego acima mencionado.
Quaisquer ddvidas podem ser tiradas via e-mail ou telefone (45) 9986 5269.

Termos em que
Pede deferimento.

Medianeira, 01 de Agosto de 2014,

/’m@mﬂ@

v Carla Gracigli Kroetz Kuhn
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» FICHA 7: Definicdo do escopo

Atividade: Elaboracdo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/14

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o0 objetivo
de retratar e documentar os resultados obtidos durante o desenvolvimento do
Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensagdo dessas informacdes sera
incorporada as sec¢des do Relatério Final de Auditoria Social, replicando a
participagcéo das equipes na construcao do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe deverd discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacfes aos
gestores municipais, de acordo com legislacado estudada e a metodologia
aplicada.

Para a elaboracdo do caderno IES, € necessario que a equipe apresente o resultado
de todo o trabalho realizado ao longo das atividades de planejamento e excussao
das atividades de auditoria. Com este objetivo definido, a equipe da Unioeste -
Campus Foz do Iguacu consolidou os trabalhos e resultados alcancados, elaborando
assim o presente Caderno IES.
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3.6 MUNICIPIO DE CEU AZUL:

» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboracdo do Projeto de Auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverao elaborar uma
espécie de plano de acao, identificando e detalhando as atividades que serdo
desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que deverao ser
seguidos para responder as questdes de auditoria ha fase de execucao.

O que deve ser entregue

As equipes deverao apresentar uma versao do projeto de auditoria, o qual resume,
como dito, as informacdes centrais da etapa de execug¢ao, tais como o0 cronograma
proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e especificos, o
detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados, dentre outros.

Nesta fase, a equipe se ocupou de elaborar o projeto de auditoria. Este projeto
busca apresentar o objetivo geral da auditoria, seu problema de pesquisa, a
descricdo dos objetivos especificos que norteardo o alcance do objetivo geral e,
consequentemente, a resposta ao problema de pesquisa, além da identificacdo dos
dados da entidade auditada, bem como a lista de verificacdo do planejamento de
inspecédo. Finalizando o projeto, é apresentada a matriz de procedimentos e 0 que
se espera como resultado da auditoria operacional.

PROJETO DE AUDITORIA

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZAGCAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR | ENTIDADE INSPECIONADA:
PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE CEU
UNIOESTE - CAMPUS DE FOZ DO AZUL
IGUACU
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GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

JAIME BASSO PREFEITO 277.730.000-34

TELEFONE: FAX: E-mail;

(45)3266-1122 INDISPONIVEL

PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE INTERESSE:

AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: LEl FEEDERAL N°
2013/2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2013 12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO DA LE|
FEDERAL N° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO) EM AMBITO
MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:

A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informac6es
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacdo, quanto a sua
implementacgdo, divulgacdo das informag¢8es minimas obrigatérias e os meios
e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacao esta de acordo com a Lei Federal n® 12.527/11?

Sub-questéo 2 As informacbes minimas obrigatérias estdo  sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacéao?

Sub-questdo 3 Como os meios e instrumentos legitimos de divulgacdo, das
informagdes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnoldgicos da Lei de Acesso a Informacao?

2 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a
legislacdo e ao atendimento das solicitacfes de acesso a informagédo? (art. 7°,
99,10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servico de Informacdes ao Cidadéao (SIC) ou, na falta deste, o
representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao acesso a
informacao?
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Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a informacao,
encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da Prefeitura?

Sub-questdo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das
solicitacbes das informacdes, atendem as necessidades dos interessados e a
Lei de Acesso a Informacéo?

3 QUESTAO DE AUDITORIA — REQUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras sdo
capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida? (art.8 §
39)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface
amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade,
navegabilidade e padrdes W3C, no que se refere a disponibilizacdo das
informacdes consultadas e/ou requeridas pelo interessado?

Sub-questéo 2 Os recursos tecnolégicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacao das informacgdes consultadas e/ou requeridas
pelo interessado em diversos formatos eletronicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencao e atualizacdo das informacgdes disponibilizadas?

285



TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA

| | r‘f\'\ '1
AUDITORIA

m—— A‘-\\
N O PARANA £ DA NOSSA CONTA

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CONTATOS PARA REALIZAGCAO DA AUDITORIA

UNIDADE ADMINISTRATIVA

RESPONSAVEL FONE

Prefeitura Jaime Basso (45)3266-1122

Outras

EQUIPE DESIGNADA

NOME

TAREFAS/RESPONSABILIDADES

Entrevista e coleta de dados / onde?

Equipe 1, Equipe 2 e Equipe 3

Coleta de dados / onde? Portal de
Transparéncia e Ouvidoria do Municipio.

Equipe 1, Equipe 2 e Equipe 3

Entrevista / com quem?

Com responsavel pela ouvidoria

CRONOGRAMA

PREVISAO

INICIO:

LISTA DE VERIFICACAO DO PLANEJAMENTO DE INSPECAO

ITEM DISCRIMINAGCAO SIM|NAO |N.A. | REF.

A | VERIFICACOES PRELIMINARES

01 |A equipe elaborou o projeto de auditoria?

02 |Houve confecc¢éo dos questionarios/ entrevistas?

03 |Realizado teste piloto?

04 |Questionario/Entrevista validados pelo teste?
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05

Questionario/Entrevista foram encaminhados junto a
Coordenacédo Geral do Projeto?

06

Todos os componentes da equipe participaram do
treinamento para elaboracdo do questionario?

07

Os recursos necessarios ao trabalho em campo estéo
prontos (prancheta, caneta, protetor solar, camiseta,
identificacéo, etc.)?

08

Havera gasto com deslocamento da equipe? Foi
encaminhado ao TCE para aprovacao do gasto?

09

A populagédo e a amostra foram definidas?

CONTATO COM A ENTIDADE AUDITADA

01

Foram repassadas as informacdes ao TCE-PR para
emissao de oficio a entidade auditada?

TRABALHOS EM CAMPO

01

Toda informagéao solicitada foi disponibilizada?

02

Houve necessidade de solicitar informacoes
adicionais?

03

O questionario foi aplicado para toda a amostra?

04

Foram realizadas as entrevistas propostas na matriz
de planejamento?

05

O questionario permitiu responder a todos 0s
objetivos gerais?

06

O questionario permitiu responder a todos 0s
objetivos especificos?

07

A entrevista permitiu responder a todos os objetivos
gerais?

08

A entrevista permitiu responder a todos os objetivos
especificos?
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09 |Houve tratamento qualitativo e/ou quantitativo dos
dados coletados?
D | CONSTRUCAO DA MATRIZ DE ACHADOS
01 |Entre os dados coletados, existem pontos relevantes
gue meregam figurar na matriz de achados?
02 |Caso sim, houve construcao desses achados com as
observacdes pertinentes (montagem da matriz)?
03 |Houve validacdo da matriz junto ao TCE-PR?
04 | A matriz foi apresentada para discussdo com o gestor
(comentérios do gestor)?
E |CONTROLE DE QUALIDADE
01 |Os objetivos gerais e especificos propostos na
instauracdo da auditoria foram atingidos? (caso
contrario, efetuar comentarios)
OBSERVACAO
REF. DESCRICAO
NAO HA OBSERVACOES
288
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS
N° Questao de Auditoria Técnica de Procedimentos Membro Periodo Achado
Auditoria Responsavel

Retirar da matriz de Trata de “o que é | E o “como Aluno e/ou Data da Pontos relevantes,
planejamento e separar preciso fazer”. fazer” Exemplo: | professor realizacdo da gque sao
em objetivos especificos | Exemplo: andlise | solicitar delegado para a | atividade ** merecedores de
(provenientes do que a documental documentos, atividade * apontamento.
andlise vai permitir dizer) comparar 0s

documentos

solicitados, etc.

1 As informacdes Analise da | Avaliar as | Equipe 1 definir Verificar a
disponiveis nos sites acessibilidade a | informacdes e posteriormente | incidéncia de
atendem a Lei de Acesso | informagdes nos | acessos deficiéncias.

a Informagcao, quanto a sites das | disponibilizados
sua implementagao, prefeituras, com | pela prefeitura
divulgacio das relagdo a lei de | com a
informacBes minimas acesso a | legislacao
obrigatdrias e os meios e | informacéo. vigente.
instrumentos utilizados
pelas Prefeituras. (art. 8°
e 45)
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A estrutura organizacional | Analise da | Contato Equipe 2 definir Verificar a
e procedimentos internos estrutura  fisica | telefénico para posteriormente | incidéncia de
das Prefeituras estio disponibilizada identificar a deficiéncias na
aderentes a legislacdo e | Pela  prefeitura | estrutura, e tentativa de
ao atendimento das para atendimento | posteriormente contato.
solicitacdes de acesso & | @0 cidaddo que | verificar se esta

informacao? (art. 7°, 9°, solicita realmente

10, 11 e 23) informacdes. existe.

Os sites das Prefeituras Andlise de | Avaliar as | Equipe 3 definir Verificar a
sdo capazes de oferecer informacdes informacdes e posteriormente | incidéncia de
0 acesso a informacao de | disponiveis  no | acessos deficiéncias.

forma eficaz, eficiente e | portal de | disponibilizados

transparente, respeitando
as particularidades da
populacao atendida?
(art.8 § 3°)

transparéncia

pela prefeitura
com a
legislacao
vigente.

Equipe 1: Allyson Francisco da Silva e Sabrina Cristiane Martins de Oliveira
Equipe 2: Angélica Donadel, Luanna Schumann Wagner e Gilmar Francisco de Lima
Equipe 3: Aymeé Bessa Reis e Carla Graciele Kroetz Kuhn
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RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL

Quanto ao desenvolvimento e execucéo dos trabalhos, pode-se dizer que:

A equipe de auditoria teve acesso a todas as informacdes necessarias
e conseguiu executar os trabalhos planejados

As informacgdes coletadas foram insuficientes para responder as
guestdes de auditoria, ndo havendo o cumprimento do planejado.

Tendo em vista as verificacdes e as observagdes efetuadas, tem-se como
resultado:

Pontos relevantes, que devem ser considerados achados de auditoria
e levados ao conhecimento do gestor através de recomendacdes
constantes do relatorio.

A nao-identificacdo de pontos relevantes que possam ser objeto de
melhoria e recomendac¢édo, ndo sendo necessaria, portanto, a
construcédo de uma matriz de achados.

A data final de entrega da matriz de achados e do projeto de auditoria sera em:.

LOCAL/DATA: ASSINATURA COORDENADOR (A):

\ -
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» FICHA 4: Pré-Execucéo

Atividade: Elaboracédo de Instrumentos de Coleta de Dados
Data de Entrega: 04/04/14

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacdo dos documentos e informacdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

k) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de
entrevista, etc.), em consonancia com as metodologias constantes na
matriz de planejamento validada;

[) Definicdo e delimitacdo da amostra a ser utilizada na avaliagdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em questionario
previamente elaborado pelo TCE/PR, a prévia dos questionarios finais a
serem utilizados na avaliagdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidaddo, sugere-se adotar outras ferramentas metodoldégicas como o roteiro
de entrevista, grupo focal, etc.

Devera ser entregue também a definicdo da amostra utilizada (individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.

A fase de desenvolvimento e aprimoramento do questionario foi realizada
conjuntamente entre as equipes de todas as IES e o TCE-PR. Nesta fase,
foram discutidos os elementos que deveriam ser verificados nas avaliacbes das
Transparéncias Ativas e Passivas, o0 que findou com a elaboracdo do
Questionario Final (ficha 5).

A definicdo do roteiro de entrevistas foi feita conforme a posicao geogréfica de
cada municipio entre Foz do Iguacu e Nova Prata do Iguacu.
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Nesta fase, as entrevistas foram marcadas com o objetivo de coletar dados

junto ao representante do municipio e o representante do Ministério Publico no
municipio.

A amostragem dos municipios foi definida pelo supervisor das equipes da
Unioeste. Assim, cada equipe teve seus municipios definidos conforme sua
regido de atuagdo e proximidade com os municipios nas IES.
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do Site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados
Construcéao da Matriz de Achados

Data de Entrega: 30/05/14

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodoldégica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esfor¢o. A qualidade na coleta, analise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificagdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da andlise de dados, daremos inicio a construgdo da matriz de
achados com o0s pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia
apresentamos algumas orientacbes que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracao
municipal, a priori, ndo fardo parte desta avaliacao.
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A aplicacdo do questionario foi realizada em conjunto com todos os integrantes do Projeto LAl Social da equipe da Unioeste -

Campus de Foz do Iguacu. Neste momento, os bolsistas foram orientados pelo coordenador e orientador da equipe quanto a
interpretacdo de cada questdo do questionario.
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Aplicacédo da Métrica de Avaliacdo dos Sitios e Portais dos Municipios

Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrées Web e-GOV do Governo Federal e do ambito
da Rede LEFIS

Identificacéo Geral

_ _ Universidade do Oeste do Parané - UNIOESTE - Foz do Iguagu
Universidade:

Data da Avaliac&o: Més: Dia: Ano

5 56 AM/| PM
Hora da Avaliacao: Hora Minuto PM
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Identificacdo do Portal Avaliado

CEU AZUL
Nome do Municipio:

URL do Municipio: www.ceuazul.pr.gov.br

01) - TRANSPARENCIA ATIVA

01.a) - Regulamentacdo da LAI - Lei de Acesso a Informacao

0l.a.1) - O Municipio possui regulamentacao da LAI?

sm[— ]
N[ X ]
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01.a.2) - Se possui regulamentacédo da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do Municipio? (Verificar em Publicacdes ou
Publicacdes da Ouvidoria do Municipio)

sm[ ]
N[ X ]

01.a.3) - Se possui regulamentacao da LAI, estad de acordo com a Legislacdo Federal?

NAO:
PARCIALMENTE: ]

01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da LAI?

sm[—]
N[ X ]
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01.b) - Informacdes Minimas Obrigatdrias

01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informacdes sobre?

Conteudo Institucional:

Conteudo Financeiro e Orcamentario:

Informacgoes de Licitagdes:

Acles e Programas:

Perguntas Frequentes:

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam informacgées sobre a Estrutura Organizacional?

sm[ X ]

~
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01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informacées sobre:

Lista dos programas e acdes executadas pela Administracao Publica
Municipal:

H )

Obras Publicas:

01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestéo Fiscal / Financeira e Orcamentéria (LC 131/09) /
Receitas e Despesas, contendo?

Relatérios de execugdo orgamentaria e financeira:

Relatérios de gestao fiscal:

Demonstrativos de Despesas por Classificacao:

Parcialmente:

Demonstrativo de Receitas por Fonte:
[ ]

01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?
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sm[—]
N[ X ]

01.b.6) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre: (informacdes sobre os repasses e transferéncias
de recursos financeiros efetuados):

Nome do 6rgéo:

Orgao subordinado ou entidade
vinculada:

Unidade gestora:

Nome do conveniado:

NUmero do convénio:

Numero de processo:

Objeto:

JUUUUULIL

Valor do repasse:
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Valor total dos
recursos:

Periodo de vigéncia:

Edital completo:

01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?

sm[ x|
No[ ]

01.b.8) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre:

Nome do 6rgéao:

Unidade
administrativa:
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Numero da licitacéo:

Numero do processo:

Modalidade da
licitacao:

Objeto:

NUumero de itens:

Data e hora da
abertura:

Local da abertura:

Cidade da abertura:

Valor contratado:

Situacao da licitacéo (aberta ou homologacéo):

Edital completo:
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01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS?

sm[ X ]
No[ ]

01.b.10) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre:

Nome do 6rgéo:

Unidade
administrativa:

NUumero do contrato:

NUmero do processo:

Modalidade da
licitacao:

Nome do contratado:

CNPJ ou
CPF:

) H ) HH ) H
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Objeto:

Periodo de vigéncia:

Valor do contrato:

Situacéo do contrato:

Relacéo de aditivos ao contrato:

Contrato completo:

01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE CONTRATOS?

sm[ X ]
NAo[ ]

01.b.12) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, a relacdo de aditivos apresenta:

NUmero do aditivo:

H

304




TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA

Data da publicacao no Diario Oficial:
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Numero do processo:

Objeto do aditivo:

N&o apresenta link de aditivos:

01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?

v —

01.b.14) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacdes?

Identificacdo do Servidor:

Data da Viagem:

Destino da Viagem:
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Motivo da Viagem:

Numero de Diarias Solicitadas:

01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?

SIM

01.b.16) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacdes?

Identificacdo do Servidor:

Resumo da Viagem:

[ ]
[ ]
Resultados Obtidos: ]
[ ]
[ ]

Comprovante de Comparecimento no Destino:

Total da Despesa:
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01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracao e subsidios recebidos por ocupante de cargo, posto, graduacéao, funcao e
emprego publico, incluindo auxilios, ajuda de custo e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de
aposentadoria e pensdes daqueles que néo estiverem na ativa?

NAO
PARCIALMENTE: ]

01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para a estruturacdo da informacao? (Art. 8°, 8 3°, VI, da
LAI)
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01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das informacdes disponiveis para acesso? (Art. 8°, § 3°, V, da
LAI)

01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informacdes € comprovada com a presenca de:

Assinatura do responsavel no proprio documento?

Assinatura Digital?

Uk

Atestado ou selo elaborado por intituicdo externa?

02) - TRANSPARENCIA PASSIVA
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02.a) - Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC Virtual (e-SIC)

02.a.1) - Foi criado o Servico de Informacdes ao Cidadao Virtual (e-SIC)?

NAO

H

02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de facil acesso?

SIM

NAO X

i

02.a.3) - Se SIM, o e-SIC estéa disponivel, independente do estdgio de navegacao do usuario?

SIM

il

NAO X
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02.a.4) - Se NAO, ha orientacdo de como obter a informac&o em meio fisico - SIC Presencial?

No[ X ]

02.a.5) - O e-SIC contém formuléario especifico para pedido de acesso a informacéo?

sm[—]
Ao [ X ]

02.a.6) - O formulério apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo determinante do pedido de acesso a informacao?

M|
NAO[ X ]
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02.a.7) - As exigéncias para se formular um pedido de acesso a Informacéao, via e-SIC, estdo de acordo com a LAI?
SIM

]
o[ X ]

02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informagfes sobre a tramitacéo das solicitacdes de informacgao? (Art. 9°, I, b, da LAI)

I
NAO[ X |

02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial

02.b.1) - Existe local proprio pararecepcionar os pedidos de acesso a informacéo no SIC - Presencial?
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02.c) - Procedimentos de Atendimento as Solicitacfes

02.c.1) - O pedido de acesso a informacéao foi atendido no prazo legal?

s X
NAo[ ]
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02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso a informacao?

Digital:

Outro meio:

Impresso: |:|
[ ]

03) - REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao Acesso a Informacao?

s X
NAo[ ]
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03.a.2) - O Site do Municipio oferece informacé&o explicativa (tooltiptext) para cada um dos itens constantes do menu?

SIM, para alguns:

SIM, para todos:

UL

NAO:

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de facil entendimento?

NAO: [ ]
PARCIALMENTE:

03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?

sm[ ]
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N[ X ]

03.a.5) - O Site da Prefeitura € acessivel, de facil leitura e funciona adequadamente nas seguintes plataformas e dispositivos -
Padrées W3C (W3C - World Wide Web Consortium): (Nao ha necessidade de que o contetdo tenha o mesmo visual em todas as
plataformas. O conteudo, a aplicacéo precisa ser acessivel, facil de ler e funcionar nas diversas plataformas e dispositivos):

Desktop:
Notebook:
Netbook:
Ultrabook:
Tablet:
Celular: ]

03.b) - Recursos Tecnolbgicos
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03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas operacionais abertos e ndo proprietarios?

v —

03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o contetdo das informacdes localizadas no Site?

v —

03.b.3) - E necesséria alguma instalac&o para acessar a pagina inicial ou executar tarefas simples? (Nenhuma instalac&o de plugin
deve ser necessaria para acessar a pagina inicial ou executar qualquer tarefa rotineira ou banal do sitio - exemplo: enviar um formulario
de contato):
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03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" sédo janelas de diversos tamanhos que abrem com avisos e publicidade):

sm[— ]
N[ X ]

03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de acordo com a LAI - Lei de Acesso a
Informacao? (Art. 8°, § 3°, VIII, da LAI)

SIM:

Indica, mas nao adota:

NAO:

JHUL

Parcialmente:

03.b.6) - Os relatérios com as despesas apresentadas dentro do link para a LAI: (informacfes sobre a execucdo orcamentéaria e
financeira / Receitas e Despesas):
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Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e
texto:

O formato disponivel é em PDF:

Nao ha Relatérios:

|l

03.b.7) - Os arquivos para download estdo disponiveis em quais formatos?

PDF:

ODT:

XML:

DOC:

XLS:

HTML:

FORMATOS DO COMPUTADOR APPLE:

JUUUUULE

OUTROS FORMATOS DE
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COMPUTADOR: ]

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de acordo com o conteddo do documento?

03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho e o formato a serem baixados?

N[ X ]

03.b.10) - O Site possibilita gravacao de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios?
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03.b.11) - Os relatorios com dados contabeis e/ou financeiros sdo disponibilizados em formato adequado (planilhas) para o
manuseio dessas informacdes?

N[ X ]

03.c) - Manutencéo do Site e Atualizacédo das Informacgdes

03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responséavel pela manutenc¢éo dos sitios?

M|
NAO[ X ]

03.c.2) - As informagdes disponibilizadas no sitio estdo sendo atualizadas?
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NAO

PARCIALMENTE

Uk

03.c.3) - O Endereco (URL) do Site auxilia o acesso a informac&o quanto a?

Memorizacdo do caminho percorrido até a informacéao
desejada?

Localizacdo da informacéao no
site?

Favoritar e retornar com facilidade a pagina
visitada? X

03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impresséo, de maneira adequada?

s X
NAo[ ]
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04) - OUTRAS INFORMACOES

Assunto 01
QUESTIONARIO ATUALIZADO EM 05/09/2014.

Assunto 02

Assunto 03
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados

Mapa de Processos

Construcéo e Validacdo da Matriz de Achados

Data de Entrega: 22/07/14

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacgbes
definidos no planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos
das atividades desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliacdo da Transparéncia Ativa e
Requisitos do site), no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem
como da formulacdo e monitoramento dos pedidos de acesso a
informacdao, pela equipe, Ministério Publico Estadual e Observatérios Sociais,
se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses
dados foram definidos na estratégia metodolégica das matrizes de
planejamento e procedimentos.

Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacBes sob andlise,
evidenciando a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, 0s prazos e o
fluxo de documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta é auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminagdo das boas préticas verificadas, ao
passo que os eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados
quando da priorizagdo das atividades a campo, bem como possibilitar & equipe
sugerir eventuais melhorias, visando a racionalizagédo e o aperfeicoamento
destes processos no municipio.

A Matriz de Achados visa contribuir para a analise dos dados coletados,
auxiliando na identificacédo e na fundamentacédo dos achados de auditoria. Na
sequéncia apresentamos algumas orientacbes que devem ser observadas
qguando da realizacao dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue
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A equipe devera realizar a avaliagdo e monitoramento da transparéncia
passiva, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de
planejamento, objetivando avaliar:

z) o funcionamento e estrutura do SIC, eletronico e presencial;
aa)o monitoramento dos pedidos de acesso a informacéao;
bb)a formalizacdo e motivacédo das informacdes negadas;

cc) o cumprimento de prazos; e

dd)a atualizacdo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacédo (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com 0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios
constantes da amostra, os representantes dos Observatorios Municipais, se for
0 caso, e 0s responsaveis pelas informac¢des prestadas pelos municipios, bem
como o0 Questionario LAl Social, os quais servirdo para fundamentar a
construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a montagem de um
“Ranking da LAI”.

A fase de elaboracdo da matriz de achados foi realizada em conjunto com
todos os integrantes da equipe da Unioeste - Campus de Foz do Iguagu. O
objetivo desta etapa € consolidar em um Unico papel de trabalho as evidéncias
encontradas pela auditoria na avaliagdo da Transparéncia Ativa e
Transparéncia Passiva, bem como dos achados na fase de aplicagdo do
questiondrio aos sites dos municipios.
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MATRIZ DE ACHADOS

MUNICIPIO DE CEU AZUL

QUESTAO DE AUDITORIA 1 — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a
Informagdo, quanto a sua implementacéo, divulgacdo das informagdes minimas obrigatdrias e os meios e instrumentos
utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Achado Boas | Recomendacdes Beneficios
Praticas | e Determinacgbes Esperados
Situacéo Critério Evidéncia e Causas Efeitos
Encontrada Analise

O site do Lei Em Falta de Impossibilidade Adequar o site A possibilidade de
municipio 12.527/2011, | consulta ao | implementacdo | de se obter acrescentando 0 | se obter respostas a
nao Art. 8°, 81, site nédo foi perguntas e link de perguntas | perguntas
disponibiliza | Inciso VI. encontrado respostas e respostas frequentes, e
link para o link. frequentes. frequente. consequentemente
Respostas a agilizar a consulta
perguntas por parte do
frequentes cidadao.
da
sociedade.
VIDE
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ANEXO 1.

QUESTAO DE AUDITORIA 2 —TRANSPARENCIA PASSIVA: A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS
PREFEITURAS ESTAO ADERENTES A LEGISLAGAO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES DE ACESSO A INFORMAGCAO? (ART. 7°, 9, 10, 11 E

23)
Achado Boas Recomendacdes e Beneficios
: _ — __ : Praticas Determinacgtes Esperados
Situacéo Critério Evidéncia e Causas | Efeitos
Encontrada Analise
NAO HA

QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: Os SITES DAS PREFEITURAS SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A
INFORMAGCAO DE FORMA EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAGCAO ATENDIDA? (ART.8 8 3°)

Achado Boas | Recomendacd Beneficios
: _ — I : Pratica ese Esperados
Situacao Criterio EV|de,n.C|a e Causas Efeitos s Determinacdes
Encontrada Andlise
O site do De acordo com | Em consulta | Falta de Dificuldades A Melhoria no
municipio nao alLei ao site nédo implementa | para pessoas administracdo | acesso a
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e

adota medidas 12.527/2011, foi cao com deve tomar informacéao por
de acessibilidade | Art. 8°, § 3°, encontrado necessidades providencias parte dos
para pessoas Inciso VIII ferramentas especiais em para portadores de
com que encontrar implementar necessidades
necessidades possibilitem o informagdes no ferramentas especiais. E a
especiais. acesso a site que inclusao de
informacdes possibilitem a | pessoas com
VIDE ANEXO 2. a pessoas acessibilidade | necessidades
com a portadores especiais as
necessidades de informacdes do
especiais.. necessidades | municipio.
especiais.
O site do De acordo com | Foi possivel Falta de Dificuldades A A possibilidade de
municipio ndo aLei gravar implementa | em analisar e administracéo | se gravar 0s
permite que os 12.527/2011, apenas em céo da comparar deve viabilizar | relatorios em
relatérios sejam | Art. 89, § 3°, formato pdf. | gravacéo informacgdes a gravacao em | diversos formatos,
gravados em Inciso IlI. em outros | disponiveis no formatos facilitando o
diversos formatos de | site. eletronicos. cruzamento das
formatos para arquivos. Para as informacdes.
facilitar a analise planilhas
dos dados. eletrénicas: xls
e odt. Para
VIDE ANEXO 3. processadores
de textos: doc e
rtf.
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MAPA DE PROCESSOS - CEU AZUL

A elaboracdo do mapa de processos foi com base nas informacdes passadas
pelo representante do municipio na fase de entrevista presencial. Assim é
apresentado o mapa de processo, conforme segue.

Cidadao

!

Pedid
—

!

Protocolo

o~ _ ___1

!

Gabinete

N _f_° _

<€
<€

v N3

Sec. . Si —
Responsavel - Juridico
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MONITORAMENTO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Uma vez realizado o pedido de informacdo e-SIC e presencial, o
responsavel fez o acompanhamento dos prazos de respostas.

Quanto a formalizacdo e motivacdo das informagdes negadas, ndo houve
por parte do municipio a negativa de resposta aos pedidos de informacao e-SIC e
presencial.

Os prazos para o retorno das respostas aos pedidos de informacao foram
cumpridos conforme determinado na Lei de Acesso a Informacao.

A avaliacdo das atualizagcbes dos sites dos municipios foi realizada por
um bolsista do projeto e, nesta fase, ndo foram identificados achados.

Anexo: Pedido de Informacao Presencial
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Vossa Senhoria Sandra Zanetti Secretaria Executiva da Prefeitura de Céu Azul.
MUNICIPIO DE CEU AZUL
PROTOCOLO

N
PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO Ce"l'i"Zii'ﬁ'i"':";S‘g,';g}','g"‘

Sabrina Cristiane Martins de Oliveira, inscrita
no CPF/MF sob n° 093.442.019-00, portadora da cédula de identidade n°
10.607.202-7/PR, residente e domiciliada na Rua Anténio Salazar, n° 265,
Parque Presidente I, CEP 85863-600, Foz do Iguagu/ Parana, vém
respeitosamente a presenca de V. Exa, nos termos do artigo 5°, inciso XXXIII
da Constituicdo da Republica e da Lei n° 12.527/11 (Lei de Acesso a
Informacéo), sem prejuizo de outros dispositivos legais aplicaveis, requerer as

seguintes informacées:

Informagdes referentes valor e o pagamento de Diarias de viagem ao

Prefeito e seus assessores do gabinete no ano de 2013.

Em conformidade com a.lei, a 'réquerénte informa que a prestacao
da resposta ao presente pedido poderéu ser feita via e-mail
(sabrininhacristiane@gmail.com) ou via carta no enderego acima mencionado.
Quaisquer duvidas podem ser tiradas via e-mail ou telefone (45) 9977 5463.

Termos em que
Pede deferimento.

‘Fozdo lguagu, 29 de julho de 2014, + v ;

Sabrina Crisﬁane Martins dé Oliveira
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» FICHA 7: Definicdo do escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/14

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o0 objetivo
de retratar e documentar os resultados obtidos durante o desenvolvimento do
Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensagcdo dessas informacdes sera
incorporada as secdes do Relatério Final de Auditoria Social, replicando a
participacdo das equipes na construcao do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe devera discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes aos
gestores municipais, de acordo com legislacao estudada e a metodologia
aplicada.

Na elaboracdo do caderno IES é necessario que a equipe apresente o resultado de
todo o trabalho realizado ao longo das atividades de planejamento e excussao das
atividades de auditoria. Com este objetivo definido, a equipe da Unioeste - Campus
Foz do Iguacu consolidou os trabalhos e resultados alcangados, elaborando assim o
presente Caderno IES.
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3.7 MUNICIPIO DE SANTA TEREZA DO OESTE:

» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboracdo do Projeto de Auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverdo elaborar uma
espécie de plano de acao, identificando e detalhando as atividades que serdo
desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que deverao ser
seguidos para responder as questdes de auditoria na fase de execucéao.

O que deve ser entregue

As equipes deverado apresentar uma versao do projeto de auditoria, o qual resume,
como dito, as informacdes centrais da etapa de execug¢éo, tais como o0 cronograma
proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e especificos, o
detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados, dentre outros.

Nesta fase, a equipe se ocupou de elaborar o projeto de auditoria. Este projeto
busca apresentar o objetivo geral da auditoria, seu problema de pesquisa, a
descricdo dos objetivos especificos que norteardo o alcance do objetivo geral e,
consequentemente, a resposta ao problema de pesquisa, além da identificacdo dos
dados da entidade auditada, bem como a lista de verificacdo do planejamento de
inspecédo. Finalizando o projeto, é apresentada a matriz de procedimentos e 0 que
se espera como resultado da auditoria operacional.

PROJETO DE AUDITORIA

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZAGCAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR |ENTIDADE INSPECIONADA:

PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA
UNIOESTE - CAMPUS DE FOZ DO
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IGUACU TEREZA DO OESTE

GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

AMARILDO RIGOLIN PREFEITO 488.237.249-53

TELEFONE: FAX: E-mail;

(45)3231-1122 INDISPONIVEL

PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE INTERESSE:

AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: LE| FEDERAL N°
2013/2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2013 12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO DA LE|
FEDERAL N° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAO) EM AMBITO
MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:

A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informac6es
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacgdo, quanto a sua
implementacéo, divulgacéo das informacdes minimas obrigatérias e 0s meios
e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacéo esta de acordo com a Lei Federal n® 12.527/11?

Sub-questéo 2 As informagBes minimas obrigatérias estdo  sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacéo?

Sub-questdo 3 Como os meios e instrumentos legitimos de divulgacdo, das
informagdes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnoldgicos da Lei de Acesso a Informacao?

2 QUESTAO DE AUDITORIA - TRANSPARENCIA PAssiva: A estrutura

organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a

legislacdo e ao atendimento das solicitacfes de acesso a informagédo? (art. 7°,

9°,10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servico de Informacdes ao Cidadéao (SIC) ou, na falta deste, o
representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao acesso a
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informacéao?

Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a informacao,
encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da Prefeitura?

Sub-questdo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das
solicitagBes das informagfes, atendem as necessidades dos interessados e a
Lei de Acesso a Informacgao?

3 QUESTAO DE AUDITORIA — REQuUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras s&o
capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida? (art.8 §
39)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface
amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade,
navegabilidade e padrdes W3C, no que se refere a disponibilizacdo das
informacgdes consultadas e/ou requeridas pelo interessado?

Sub-questéo 2 Os recursos tecnolégicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacao das informac¢des consultadas e/ou requeridas
pelo interessado em diversos formatos eletrénicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencao e atualizacao das informac¢des disponibilizadas?

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL FONE
Prefeitura Amarildo Rigolin (45)3231-
1122
Outras

EQUIPE DESIGNADA

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES

Entrevista e coleta de dados /
onde?
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Equipe 1, Equipe 2 e Equipe 3

Coleta de dados / onde? Portal de
Transparéncia e Ouvidoria do
Municipio.

Equipe 1, Equipe 2 e Equipe 3

Entrevista / com quem?

Com responsével pela ouvidoria

CRONOGRAMA

A £ DA NOSSA CONTA

PREVISAO

INICIO:

LISTA DE VERIFICACAO DO PLANEJAMENTO DE INSPECAO

ITEM DISCRIMINACAO SIM|NAO |N.A. | REF.
A | VERIFICACOES PRELIMINARES
01 |A equipe elaborou o projeto de auditoria?
02 |Houve confeccéo dos questionarios/ entrevistas?
03 |Realizado teste piloto?
04 |Questionario/Entrevista validados pelo teste?
05 |Questionéario/Entrevista foram encaminhados junto a
Coordenacéao Geral do Projeto?
06 |Todos os componentes da equipe participaram do
treinamento para elaboracédo do questionario?
07 | Os recursos necessarios ao trabalho em campo estéao
prontos (prancheta, caneta, protetor solar, camiseta,
identificagéo, etc.)?
08 |Havera gasto com deslocamento da equipe? Foi
encaminhado ao TCE para aprovacéo do gasto?
09 |A populacao e a amostra foram definidas?
B | CONTATO COM A ENTIDADE AUDITADA
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01

Foram repassadas as informacdes ao TCE-PR para
emissao de oficio a entidade auditada?

TRABALHOS EM CAMPO

01

Toda informagéao solicitada foi disponibilizada?

02

Houve necessidade de solicitar informacdes
adicionais?

03

O questionario foi aplicado para toda a amostra?

04

Foram realizadas as entrevistas propostas na matriz
de planejamento?

05

O questionario permitiu responder a todos os
objetivos gerais?

06

O questionario permitiu responder a todos 0s
objetivos especificos?

07

A entrevista permitiu responder a todos os objetivos
gerais?

08

A entrevista permitiu responder a todos os objetivos
especificos?

09

Houve tratamento qualitativo e/ou quantitativo dos
dados coletados?

CONSTRUCAO DA MATRIZ DE ACHADOS

01

Entre os dados coletados, existem pontos relevantes
gue merecam figurar na matriz de achados?

02

Caso sim, houve construcéo desses achados com as
observacgoes pertinentes (montagem da matriz)?

03

Houve validacdo da matriz junto ao TCE-PR?

04

A matriz foi apresentada para discussao com o gestor
(comentarios do gestor)?

CONTROLE DE QUALIDADE
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01 |Os objetivos gerais e especificos propostos na
instauracdo da auditoria foram atingidos? (caso
contréario, efetuar comentarios)

OBSERVACAO

REF. DESCRICAO

NAO HA OBSERVACOES
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS
N° Questao de Auditoria Técnica de Procedimentos Membro Periodo Achado
Auditoria Responsavel

Retirar da matriz de Trata de “o que é | E o “como Aluno e/ou Data da Pontos relevantes,
planejamento e separar preciso fazer”. fazer” Exemplo: | professor realizacdo da gque sao
em objetivos especificos | Exemplo: andlise | solicitar delegado para a | atividade ** merecedores de
(provenientes do que a documental documentos, atividade * apontamento.
andlise vai permitir dizer) comparar 0s

documentos

solicitados, etc.

1 As informacdes Analise da | Avaliar as | Equipe 1 definir Verificar a
disponiveis nos sites acessibilidade a | informacdes e posteriormente | incidéncia de
atendem a Lei de Acesso | informagdes nos | acessos deficiéncias.

a Informagcao, quanto a sites das | disponibilizados
sua implementagao, prefeituras, com | pela prefeitura
divulgacio das relagdo a lei de | com a
informacBes minimas acesso a | legislacao
obrigatdrias e os meios e | informacéo. vigente.
instrumentos utilizados
pelas Prefeituras. (art. 8°
e 45)
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A estrutura organizacional | Analise da | Contato Equipe 2 definir Verificar a
e procedimentos internos estrutura  fisica | telefénico para posteriormente | incidéncia de
das Prefeituras estio disponibilizada identificar a deficiéncias na
aderentes a legislacdo e | Pela  prefeitura | estrutura, e tentativa de
ao atendimento das para atendimento | posteriormente contato.
solicitacdes de acesso & | @0 cidaddo que | verificar se esta

informacao? (art. 7°, 9°, solicita realmente

10, 11 e 23) informacdes. existe.

Os sites das Prefeituras Andlise de | Avaliar as | Equipe 3 definir Verificar a
sdo capazes de oferecer informacdes informacdes e posteriormente | incidéncia de
0 acesso a informacao de | disponiveis  no | acessos deficiéncias.

forma eficaz, eficiente e | portal de | disponibilizados

transparente, respeitando
as particularidades da
populacao atendida?
(art.8 § 3°)

transparéncia

pela prefeitura
com a
legislacao
vigente.

Equipe 1: Allyson Francisco da Silva e Sabrina Cristiane Martins de Oliveira
Equipe 2: Angélica Donadel, Luanna Schumann Wagner e Gilmar Francisco de Lima
Equipe 3: Aymeé Bessa Reis e Carla Graciele Kroetz Kuhn
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RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL

Quanto ao desenvolvimento e execucéo dos trabalhos, pode-se dizer que:

A equipe de auditoria teve acesso a todas as informacdes necessarias
e conseguiu executar os trabalhos planejados

As informacgdes coletadas foram insuficientes para responder as
guestdes de auditoria, ndo havendo o cumprimento do planejado.

Tendo em vista as verificagbes e as observacdes efetuadas, tem-se como
resultado:

Pontos relevantes, que devem ser considerados achados de auditoria
e levados ao conhecimento do gestor através de recomendacdes
constantes do relatorio.

A nao-identificacdo de pontos relevantes que possam ser objeto de
melhoria e recomendac¢éo, ndo sendo necessaria, portanto, a
construcédo de uma matriz de achados.

A data final de entrega da matriz de achados e do projeto de auditoria sera em:.

LOCAL/DATA: ASSINATURA COORDENADOR (A):
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» FICHA 4: Pré-Execucéo

Atividade: Elaboracédo de Instrumentos de Coleta de Dados
Data de Entrega: 04/04/2014

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacdo dos documentos e informacdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

m) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de
entrevista, etc.), em consonancia com as metodologias constantes na
matriz de planejamento validada;

n) Definicdo e delimitacdo da amostra a ser utilizada na avaliagdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em questionario
previamente elaborado pelo TCE-PR, a prévia dos questionarios finais a
serem utilizados na avaliagdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidaddo, sugere-se adotar outras ferramentas metodoldégicas como o roteiro
de entrevista, grupo focal, etc.

Devera ser entregue também a definicdo da amostra utilizada (individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.

A fase de desenvolvimento e aprimoramento do questionario foi realizada
conjuntamente entre as equipes de todas as IES e o TCE-PR. Nesta fase,
foram discutidos os elementos que deveriam ser verificados nas avaliacbes das
Transparéncias Ativas e Passivas, o0 que findou com a elaboracdo do
Questionario LAI (ficha 5)

A definicdo do roteiro de entrevistas foi feita conforme a posicao geogréfica de
cada municipio entre Foz do Iguacu e Nova Prata do Iguacu.
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Nesta fase as entrevistas foram marcadas com o objetivo de coletar dados

junto ao representante do municipio e o representante do Ministério Publico no
municipio.

A amostragem dos municipios foi definida pelo supervisor das equipes da
Unioeste. Assim, cada equipe teve seus municipios definidos conforme sua
regido de atuagdo e proximidade com os municipios nas IES.
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados
Construcéao da Matriz de Achados

Data de Entrega: 30/05/14

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodoldégica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esforco. A qualidade na coleta, analise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificagdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da andlise de dados, daremos inicio a construgdo da matriz de
achados com o0s pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia
apresentamos algumas orientacées que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracao
municipal, a priori, ndo fardo parte desta avaliagao.
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A aplicacdo do questionario foi realizada em conjunto com todos os integrantes do Projeto LAl Social da equipe da Unioeste -

Campus de Foz do Iguagu. Neste momento os bolsistas foram orientados pelo coordenador e orientador da equipe quanto a
interpretacdo de cada questao do questionario.
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Aplicacédo da Métrica de Avaliacdo dos Sitios e Portais dos Municipios

Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrées Web e-GOV do Governo Federal e do ambito
da Rede LEFIS

Identificacéo Geral

Universidade do Oeste do Parané - UNIOESTE - Foz do Iguagu

Universidade:

Data da Avaliac&o: Més: Dia: Ano| 2014
5 57 AM/| PM

Hora da Avaliagéo: Hora Minuto PM
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Identificacdo do Portal Avaliado

SANTA TEREZA DO OESTE
Nome do Municipio:

URL do Municipio: santaterezadoeste.com.br

01) - TRANSPARENCIA ATIVA

01.a) - Regulamentacdo da LAI - Lei de Acesso a Informacao

0l.a.1) - O Municipio possui regulamentacao da LAI?

sm[— ]
N[ X ]
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01.a.2) - Se possui regulamentacédo da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do Municipio? (Verificar em Publicacdes ou Publicacdes
da Ouvidoria do Municipio)

sm[ ]
N[ X ]

01.a.3) - Se possui regulamentacado da LAI, esta de acordo com a Legislacao Federal?

NAO:
PARCIALMENTE: ]

01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da LAI?

sm[—]
N[ X ]
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01.b) - Informacdes Minimas Obrigatdrias

01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informacdes sobre?

Conteudo Institucional:

Conteudo Financeiro e Orcamentario:

Informacgoes de Licitagdes:

Acles e Programas:

JUUDL

Perguntas Frequentes:

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam informacées sobre a Estrutura Organizacional?

I
NAO[ X |
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01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informacées sobre:

Lista dos programas e acdes executadas pela Administracao Publica
Municipal:

D '

Obras Publicas:

01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestéo Fiscal / Financeira e Orcamentéria (LC 131/09) /
Receitas e Despesas, contendo?

Relatérios de execugdo orgamentaria e financeira:

Relatérios de gestao fiscal:

Demonstrativos de Despesas por Classificacao:

Parcialmente:

[ ]
[ ]
Demonstrativo de Receitas por Fonte: ]
[ ]
[ ]

01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?
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sm[—]
N[ X ]

01.b.6) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacgdes sobre: (informacdes sobre os repasses e transferéncias de
recursos financeiros efetuados):

Nome do 6rgéo:

Orgao subordinado ou entidade
vinculada:

Unidade gestora:

Nome do conveniado:

NUmero do convénio:

Numero de processo:

Objeto:

JUUUUULIL

Valor do repasse:
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Valor de contrapartida do conveniado:
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]

Valor total dos
recursos:

Periodo de vigéncia:

Edital completo:

Il

01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?

sm[— ]
N[ X ]

01.b.8) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre:

Nome do 6rgéao:

Unidade
administrativa:
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Numero da licitacéo:

Numero do processo:

Modalidade da
licitacao:

Objeto:

NUumero de itens:

Data e hora da
abertura:

Local da abertura:

Cidade da abertura:

Valor contratado:

Situacao da licitacéo (aberta ou homologacéo):

LU OUUUL

Edital completo:
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01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS?

M|
N[ X ]

01.b.10) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre:

Nome do 6rgéo:

Unidade
administrativa:

NUumero do contrato:

NUmero do processo:

Modalidade da
licitacao:

Nome do contratado:

JUUULL

CNPJ ou
CPF:
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Objeto:

Periodo de vigéncia:

Valor do contrato:

Situacéo do contrato:

Relacéo de aditivos ao contrato:

JUUUUL

Contrato completo:

01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE CONTRATOS?

sm[— ]
N[ X ]

01.b.12) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, a relacdo de aditivos apresenta:

NUmero do aditivo:

]
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Data da publicacao no Diario Oficial:

Numero do processo:

Objeto do aditivo:

JUUL

N&o apresenta link de aditivos:

01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?

N[ X ]

01.b.14) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacdes?

Identificacdo do Servidor:

Data da Viagem:

UL

Destino da Viagem:
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Motivo da Viagem:

NGmero de Diarias Solicitadas: D

01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?

SIM

01.b.16) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacdes?

Identificacdo do Servidor:

Resumo da Viagem:

Resultados Obtidos:

Comprovante de Comparecimento no Destino:

Total da Despesa:

JUUDL
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01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracao e subsidios recebidos por ocupante de cargo, posto, graduacéo, funcao e
emprego publico, incluindo auxilios, ajuda de custo e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de
aposentadoria e pensdes daqueles que néo estiverem na ativa?

SIM:

NAO:

UL

PARCIALMENTE:

01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para a estruturacdo da informacao? (Art. 8°, 8 3°, VI, da
LAI)
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01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das informacdes disponiveis para acesso? (Art. 8°, § 3°, V, da LAI)

SIM

01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informacdes € comprovada com a presenca de:

Assinatura do responsavel no proprio documento?

Assinatura Digital?

UL

Atestado ou selo elaborado por intituicdo externa?

02) - TRANSPARENCIA PASSIVA
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02.a) - Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC Virtual (e-SIC)

02.a.1) - Foi criado o Servico de Informacdes ao Cidadao Virtual (e-SIC)?

NAO

H

02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de facil acesso?

SIM

NAO X

i

02.a.3) - Se SIM, o e-SIC estéa disponivel, independente do estdgio de navegacao do usuario?

SIM

il

NAO X
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02.a.4) - Se NAO, ha orientacdo de como obter a informac&o em meio fisico - SIC Presencial?

No[ X ]

02.a.5) - O e-SIC contém formuléario especifico para pedido de acesso a informacéo?

sm[—]
Ao [ X ]

02.a.6) - O formulério apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo determinante do pedido de acesso a informacao?

M|
NAO[ X ]
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02.a.7) - As exigéncias para se formular um pedido de acesso a Informacéao, via e-SIC, estdo de acordo com a LAI?
SIM

]
o[ X ]

02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informagfes sobre a tramitacéo das solicitacdes de informacgao? (Art. 9°, I, b, da LAI)

I
NAO[ X |

02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial

02.b.1) - Existe local proprio pararecepcionar os pedidos de acesso a informacéo no SIC - Presencial?
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02.b.2) - As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a Informacédo Presencial estdo de acordo com a LAI?

SIM

02.c) - Procedimentos de Atendimento as Solicitacfes

02.c.1) - O pedido de acesso a informacéao foi atendido no prazo legal?

M|
NAo[ X ]
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02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso a informacao?

Digital:

[ ]
Impresso: |:|
[ ]

Outro meio:

03) - REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao Acesso a Informacao?

I
NAO[ X |
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03.a.2) - O Site do Municipio oferece informacé&o explicativa (tooltiptext) para cada um dos itens constantes do menu?

SIM, para alguns:

SIM, para todos:

UL

NAO:

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de facil entendimento?

SIM:

NAO:

PARCIALMENTE:

i

03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?

sm[ ]
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03.a.5) - O Site da Prefeitura € acessivel, de facil leitura e funciona adequadamente nas seguintes plataformas e dispositivos -
Padrées W3C (W3C - World Wide Web Consortium): (Nao ha necessidade de que o contetdo tenha o mesmo visual em todas as
plataformas. O conteudo, a aplicacéo precisa ser acessivel, facil de ler e funcionar nas diversas plataformas e dispositivos):

Desktop:
Notebook:
Netbook:
Ultrabook: ]
Tablet: ]
Celular:

03.b) - Recursos Tecnolbgicos
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03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas operacionais abertos e ndo proprietarios?

v —

03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o contetdo das informacdes localizadas no Site?

N[ X ]

03.b.3) - E necesséria alguma instalac&o para acessar a pagina inicial ou executar tarefas simples? (Nenhuma instalac&o de plugin
deve ser necessdria para acessar a pagina inicial ou executar qualquer tarefa rotineira ou banal do sitio - exemplo: enviar um formulario de
contato):
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03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" sédo janelas de diversos tamanhos que abrem com avisos e publicidade):

sm[— ]
N[ X ]

03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de acordo com a LAl - Lei de Acesso a Informacéao?
(Art. 8°, § 3°, VIII, da LAI)

SIM:

Indica, mas nao adota:

NAO:

UL

Parcialmente:

03.b.6) - Os relatérios com as despesas apresentadas dentro do link para a LAI: (informacfes sobre a execucdo orcamentéaria e
financeira / Receitas e Despesas):
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Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e
texto:

O formato disponivel é em PDF:

Nao ha Relatérios:

i

03.b.7) - Os arquivos para download estdo disponiveis em quais formatos?

PDF:

ODT:

XML:

DOC:

XLS:

HTML:

FORMATOS DO COMPUTADOR APPLE:

JUUUUUUL

OUTROS FORMATOS DE
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COMPUTADOR: ]

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de acordo com o conteddo do documento?

SIM

03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho e o formato a serem baixados?

N[ X ]

03.b.10) - O Site possibilita gravacao de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios?
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03.b.11) - Os relatorios com dados contabeis e/ou financeiros sdo disponibilizados em formato adequado (planilhas) para o
manuseio dessas informacdes?

N[ X ]

03.c) - Manutencéo do Site e Atualizacédo das Informacgdes

03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responséavel pela manutenc¢éo dos sitios?

M|
NAO[ X ]

03.c.2) - As informagdes disponibilizadas no sitio estdo sendo atualizadas?

370




J
P TCEPR i e
- » AUDITORIA

LLOMNOASA cONTA

Siu ]
NAO
PARCIALMENTE ]

03.c.3) - O Endereco (URL) do Site auxilia o acesso a informac&o quanto a?

Memorizacdo do caminho percorrido até a informacéao
desejada?

Localizacdo da informacéao no
site?

Favoritar e retornar com facilidade a pagina
visitada?

03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impresséo, de maneira adequada?

sm[— |
NAO[ X ]
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04) - OUTRAS INFORMACOES

Assunto 01

Na questdo 3.a.5) a pagina da prefeitura no celular abre porém nao apresenta todos links como nos outros dispositivos, faltam os links
superiores da pagina que mostram o contato, acdes, acesso ao porta de transparéncia.

Assunto 02

ORIENTANDA: AYMEE BESSA REIS.

Assunto 03
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados

Mapa de Processos

Construcao e Validagao da Matriz de Achados

Data de Entrega: 22/07/14

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacgbes
definidos no planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos
das atividades desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliagdo da Transparéncia Ativa e
Requisitos do site), no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem
como da formulacdo e monitoramento dos pedidos de acesso a
informacdao, pela equipe, Ministério Publico Estadual e Observatérios Sociais,
se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses
dados foram definidos na estratégia metodolégica das matrizes de
planejamento e procedimentos.

Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacbes sob andlise,
evidenciando a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, 0s prazos e o
fluxo de documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta é auxiliar na identificagdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminacdo das boas praticas verificadas, ao
passo que os eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados
quando da priorizagdo das atividades a campo, bem como possibilitar & equipe
sugerir eventuais melhorias, visando a racionalizagdo e o aperfeicoamento
destes processos no municipio.

A Matriz de Achados visa contribuir para a analise dos dados coletados,
auxiliando na identificagdo e na fundamentagéo dos achados de auditoria. Na
sequéncia apresentamos algumas orientacfes que devem ser observadas
quando da realizacao dos trabalhos a campo.

\ 8
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O que deve ser entregue

A equipe devera realizar a avaliacdo e monitoramento da transparéncia
passiva, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de
planejamento, objetivando avaliar:

ee)o funcionamento e estrutura do SIC, eletrdnico e presencial;
ff) o monitoramento dos pedidos de acesso a informacao;
gg)a formalizacdo e motivacado das informacdes negadas;

hh)o cumprimento de prazos; e

i) a atualizacdo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacéo (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com 0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios
constantes da amostra, o0s representantes dos Observatérios Municipais, se for
0 caso, e 0s responsaveis pelas informac¢des prestadas pelos municipios, bem
como o0 Questionario LAl Social, os quais servirdo para fundamentar a
construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a montagem de um
“Ranking da LAI”.

A fase de elaboragédo da matriz de achados foi realizada em conjunto com
todos os integrantes da equipe da Unioeste - Campus de Foz do Iguagu. O
objetivo desta etapa é consolidar em um Unico papel de trabalho os achados
encontrados pela auditoria na avaliacdo da Transparéncia Ativa e
Transparéncia Passiva, bem como dos achados na fase de aplicacdo do
questiondrio aos sites dos municipios.

375



| TRIBUNAL DE CONTAS
- DO ESTADO DO PARANA

MATRIZ DE ACHADOS

MUNICIPIO DE: SANTA TEREZA DO OESTE

J
a5l
AUDITORIA

© PARANA £ DA NOSSA CONTA

—

QUESTAO DE AUDITORIA 1 — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a
Informagéo, quanto a sua implementacéo, divulgagdo das informagdes minimas obrigatdrias e os meios e instrumentos
utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Achado
Situacao Critério Evidéncia e Causas | Efeitos
Encontrada Analise

Boas
Praticas

Recomendacdes e
Determinacfes

Beneficios
Esperados

QUESTAO DE AUDITORIA 2 —-TRANSPARENCIA PASSIVA: A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS
PREFEITURAS ESTAO ADERENTES A LEGISLAGAO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITAGOES DE ACESSO A INFORMAGAO? (ART. 7°, 9, 10, 11 E

23)
Achado Boas Recomendacdes | Beneficios
Situacao Critério Evidéncia e Causas Efeitos Praticas | e Determinacbes | Esperados
Encontrada Analise
NAO HA

QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: Os SITES DAS PREFEITURAS SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A
INFORMACAO DE FORMA EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULACAO ATENDIDA? (ART.8 § 3°)

Eaa T
B ——————rr

376



P TcEPR|

TRIBUNAL DE CONTAS

DO ESTADO DO PARANA

Y

AUDITORIA

Achado Boas Recomendacdes Beneficios
Situacéo Critério Evidéncia e Causas Efeitos Praticas | e Determinagbes Esperados
Encontrada Andlise
O site do De acordo Em consulta Falta de Dificuldades A administragéo Melhoria no
municipio ndo | com a Lei ao site ndo foi | implementacéo | para pessoas deve tomar acesso a
adota medidas | 12.527/2011, | encontrado com providencias para | informacgéao por
de Art. 8°, 8 3°, | ferramentas necessidades implementar parte dos
acessibilidade | Inciso VIII que especiais em ferramentas que portadores de
para pessoas possibilitem o encontrar possibilitem a necessidades
com acesso a informacgdes acessibilidade a | especiais. E a
necessidades informacdes a no site portadores de incluséao de
especiais. pessoas com necessidades pessoas com
necessidades especiais. necessidades
VIDE ANEXO especiais.. especiais as
1. informacdes do
municipio.
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A elaboracdo do mapa de processos foi com base nas informacdes passadas
pelo representante do municipio na fase de entrevista presencial. Assim é
apresentado o mapa de processo, conforme segue.

Cidada |«

!

Pedi
J

!

Protocol

! N3

Sec. avid> S —» Gabinete

Responsavel - -

A -
T Na

Si

Juridico
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MONITORAMENTO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Uma vez realizado o pedido de informacdo e-SIC e presencial, o
responsavel pelo pedido de informagdo fez o acompanhamento dos prazos de
respostas.

Quanto a formalizacdo e motivacédo das informagdes negadas ndo houve
por parte do municipio a negativa de resposta aos pedidos de informacéo e-SIC e
presencial.

Os prazos para o retorno das respostas aos pedidos de informacao foram
cumpridos conforme determinado na Lei de Acesso a Informacéao.

A avaliacdo das atualizacGes dos sites dos municipios foi realizada por
um bolsista do projeto, e nesta fase ndo foram identificados achados.

Anexo: Pedido de Informacao Presencial
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Excelentissimo Senhor Prefeito do Municipio de Santa Tereza do Qeste — Parana.

PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

LUANNA SCHUMANN WAGNER. inscrita no CPF/ME sob n® 046.211.419-88.
portadora da cédula de identidade n® 9.570.783-1/PR. residente ¢ domiciliada na Rua
Maraguari. n® 457, Vila AL CEP 858606-360.Foz do  lguagu’ Parand. vém
respeitosamente a presenca de V.o Lixa. nos termos do artigo 37 inciso XXX da
Constitui¢iio da Republica ¢ da Let n° 12.327/11 (Lei de Acesso a Informacio). sem
prejuizo de outros dispositivos legais aplicavels. requerer as seguintes informagoes:

a) Informagdes referentes ao valor ¢ ao pagamento de didrias de viagem ao
Prefeito e seus assessores do pabinete no ano de 2013,

Em conformidade com a lLei. a requerente informa que a prestagiio da resposta ao
presente pedido poderd ser feita via e-mail (nnschumann‘a hotmail.com) ou via carta no
enderego acima mencionado. Quaisquer davidas podem ser tiradas via c-mail ou
telefone (45) 9938-4398.

Termos em que

Pede deferimento. W
' o

Foz do Tguagu. 01 de agosto de 2014, i

Luanna Schumann Wagner
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» FICHA 7: Definicdo do escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/14

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o0 objetivo
de retratar e documentar os resultados obtidos durante o desenvolvimento do
Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensagcdo dessas informacdes sera
incorporada as secdes do Relatorio Final de Auditoria Social, replicando a
participacdo das equipes na construcao do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe devera discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes aos
gestores municipais, de acordo com legislacdo estudada e a metodologia
aplicada.

Na elaboracdo do caderno IES é necessario que a equipe apresente o resultado de
todo o trabalho realizado ao longo das atividades de planejamento e excussao das
atividades de auditoria. Com este objetivo definido, a equipe da Unioeste - Campus
Foz do Iguacu consolidou os trabalhos e resultados alcancados elaborando assim o
presente Caderno IES.
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3.8 MUNICIPIO DE CAPITAO LEONIDAS MARQUES:

» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboracdo do Projeto de Auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverdo elaborar uma
espécie de plano de acéo, identificando e detalhando as atividades que seréo
desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que deverao ser
seguidos para responder as questdes de auditoria na fase de execucéao.

O que deve ser entregue

As equipes deverao apresentar uma versao do projeto de auditoria, o qual resume,
como dito, as informacdes centrais da etapa de execug¢éao, tais como o0 cronograma
proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e especificos, o
detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados, dentre outros.

Nesta fase a equipe se ocupou de elaborar o projeto de auditoria. Este projeto busca
apresentar o objetivo geral da auditoria, seu problema de pesquisa, a descricdo dos
objetivos especificos que norteardo o alcance do objetivo geral e consequentemente
a resposta ao problema de pesquisa, além da identificacdo dos dados da entidade
auditada, bem como a lista de verificacdo do planejamento de inspec¢ao. Finalizando,
0 projeto é apresentado a matriz de procedimentos e 0 que se espera COmo
resultado da auditoria operacional.

PROJETO DE AUDITORIA

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZAGCAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR | ENTIDADE INSPECIONADA:
PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPITAO
UNIOESTE - CAMPUS DE FOZ DO LEONIDAS MARQUES
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GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

IVAR BAREA PREFEITO 513.129.999-34

TELEFONE: FAX: E-mail;

(45)3286-8400 (45)3286-1225 prefeito@caplmarques.com.br

PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE INTERESSE:

AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: LE| FEDERAL N°
2013/2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2013 12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO DA LE|
FEDERAL N° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAO) EM AMBITO
MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:

A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informac6es
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacgdo, quanto a sua
implementacéo, divulgacéo das informacdes minimas obrigatérias e os meios
e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacéo esta de acordo com a Lei Federal n® 12.527/11?

Sub-questéo 2 As informagbes minimas obrigatérias estdo  sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacéo?

Sub-questdo 3 Como os meios e instrumentos legitimos de divulgacdo, das
informagdes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnoldgicos da Lei de Acesso a Informacao?

2 QUESTAO DE AUDITORIA - TRANSPARENCIA PAssiva: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a
legislacdo e ao atendimento das solicitaces de acesso a informacéo? (art. 7°,
99,10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servico de Informacdes ao Cidadéao (SIC) ou, na falta deste, o
representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao acesso a
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informacéao?

Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a informacéo,
encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da Prefeitura?

Sub-questdo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das
solicitagBes das informagfes, atendem as necessidades dos interessados e a
Lei de Acesso a Informacgéo?

3 QUESTAO DE AUDITORIA — REQuUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras s&o
capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida? (art.8 §
39)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface
amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade,
navegabilidade e padrdes W3C, no que se refere a disponibilizacdo das
informacgdes consultadas e/ou requeridas pelo interessado?

Sub-questéo 2 Os recursos tecnolégicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacao das informac¢des consultadas e/ou requeridas
pelo interessado em diversos formatos eletrénicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencao e atualizacao das informac¢des disponibilizadas?

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL FONE
Prefeitura Ivar Barea (45)3286-
8400
Outras

EQUIPE DESIGNADA

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES

Entrevista e coleta de dados /
onde?
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Equipe 1, Equipe 2 e Equipe 3

Coleta de dados / onde? Portal de
Transparéncia e Ouvidoria do
Municipio.

Equipe 1, Equipe 2 e Equipe 3

Entrevista / com quem?

Com responsavel pela ouvidoria

CRONOGRAMA

A £ DA NOSSA CONTA

PREVISAO

INICIO:

LISTA DE VERIFICACAO DO PLANEJAMENTO DE INSPECAO

ITEM DISCRIMINACAO SIM|NAO |N.A. | REF.
A | VERIFICACOES PRELIMINARES
01 |A equipe elaborou o projeto de auditoria?
02 |Houve confeccdo dos questionarios/ entrevistas?
03 |Realizado teste piloto?
04 |Questionario/Entrevista validados pelo teste?
05 |Questionéario/Entrevista foram encaminhados junto a
Coordenacéao Geral do Projeto?
06 |Todos os componentes da equipe participaram do
treinamento para elaboracédo do questionario?
07 | Os recursos necessarios ao trabalho em campo estéao
prontos (prancheta, caneta, protetor solar, camiseta,
identificagéo, etc.)?
08 |Havera gasto com deslocamento da equipe? Foi
encaminhado ao TCE para aprovacao do gasto?
09 |A populacao e a amostra foram definidas?
B | CONTATO COM A ENTIDADE AUDITADA
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01

Foram repassadas as informacdes ao TCE-PR para
emissao de oficio a entidade auditada?

TRABALHOS EM CAMPO

01

Toda informagéao solicitada foi disponibilizada?

02

Houve necessidade de solicitar informacdes
adicionais?

03

O questionario foi aplicado para toda a amostra?

04

Foram realizadas as entrevistas propostas na matriz
de planejamento?

05

O questionario permitiu responder a todos 0s
objetivos gerais?

06

O questionario permitiu responder a todos 0s
objetivos especificos?

07

A entrevista permitiu responder a todos os objetivos
gerais?

08

A entrevista permitiu responder a todos 0s objetivos
especificos?

09

Houve tratamento qualitativo e/ou quantitativo dos
dados coletados?

CONSTRUCAO DA MATRIZ DE ACHADOS

01

Entre os dados coletados, existem pontos relevantes
gue merecam figurar na matriz de achados?

02

Caso sim, houve construcéo desses achados com as
observacgoes pertinentes (montagem da matriz)?

03

Houve validacdo da matriz junto ao TCE-PR?

04

A matriz foi apresentada para discussao com o gestor
(comentarios do gestor)?

CONTROLE DE QUALIDADE
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01 |Os objetivos gerais e especificos propostos na
instauracdo da auditoria foram atingidos? (caso
contréario, efetuar comentarios)

OBSERVACAO

REF. DESCRICAO

NAO HA OBSERVACOES

387




J
| | TRIBUNAL DE CONTAS : >
S DO ESTADO DO PARANA & ':’ \t‘
: \ y

-’i—'\k AUDITORIA

© PARANA £ DA NOSSA CONTA

e

MATRIZ DE PROCEDIMENTOS

a Informacéo, quanto a
sua implementacéo,

das
com

sites
prefeituras,

disponibilizados
pela prefeitura

divulgacao das relacdo a lei de | com a
informacées minimas acesso a | legislacao
obrigatérias e os meios e | informacao. vigente.

instrumentos utilizados
pelas Prefeituras. (art. 8°
e 45)

N° Questao de Auditoria Técnica de Procedimentos Membro Periodo Achado
Auditoria Responsavel
Retirar da matriz de Trata de “o que é | E o “como Aluno e/ou Data da Pontos relevantes,
planejamento e separar preciso fazer”. fazer” Exemplo: | professor realizacdo da gque sao
em objetivos especificos | Exemplo: andlise | solicitar delegado para a | atividade ** merecedores de
(provenientes do que a documental documentos, atividade * apontamento.
andlise vai permitir dizer) comparar 0s
documentos
solicitados, etc.
1 As informacdes Analise da | Avaliar as | Equipe 1 definir Verificar a
disponiveis nos sites acessibilidade a | informacdes e posteriormente | incidéncia de
atendem a Lei de Acesso | informagdes nos | acessos deficiéncias.

§\M

- —*‘~=—b_“-""?’=>z—n=n-_____ e
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A estrutura organizacional | Analise da | Contato Equipe 2 definir Verificar a
e procedimentos internos estrutura  fisica | telefénico para posteriormente | incidéncia de
das Prefeituras estio disponibilizada identificar a deficiéncias na
aderentes a legislacdo e | Pela  prefeitura | estrutura, e tentativa de
ao atendimento das para atendimento | posteriormente contato.
solicitacdes de acesso & | @0 cidaddo que | verificar se esta

informacao? (art. 7°, 9°, solicita realmente

10, 11 e 23) informacdes. existe.

Os sites das Prefeituras Andlise de | Avaliar as | Equipe 3 definir Verificar a
sdo capazes de oferecer informacdes informacdes e posteriormente | incidéncia de
0 acesso a informacao de | disponiveis  no | acessos deficiéncias.

forma eficaz, eficiente e | portal de | disponibilizados

transparente, respeitando
as particularidades da
populacao atendida?
(art.8 § 3°)

transparéncia

pela prefeitura
com a
legislacao
vigente.

Equipe 1: Allyson Francisco da Silva e Sabrina Cristiane Martins de Oliveira
Equipe 2: Angélica Donadel, Luanna Schumann Wagner e Gilmar Francisco de Lima
Equipe 3: Aymeé Bessa Reis e Carla Graciele Kroetz Kuhn
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RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL

Quanto ao desenvolvimento e execugéo dos trabalhos, pode-se dizer que:

A equipe de auditoria teve acesso a todas as informacdes necessarias
e conseguiu executar os trabalhos planejados

As informacgdes coletadas foram insuficientes para responder as
guestdes de auditoria, ndo havendo o cumprimento do planejado.

Tendo em vista as verificacdes e as observagdes efetuadas, tem-se como
resultado:

Pontos relevantes, que devem ser considerados achados de auditoria
e levados ao conhecimento do gestor através de recomendacfes
constantes do relatorio.

A nao-identificacdo de pontos relevantes que possam ser objeto de
melhoria e recomendac¢éo, ndo sendo necessaria, portanto, a
construcédo de uma matriz de achados.

A data final de entrega da matriz de achados e do projeto de auditoria sera em:.

LOCAL/DATA: ASSINATURA COORDENADOR (A):
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Atividade: Elaboracédo de Instrumentos de Coleta de Dados
Data de Entrega: 04/04/14

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacdo dos documentos e informacdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

0) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de
entrevista, etc.), em consonancia com as metodologias constantes na
matriz de planejamento validada;

p) Definicdo e delimitacdo da amostra a ser utilizada na avaliagdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em questionario
previamente elaborado pelo TCE/PR, a prévia dos questionarios finais a
serem utilizados na avaliagdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidaddo, sugere-se adotar outras ferramentas metodoldégicas como o roteiro
de entrevista, grupo focal, etc.

Devera ser entregue também a definicdo da amostra utilizada (individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.

A fase de desenvolvimento e aprimoramento do questionario foi realizada
conjuntamente entre as equipes de todas as IES e o TCE-PR. Nesta fase foram
discutidos os elementos que deveriam ser verificados nas avaliagbes das
Transparéncias Ativas e Passivas, o0 que findou com a elaboracdo do
Questionario LAI (ficha 5).

A definicdo do roteiro de entrevistas foi feita conforme a posicao geogréfica de
cada municipio entre e Foz do Iguacu e Nova Prata do Iguacu.

\ >
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Nesta fase as entrevistas foram marcadas com o objetivo de coletar dados

junto ao representante do municipio e o representante do Ministério Publico no
municipio.

A amostragem dos municipios foi definida pelo supervisor das equipes da
Unioeste. Assim, cada equipe teve seus municipios definidos conforme sua
regido de atuagdo e proximidade com os municipios nas IES.
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do Site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados
Construcéao da Matriz de Achados

Data de Entrega: 30/05/14

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodoldégica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esforco. A qualidade na coleta, analise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificagdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da andlise de dados, daremos inicio a construgdo da matriz de
achados com os pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia
apresentamos algumas orientacées que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracao
municipal, a priori, ndo fardo parte desta avaliagao.

\ >
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A aplicacdo do questionario foi realizada em conjunto com todos os integrantes do Projeto LAl Social da equipe da Unioeste -

Campus de Foz do Iguagu. Neste momento os bolsistas foram orientados pelo coordenador e orientador da equipe quanto a
interpretacdo de cada questao do questionario.
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Aplicacdo da Métrica de Avaliacao dos Sitios e Portais dos Municipios

Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrées Web e-GOV do Governo Federal e do ambito
da Rede LEFIS

Identificacéo Geral

_ _ Universidade do Oeste do Parané - UNIOESTE - Foz do Iguagu
Universidade:

Data da Avaliac&o: Més:| abr Dia:| 28 | Ano| 2014

5 30 AM/| PM
Hora da Avaliacao: Hora Minuto PM

Identificacdo do Portal Avaliado
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CAPITAO LEONIDAS MARQUES
Nome do Municipio:

URL do Municipio: http://www.capitaoleonidasmarques.pr.gov.br

01) - TRANSPARENCIA ATIVA

0l1.a) - Regulamentacgéo da LAI - Lei de Acesso a Informagéo

0l.a.1) - O Municipio possui regulamentacao da LAI?

sm[— |
o[ X ]

01.a.2) - Se possui regulamentacao da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do Municipio? (Verificar em Publicac6es ou
Publica¢des da Ouvidoria do Municipio)
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sm[—]
N[ X ]

01.a.3) - Se possui regulamentacédo da LAI, esta de acordo com a Legislacdo Federal?

SIM: [ ]
PARCIALMENTE: |:|

01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da LAI?

NAo[ X ]

01.b) - Informag¢des Minimas Obrigatorias
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01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informacdes sobre?

Conteudo Institucional:

Conteudo Financeiro e Orcamentario:

Informacgoes de Licita¢des:

AcoOes e Programas:

Perguntas Frequentes:

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam informacdes sobre a Estrutura Organizacional?

sm[ X ]
No[ ]

01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informacées sobre:
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Lista dos programas e acdes executadas pela Administracdo Publica
Municipal:

]

Obras Publicas:

01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestéo Fiscal / Financeira e Orcamentaria (LC 131/09) /
Receitas e Despesas, contendo?

Relatérios de execucgdo orcamentaria e financeira:

Relatoérios de gestéo fiscal:

Demonstrativo de Receitas por Fonte:
[ ]

Demonstrativos de Despesas por Classificacao:

Parcialmente:

01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?

sm[— ]
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NAO[ X ]

01.b.6) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre: (informacdes sobre os repasses e transferéncias

de recursos financeiros efetuados):

Nome do 6rgéo:

Orgéo subordinado ou entidade
vinculada:

Unidade gestora:

Nome do conveniado:

NUmero do convénio:

Numero de processo:

Objeto:

Valor do repasse:

JUUUUUULIL

Valor de contrapartida do conveniado:
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Valor total dos
recursos:

Periodo de vigéncia:

Edital completo:

01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?

v —

01.b.8) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informagdes sobre:

Nome do 6rgéo:

Unidade
administrativa:

X
Numero da licitagao:

NUmero do processo:
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Modalidade da
licitacao:

Objeto:

NUumero de itens:

Data e hora da
abertura:

Local da abertura:

Cidade da abertura:

Valor contratado:

Situacéao da licitacdo (aberta ou homologacéo):

Edital completo:

DIHIHXHHX

01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS?
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01.b.10) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre:

Nome do 6rgéo:

Unidade
administrativa:

NUmero do contrato:

Numero do processo:

Modalidade da
licitag&o:

Nome do contratado:

CNPJ ou
CPF:

HX HX HI ) I

Objeto:
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Periodo de vigéncia:

Valor do contrato:

Situacdo do contrato:
[ ]

Relacao de aditivos ao contrato:

Contrato completo:

01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE CONTRATOS?

No[ ]

01.b.12) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, a relacao de aditivos apresenta:

Data da publicacéo no Diario Oficial:

Numero do aditivo:
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Objeto do aditivo:

N&o apresenta link de aditivos:

IS

01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?

N[ X ]

01.b.14) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacdes?

Identificacdo do Servidor:

Data da Viagem:

Destino da Viagem:

Motivo da Viagem:

JUUL
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NUumero de Diarias Solicitadas:

]

01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?

No[ X ]

01.b.16) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacdes?

Identificacdo do Servidor:

Resumo da Viagem:

Resultados Obtidos:

Comprovante de Comparecimento no Destino:

Total da Despesa:

JUUUL
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01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracao e subsidios recebidos por ocupante de cargo, posto, graduacéo, funcao e
emprego publico, incluindo auxilios, ajuda de custo e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de
aposentadoria e pensdes daqueles que néo estiverem na ativa?

SIM:

NAO:

i

PARCIALMENTE:

01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para a estruturacdo da informacéao? (Art. 8°, § 3°, VI, da
LAI)

sm[ |
o[ X ]

01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das informacdes disponiveis para acesso? (Art. 8°, § 3%, V, da
LAI)
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01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informacdes é comprovada com a presenca de:

Assinatura do responsavel no proprio documento?

Assinatura Digital?

i

Atestado ou selo elaborado por instituicdo externa?

02) - TRANSPARENCIA PASSIVA

02.a) - Servigo de Informacgdes ao Cidadao - SIC Virtual (e-SIC)
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02.a.1) - Foi criado o Servico de Informacdes ao Cidadao Virtual (e-SIC)?

02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de facil acesso?

M|
No[ X |

02.a.3) - Se SIM, o e-SIC esta disponivel, independente do estagio de navegacao do usuario?

I
NAO[ X |
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02.a.4) - Se NAO, ha orientacdo de como obter a informac&o em meio fisico - SIC Presencial?

NAO

H

02.a.5) - O e-SIC contém formuléario especifico para pedido de acesso a informacéo?

SIM

i

NAO X

02.a.6) - O formulério apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo determinante do pedido de acesso a informacgao?

M|
NAO[ X ]
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02.a.7) - As exigéncias para se formular um pedido de acesso a Informacéao, via e-SIC, estdo de acordo com a LAI?
SIM

]
o[ X ]

02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informagfes sobre a tramitacéo das solicitacdes de informacgao? (Art. 9°, I, b, da LAI)

I
NAO[ X |

02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial

02.b.1) - Existe local proprio pararecepcionar os pedidos de acesso a informacéo no SIC - Presencial?

410




J
PR | TRIBUNAL DE CONTAS ) = = 5
DO ESTADO DO PARANA - V’\'Z

AUDITORIA

02.c) - Procedimentos de Atendimento as Solicitacfes

02.c.1) - O pedido de acesso a informacéao foi atendido no prazo legal?

s X
NAo[ ]
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02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso a informacao?

Digital:

Outro meio:

Impresso: |:|
[ ]

03) - REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao Acesso a Informacao?

s X
NAo[ ]
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03.a.2) - O Site do Municipio oferece informacé&o explicativa (tooltiptext) para cada um dos itens constantes do menu?

SIM, para alguns:

SIM, para todos:

Uk

NAO:

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de facil entendimento?

NAO: [ ]
PARCIALMENTE:

03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?

sm[ ]
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NAO
03.a.5) - O Site da Prefeitura € acessivel, de facil leitura e funciona adequadamente nas seguintes plataformas e dispositivos -

Padrées W3C (W3C - World Wide Web Consortium): (Nao ha necessidade de que o contetdo tenha o mesmo visual em todas as
plataformas. O conteudo, a aplicacéo precisa ser acessivel, facil de ler e funcionar nas diversas plataformas e dispositivos):

Desktop:

Notebook:

Ultrabook:

Tablet:

Netbook:

Celular:

03.b) - Recursos Tecnolbgicos
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03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas operacionais abertos e ndo proprietarios?

v —

03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o contetdo das informacdes localizadas no Site?

v —

03.b.3) - E necesséria alguma instalac&o para acessar a pagina inicial ou executar tarefas simples? (Nenhuma instalac&o de plugin
deve ser necessaria para acessar a pagina inicial ou executar qualquer tarefa rotineira ou banal do sitio - exemplo: enviar um formulario
de contato):
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03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" sédo janelas de diversos tamanhos que abrem com avisos e publicidade):

sm[— ]
N[ X ]

03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de acordo com a LAI - Lei de Acesso a
Informacao? (Art. 8°, § 3°, VIII, da LAI)

SIM:

Indica, mas nao adota:

NAO:

JHUL

Parcialmente:

03.b.6) - Os relatérios com as despesas apresentadas dentro do link para a LAI: (informacfes sobre a execucdo orcamentéaria e
financeira / Receitas e Despesas):
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Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e
texto:

O formato disponivel é em PDF:

Nao ha Relatérios:

|l

03.b.7) - Os arquivos para download estdo disponiveis em quais formatos?

PDF:

ODT:

XML:

DOC:

XLS:

HTML:

FORMATOS DO COMPUTADOR APPLE:

JUUUUULE

OUTROS FORMATOS DE
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COMPUTADOR: ]

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de acordo com o conteddo do documento?

03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho e o formato a serem baixados?

N[ X ]

03.b.10) - O Site possibilita gravacao de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios?
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03.b.11) - Os relatorios com dados contabeis e/ou financeiros sdo disponibilizados em formato adequado (planilhas) para o
manuseio dessas informacdes?

N[ X ]

03.c) - Manutencéo do Site e Atualizacédo das Informacgdes

03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responséavel pela manutenc¢éo dos sitios?

M|
NAO[ X ]

03.c.2) - As informagdes disponibilizadas no sitio estdo sendo atualizadas?
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NAO

PARCIALMENTE

Uk

03.c.3) - O Endereco (URL) do Site auxilia o acesso a informac&o quanto a?

Memorizacdo do caminho percorrido até a informacéao
desejada?

Localizacdo da informacéao no
site?

Favoritar e retornar com facilidade a pagina
visitada? X

03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impresséo, de maneira adequada?

s X
NAo[ ]
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04) - OUTRAS INFORMACOES

Assunto 01
QUESTIONARIO ATUALIZADO EM 05/09/2014

Assunto 02

Assunto 03
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados

Mapa de Processos

Construcéo e Validacdo da Matriz de Achados

Data de Entrega: 22/07/14

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacgbes
definidos no planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos
das atividades desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliacdo da Transparéncia Ativa e
Requisitos do site), no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem
como da formulacdo e monitoramento dos pedidos de acesso a
informacdao, pela equipe, Ministério Publico Estadual e Observatérios Sociais,
se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses
dados foram definidos na estratégia metodolégica das matrizes de
planejamento e procedimentos.

Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacBes sob andlise,
evidenciando a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, 0s prazos e o
fluxo de documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta é auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminagdo das boas préticas verificadas, ao
passo que os eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados
quando da priorizagdo das atividades a campo, bem como possibilitar & equipe
sugerir eventuais melhorias, visando a racionalizagédo e o aperfeicoamento
destes processos no municipio.

A Matriz de Achados visa contribuir para a analise dos dados coletados,
auxiliando na identificacédo e na fundamentacédo dos achados de auditoria. Na
sequéncia apresentamos algumas orientacbes que devem ser observadas
qguando da realizacao dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue

\ =
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A equipe devera realizar a avaliagdo e monitoramento da transparéncia
passiva, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de
planejamento, objetivando avaliar:

jj) o funcionamento e estrutura do SIC, eletronico e presencial;
kk) o monitoramento dos pedidos de acesso a informacao;

Il) aformalizacdo e motivacao das informacdes negadas;

mm) 0 cumprimento de prazos; e

nn)a atualizacdo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacédo (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com 0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios
constantes da amostra, os representantes dos Observatorios Municipais, se for
0 caso, e 0s responsaveis pelas informac¢des prestadas pelos municipios, bem
como o0 Questionario LAl Social, os quais servirdo para fundamentar a
construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a montagem de um
“Ranking da LAI”.

A fase de elaboracdo da matriz de achados foi realizada em conjunto com
todos os integrantes da equipe da Unioeste - Campus de Foz do Iguagu. O
objetivo desta etapa é consolidar em um Unico papel de trabalho os achados
encontrados pela auditoria na avaliagdo da Transparéncia Ativa e
Transparéncia Passiva, bem como dos achados na fase de aplicagdo do
questiondrio aos sites dos municipios.
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MUNICIPIO DE : CAPITAO LEONIDAS MARQUES

QUESTAO DE AUDITORIA 1 — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a
Informagéo, quanto a sua implementacéo, divulgagdo das informagdes minimas obrigatdrias e os meios e instrumentos
utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Achado Boas | Recomendacdes Beneficios
Situacao Critério Evidéncia e Causas Efeitos Pratica | e Determinacdes Esperados
Encontrada Andlise S
O Municipio Art. 42 da Em busca Nao Auséncia de Regulamentar a | Maior efetividade
Nao possui Lei realizada no identificadas. | critérios para LAI no ambito no acesso as
regulamentaga | 12.527/2011 | site do avaliar e municipal. informacdes.
o prépria municipio ndo disponibilizar Sugere-se que a
(municipal) foi encontrada de acordo administracao
para a Lei de a com a busque
Acesso a regulamentaca demanda os regulamentar o
Informacéo. 0,eem pedidos de processo de
entrevista com acesso a solicitacao e
VIDE ANEXO o responsavel informac&o. acompanhament
L pelo Controle 0 do pedido de
Interno no informacéo.
municipio, foi
confirmada a
informacgao da
auséncia de
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regulamentaca

0 municipal.
O site do Lei Em consulta ao | Falta de Impossibilidad Adequar o site A possibilidade de
municipio ndo | 12.527/2011 | site nao foi implementaca | e de se obter acrescentando o | se obter
disponibiliza , Art. 8%, 81, | encontrado o o] perguntas e link de perguntas | respostas a
link para Inciso VI. link. respostas e respostas perguntas
Respostas a frequentes. frequente. frequentes, e
perguntas consequentement
frequentes da e agilizar a
sociedade. consulta por parte

do cidadao.

VIDE ANEXO
2.

QUESTAO DE AUDITORIA 2 —TRANSPARENCIA PASSIVA: A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS
PREFEITURAS ESTAO ADERENTES A LEGISLAGAO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITAGOES DE ACESSO A INFORMAGAO? (ART. 7°, 9, 10, 11 E

23)
Achado Boas Recomendacde | Beneficios
: _ __ _ : Praticas se Esperados
Situacéo Critério Evidéncia e Causas Efeitos Determinaces
Encontrada Analise
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QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: Os SITES DAS PREFEITURAS SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A
INFORMAGAO DE FORMA EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAGAO ATENDIDA? (ART.8 § 3°)

Achado Boas Recomendacdes Beneficios
Situacao Critério Evidéncia e Causas Efeitos Praticas | e Determinagdes Esperados
Encontrada Andlise
O site do De acordo Em consulta Falta de Dificuldades A administragdo Melhoria no
municipio ndo | com a Lei ao site ndo foi | implementagcéo | para pessoas deve tomar acesso a
adota medidas | 12.527/2011, | encontrado com providencias para | informagéo por
de Art. 8°, 8 3°, | ferramentas necessidades implementar parte dos
acessibilidade | Inciso VIII que especiais em ferramentas que portadores de
para pessoas possibilitem o encontrar possibilitem a necessidades
com acesso a informacdes acessibilidade a | especiais. E a
necessidades informacdes a no site portadores de inclusédo de
especiais. pessoas com necessidades pessoas com
VIDE ANEXO necessidades especiais. necessidades
3. especiais.. especiais as
informacdes do
municipio.
O site do De acordo Foi possivel Falta de Dificuldades A administracéo A possibilidade
municipio ndo | com a Lei gravar apenas | implementacdo | em analisar e deve viabilizar a de se gravar os
permite que os | 12.527/2011, | em formato da gravacao comparar gravagcao em relatorios em
relatorios Art. 8°, 8 3°, | pdf. em outros informacgdes formatos diversos
sejam Inciso Il formatos de disponiveis no eletrénicos. Para | formatos,

\\_\\ v
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gravados em arquivos. site. as planilhas facilitando o
diversos eletronicas: xIs e | cruzamento
formatos para odt. Para das
facilitar a processadores de | informacdes.
analise dos textos: doc e rtf.
dados.
VIDE ANEXO
4.
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MAPA DE PROCESSOS - CAPITAO LEONIDAS MARQUES

A elaboracdo do mapa de processos foi com base nas informacdes passadas
pelo representante do municipio na fase de entrevista presencial. Assim é
apresentado o mapa de processo, conforme segue.

Cidadao | €

!

Pedid
——

|

Protocolo
~t <

!

Gabinete

N _f_ %

!

Controle

liad A sa -~

!

Sec.
Responsavel
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MONITORAMENTO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Uma vez realizado o pedido de informacdo e-SIC e presencial, o
responsavel pelo pedido de informagdo fez o acompanhamento dos prazos de
respostas.

Quanto a formalizacdo e motivacédo das informagdes negadas ndo houve
por parte do municipio a negativa de resposta aos pedidos de informacéo e-SIC e
presencial.

Os prazos para o retorno das respostas aos pedidos de informacao foram
cumpridos conforme determinado na Lei de Acesso a Informacéao.

A avaliacdo das atualizacGes dos sites dos municipios foi realizada por
um bolsista do projeto, e nesta fase ndo foram identificados achados.

Anexo: Pedido de Informacao Presencial

Municipio de Capitao Lednidas Marques

PROTOCOLO

Processo: 21/ 2014

Requerente: GILMAR FRANCISCO DE LIMA CPF: 00456542981
Contato: FOZ DO IGUAGU - Tel: 4599097831

Assunto: REQUERIMENTO

Descrigéo: PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO.

Tempo Minimo Estimado: 1 dias.
Tempo Maximo Estimado: 10  dias.

Capitdo Lednidas Mat

ques, 01 de Agosto de 2014.

sede Oliveira

Protocolista

STP 500.2047| rptProcessoProtocolo IVAM, 01/08/2014 10:57:24
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» FICHA 7: Definicdo do escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/14

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o0 objetivo
de retratar e documentar os resultados obtidos durante o desenvolvimento do
Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensagcdo dessas informacdes sera
incorporada as secdes do Relatorio Final de Auditoria Social, replicando a
participacdo das equipes na construcao do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe deverd discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacfes aos
gestores municipais, de acordo com legislacdo estudada e a metodologia
aplicada.

Na elaboracdo do Caderno IES é necessario que a equipe apresente o resultado de
todo o trabalho realizado ao longo das atividades de planejamento e excussao das
atividades de auditoria. Com este objetivo definido, a equipe da Unioeste - Campus
Foz do lguacu, consolidou os trabalhos e resultados alcancados elaborando, assim,
o presente Caderno IES.
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3.9 MUNICIPIO DE NOVA PRATA DO IGUACU:

» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboracdo do Projeto de Auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverdo elaborar uma
espécie de plano de acéo, identificando e detalhando as atividades que seréao
desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que deverao ser
seguidos para responder as questdes de auditoria na fase de execucéao.

O que deve ser entregue

As equipes deverao apresentar uma versao do projeto de auditoria, o qual resume,
como dito, as informacdes centrais da etapa de execug¢éao, tais como o0 cronograma
proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e especificos, o
detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados, dentre outros.

Nesta fase a equipe se ocupou de elaborar o projeto de auditoria. Este projeto busca
apresentar o objetivo geral da auditoria, seu problema de pesquisa, a descricdo dos
objetivos especificos que norteardo o alcance do objetivo geral e consequentemente
a resposta ao problema de pesquisa, além da identificacdo dos dados da entidade
auditadas bem como a lista de verificacdo do planejamento de inspecao. Finalizando
0 projeto é apresentado a matriz de procedimentos e 0 que se espera como
resultado da auditoria operacional.

PROJETO DE AUDITORIA

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZAGCAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR |ENTIDADE INSPECIONADA:
PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA
UNIOESTE - CAMPUS DE FOZ DO PRATA DO IGUACU
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GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

ADROALDO HOFFELDER PREFEITO 820.933.429-87

TELEFONE: FAX: E-mail;

(45)3545-8000 adroaldosassa@npi.pr.gov.br

PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE INTERESSE:

AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: LE| FEDERAL N°
2013/2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2013 12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO DA LEI
FEDERAL N° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAO) EM AMBITO
MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:

A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informac6es
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacgdo, quanto a sua
implementacéo, divulgacéo das informacdes minimas obrigatdrias e os meios
e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacéo esta de acordo com a Lei Federal n® 12.527/11?

Sub-questéo 2 As informacbes minimas obrigatérias estdo  sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacgéo?

Sub-questdo 3 Como os meios e instrumentos legitimos de divulgacdo, das
informagdes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnoldgicos da Lei de Acesso a Informacao?

2 QUESTAO DE AUDITORIA - TRANSPARENCIA PAssiva: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a
legislacdo e ao atendimento das solicitacfes de acesso a informagédo? (art. 7°,
99,10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC) ou, na falta deste, 0
representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao acesso a
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informacéao?

Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a informacao,
encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da Prefeitura?

Sub-questdo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das
solicitagBes das informagfes, atendem as necessidades dos interessados e a
Lei de Acesso a Informacgao?

3 QUESTAO DE AUDITORIA — REQuUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras s&o
capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma eficaz, eficiente e

transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida? (art.8 §
39)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface
amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade,
navegabilidade e padrdes W3C, no que se refere a disponibilizacdo das
informacgdes consultadas e/ou requeridas pelo interessado?

Sub-questéo 2 Os recursos tecnolégicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacédo das informacdes consultadas e/ou requeridas
pelo interessado em diversos formatos eletrénicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencao e atualizacdo das informacgdes disponibilizadas?

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL FONE
Prefeitura Adroaldo Hoffelder (45)3545-
8000
Outras

EQUIPE DESIGNADA

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES

Entrevista e coleta de dados / onde?
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Equipe 1, Equipe 2 e Equipe 3

Coleta de dados / onde? Portal de
Transparéncia e Ouvidoria do Municipio.

Equipe 1, Equipe 2 e Equipe 3

Entrevista / com quem?

Com responsavel pela ouvidoria

CRONOGRAMA

PREVISAO

INICIO:

LISTA DE VERIFICACAO DO PLANEJAMENTO DE INSPECAO

ITEM DISCRIMINACAO SIM|NAO |N.A. | REF.
A | VERIFICACOES PRELIMINARES
01 |A equipe elaborou o projeto de auditoria?
02 |Houve confeccéo dos questionarios/ entrevistas?
03 |Realizado teste piloto?
04 |Questionario/Entrevista validados pelo teste?
05 |Questionario/Entrevista foram encaminhados junto a
Coordenacéao Geral do Projeto?
06 |Todos os componentes da equipe participaram do
treinamento para elaboracédo do questionario?
07 | Os recursos necessarios ao trabalho em campo estéao
prontos (prancheta, caneta, protetor solar, camiseta,
identificagéo, etc.)?
08 |Havera gasto com deslocamento da equipe? Foi
encaminhado ao TCE para aprovacao do gasto?
09 |A populacao e a amostra foram definidas?
B | CONTATO COM A ENTIDADE AUDITADA
01 |Foram repassadas as informagdes ao TCE-PR para
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emissao de oficio a entidade auditada?

TRABALHOS EM CAMPO

01

Toda informagéao solicitada foi disponibilizada?

02

Houve necessidade de solicitar informacgdes
adicionais?

03

O questionario foi aplicado para toda a amostra?

04

Foram realizadas as entrevistas propostas na matriz
de planejamento?

05

O questionario permitiu responder a todos 0s
objetivos gerais?

06

O questionario permitiu responder a todos os
objetivos especificos?

07

A entrevista permitiu responder a todos os objetivos
gerais?

08

A entrevista permitiu responder a todos os objetivos
especificos?

09

Houve tratamento qualitativo e/ou quantitativo dos
dados coletados?

CONSTRUCAO DA MATRIZ DE ACHADOS

01

Entre os dados coletados, existem pontos relevantes
gue merecam figurar na matriz de achados?

02

Caso sim, houve construcéo desses achados com as
observacgoes pertinentes (montagem da matriz)?

03

Houve validacdo da matriz junto ao TCE-PR?

04

A matriz foi apresentada para discussdo com o gestor
(comentarios do gestor)?

CONTROLE DE QUALIDADE

01

Os obijetivos gerais e especificos propostos na
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instauracdo da auditoria foram atingidos? (caso
contrario, efetuar comentarios)

OBSERVAGAO

REF. DESCRICAO

NAO HA OBSERVACOES
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS

a Informacéo, quanto a sites das | disponibilizados
sua implementacao, prefeituras, com | pela prefeitura
divulgacao das relacdo a lei de | com a
informacées minimas acesso a | legislacao
obrigatérias e os meios e | informacao. vigente.

instrumentos utilizados
pelas Prefeituras. (art. 8°
e 45)

N° Questao de Auditoria Técnica de Procedimentos Membro Periodo Achado
Auditoria Responsavel
Retirar da matriz de Trata de “o que é | E o “como Aluno e/ou Data da Pontos relevantes,
planejamento e separar preciso fazer”. fazer” Exemplo: | professor realizacdo da gque sao
em objetivos especificos | Exemplo: andlise | solicitar delegado para a | atividade ** merecedores de
(provenientes do que a documental documentos, atividade * apontamento.
andlise vai permitir dizer) comparar 0s
documentos
solicitados, etc.
1 As informacdes Analise da | Avaliar as | Equipe 1 definir Verificar a
disponiveis nos sites acessibilidade a | informacdes e posteriormente | incidéncia de
atendem a Lei de Acesso | informagdes nos | acessos deficiéncias.
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A estrutura organizacional | Analise da | Contato Equipe 2 definir Verificar a
e procedimentos internos estrutura  fisica | telefénico para posteriormente | incidéncia de
das Prefeituras estio disponibilizada identificar a deficiéncias na
aderentes a legislacdo e | Pela  prefeitura | estrutura, e tentativa de
ao atendimento das para atendimento | posteriormente contato.
solicitacdes de acesso & | @0 cidaddo que | verificar se esta

informacao? (art. 7°, 9°, solicita realmente

10, 11 e 23) informacdes. existe.

Os sites das Prefeituras Andlise de | Avaliar as | Equipe 3 definir Verificar a
sdo capazes de oferecer informacdes informacdes e posteriormente | incidéncia de
0 acesso a informagcao de | disponiveis  no | acessos deficiéncias.

forma eficaz, eficiente e | portal de | disponibilizados

transparente, respeitando
as particularidades da
populacao atendida?
(art.8 § 3°)

transparéncia

pela prefeitura
com a
legislacao
vigente.

Equipe 1: Allyson Francisco da Silva e Sabrina Cristiane Martins de Oliveira
Equipe 2: Angélica Donadel, Luanna Schumann Wagner e Gilmar Francisco de Lima
Equipe 3: Aymeé Bessa Reis e Carla Graciele Kroetz Kuhn
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RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL

Quanto ao desenvolvimento e execucéo dos trabalhos, pode-se dizer que:

A equipe de auditoria teve acesso a todas as informacdes necessarias
e conseguiu executar os trabalhos planejados

As informacgdes coletadas foram insuficientes para responder as
guestdes de auditoria, ndo havendo o cumprimento do planejado.

Tendo em vista as verificacdes e as observagdes efetuadas, tem-se como
resultado:

Pontos relevantes, que devem ser considerados achados de auditoria
e levados ao conhecimento do gestor através de recomendacdes
constantes do relatorio.

A nao-identificacdo de pontos relevantes que possam ser objeto de
melhoria e recomendacdo, ndo sendo necessaria, portanto, a
construcédo de uma matriz de achados.

A data final de entrega da matriz de achados e do projeto de auditoria sera em:.

LOCAL/DATA: ASSINATURA COORDENADOR (A):

\ -
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» FICHA 4: Pré-Execucéo

Atividade: Elaboracédo de Instrumentos de Coleta de Dados
Data de Entrega: 04/04/14

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacdo dos documentos e informacdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos o0s
seguintes objetivos:

q) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de
entrevista, etc.), em consonancia com as metodologias constantes na
matriz de planejamento validada;

r) Definicdo e delimitacdo da amostra a ser utilizada na avaliagdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em questionario
previamente elaborado pelo TCE/PR, a prévia dos questionarios finais a
serem utilizados na avaliagdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidaddo, sugere-se adotar outras ferramentas metodoldégicas como o roteiro
de entrevista, grupo focal, etc.

Devera ser entregue também a definicdo da amostra utilizada (individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.

A fase de desenvolvimento e aprimoramento do questionario foi realizada
conjuntamente entre as equipes de todas as IES e o TCE-PR. Nesta fase foram
discutidos os elementos que deveriam ser verificados nas avaliagbes das
Transparéncias Ativas e Passivas, o0 que findou com a elaboracdo do
Questionario LAI (ficha 5).

A definicdo do roteiro de entrevistas foi feita conforme a posicao geogréfica de
cada municipio entre de Foz do Iguagu e Nova Prata do Iguacu.
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Nesta fase as entrevistas foram marcadas com o objetivo de coletar dados

junto ao representante do municipio e o representante do Ministério Publico no
municipio.

A amostragem dos municipios foi definida pelo supervisor das equipes da
Unioeste. Assim, cada equipe teve seus municipios definidos conforme sua
regido de atuagdo e proximidade com os municipios nas IES.
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados
Construcéao da Matriz de Achados

Data de Entrega: 30/05/14

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodoldégica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecéanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esforco. A qualidade na coleta, analise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificagdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatorio final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da andlise de dados, daremos inicio a construgdo da matriz de
achados com o0s pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia
apresentamos algumas orientacées que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracéo
municipal, a priori, ndo fardo parte desta avaliagao.
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A aplicacdo do questionario foi realizada em conjunto com todos os integrantes do Projeto LAl Social da equipe da Unioeste -
Campus de Foz do Iguagu. Neste momento os bolsistas foram orientados pelo coordenador e orientador da equipe quanto a
interpretacdo de cada questdo do questionario.

-
TRIBUNAL DE CONTAS "#\'j‘,,’
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£ DA NOSSA CONT

Aplicacédo da Métrica de Avaliacdo dos Sitios e Portais dos Municipios

Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrées Web e-GOV do Governo Federal e do ambito
da Rede LEFIS

Identificacéo Geral

Universidad |Universidade do Oeste do Parané - UNIOESTE - Foz do Iguagu
e:

Data da Avaliacao: Més:| abr Dia:

Ano| 2014
Hora da Avaliacao: Hora| 5 Minuto| 32 AM/| PM |

N
(o]
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Identificacéo do Portal Avaliado

NOVA PRATA DO IGUACU
Nome do Municipio:

URL do Municipio: http://www.npi.pr.gov.br

01) - TRANSPARENCIA ATIVA

0l1.a) - Regulamentacéo da LAI - Lei de Acesso a Informagéo

0l.a.1) - O Municipio possui regulamentacdo da LAI?

sm[—]
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NAO[ X ]

0l.a.2) - Se possui regulamentacédo da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do Municipio? (Verificar em Publica¢gfes ou
Publica¢des da Ouvidoria do Municipio)

N[ X ]

01.a.3) - Se possui regulamentacédo da LAI, esta de acordo com a Legislacéo Federal?

SIM: [ ]
PARCIALMENTE: E

01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da LAI?

sm[— ]

446




J
P TCEPR iz e
— SOCIAL

SINHHNES.

NAO[ X ]

01.b) - Informacdes Minimas Obrigatdrias

01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informacdes sobre?

Conteudo
Institucional:

Conteudo Financeiro e Orgamentario:

Informacdes de Licitacdes:

Acdes e Programas:

Perguntas
Frequentes:

) HHHX
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01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam informacdes sobre a Estrutura Organizacional?

No[ |

01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informacg&es sobre:

Lista dos programas e acdes executadas pela Administracao Publica
Municipal: X

Obras Publicas:

01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestéo Fiscal / Financeira e Orcamentéria (LC 131/09) /
Receitas e Despesas, contendo?

Relatérios de execucdo orcamentaria e
financeira: X
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Relatorios de gestéo fiscal:

Demonstrativo de Receitas por Fonte:

Demonstrativos de Despesas por Classificacao:

Parcialment
e:

01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?

sm[ x|
No[ ]

01.b.6) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacgdes sobre: (informacdes sobre os repasses e
transferéncias de recursos financeiros efetuados):

Nome do 6rg&o:
Orgao subordinado ou entidade
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vinculada:

Unidade gestora:

Nome do
conveniado:

NUmero do convénio:

Namero de
processo:

Objeto:

Valor do repasse:

Valor de contrapartida do conveniado:

Valor total dos
recursos:

HXHHHXHXHD

Periodo de vigéncia:
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Edital completo: ]

01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?

v —

01.b.8) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre:

Nome do 6rgéo:

Unidade
administrativa:

X
NUmero da licitagao:
X

NUmero do
processo:

Modalidade da
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licitacao:

Objeto:

NUamero de itens:

Data e hora da
abertura:

Local da abertura:

Cidade da abertura:

Valor contratado:

Situacao da licitacéo (aberta ou homologacéo):

Edital completo:

01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS?

sm[ X |
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No[ ]

01.b.10) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes sobre:

Nome do 6rgéo:

Unidade
administrativa:

NUumero do contrato:

NUmero do
processo:

Modalidade da
licitag&o:

Nome do contratado:

CNPJ ou
CPF:

) I ) ) H ) H
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Periodo de vigéncia:

Valor do contrato:

Situacéo do contrato:

Relacéo de aditivos ao
contrato:

Contrato completo:

01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE CONTRATOS?

sm[ X ]
NAo[ ]

01.b.12) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, a relacdo de aditivos apresenta:
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NUumero do aditivo:

Data da publicac&o no Diario Oficial:

Namero do
processo:

Objeto do aditivo:

N&o apresenta link de aditivos:

DHX HH

01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?

M|
o[ X |

01.b.14) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacdes?

Identificacdo do Servidor:

]
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Data da Viagem:

Destino da Viagem:

Motivo da Viagem:

JUUL

NUmero de Diéarias Solicitadas:

01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?

sm[— ]
NFo[ X ]

01.b.16) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes informacdes?

]

Identificacdo do Servidor:

456

,”——————""/7




J
P TCEPR [z T
B AUDITORIA

oxMoxA cai

Resumo da Viagem:

Resultados Obtidos:

Comprovante de Comparecimento no Destino:

JUUL

Total da Despesa:

01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracédo e subsidios recebidos por ocupante de cargo, posto, graduacéao, funcéo e
emprego publico, incluindo auxilios, ajuda de custo e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de
aposentadoria e pensdes daqueles que néo estiverem na ativa?

SIM:

NAO: D
[ ]

PARCIALMENTE:
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01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para a estruturacdo da informacéao? (Art. 8°, 8§ 3°, VI,
da LAl)

sm[— ]
N[ X ]

01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das informacdes disponiveis para acesso? (Art. 8°, § 3°, V,
da LAI)

01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informacdes é comprovada com a presenca de:

Assinatura do responsavel no proprio
documento? X
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Assinatura Digital? ]

Atestado ou selo elaborado por intituicao
externa?

02) - TRANSPARENCIA PASSIVA

02.a) - Servigo de Informacdes ao Cidadao - SIC Virtual (e-SIC)

02.a.1) - Foi criado o Servi¢co de Informac¢des ao Cidadao Virtual (e-SIC)?

M|
NAO[ X ]
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02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de facil acesso?

M|
N[ X ]

02.a.3) - Se SIM, o e-SIC esta disponivel, independente do estdgio de navegacao do usuario?

Y —
No[ X ]

02.a.4) - Se NAO, ha orientacdo de como obter a informac&o em meio fisico - SIC Presencial?

M|
NAO[ X ]
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02.a.5) - O e-SIC contém formulario especifico para pedido de acesso a informacao?

SIM

NAO

1L

02.a.6) - O formulério apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo determinante do pedido de acesso a informacao?

SIM

NAO

i

02.a.7) - As exigéncias para se formular um pedido de acesso a Informacéo, via e-SIC, estdo de acordo com a LAI?

i
NAo[ X ]
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02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informacgfes sobre a tramitacéo das solicitacdes de informacao? (Art. 9°, I, b, da LAI)

SIM

02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial

02.b.1) - Existe local proprio pararecepcionar os pedidos de acesso a informacdo no SIC - Presencial?

s X
NAo[ ]
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02.b.2) - As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a Informacédo Presencial estdo de acordo com a LAI?

02.c) - Procedimentos de Atendimento as Solicitacfes

02.c.1) - O pedido de acesso a informacéao foi atendido no prazo legal?

NAo[ ]

02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso a informacéo?

Digital:
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Impresso:

Outro meio:

Il

03) - REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao Acesso a Informacao?

s X ]
NAo[ ]
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03.a.2) - O Site do Municipio oferece informacé&o explicativa (tooltiptext) para cada um dos itens constantes do menu?

SIM, para alguns:

SIM, para todos:

NAO:

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de facil entendimento?

SIM:

NAO:

U0 UbL

PARCIALMENTE:

03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?

sm[— ]
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03.a.5) - O Site da Prefeitura € acessivel, de facil leitura e funciona adequadamente nas seguintes plataformas e dispositivos -
Padrées W3C (W3C - World Wide Web Consortium): (Nao ha necessidade de que o contetdo tenha o mesmo visual em todas as
plataformas. O conteudo, a aplicacéo precisa ser acessivel, facil de ler e funcionar nas diversas plataformas e dispositivos):

Desktop:
Notebook:
Netbook:
Ultrabook:
Tablet:
Celular: ]
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03.b) - Recursos Tecnolbdgicos

03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas operacionais abertos e ndo proprietarios?

no[ ]

03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o conteudo das informacdes localizadas no Site?

sm[ X |
No[ ]
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03.b.3) - E necesséria alguma instalac&o para acessar a pagina inicial ou executar tarefas simples? (Nenhuma instalacéo de
plugin deve ser necessaria para acessar a pagina inicial ou executar qualquer tarefa rotineira ou banal do sitio - exemplo: enviar um
formulario de contato):

M|
o[ X |

03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" sdo janelas de diversos tamanhos que abrem com avisos e publicidade):

o[ X ]

03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de acordo com a LAI - Lei de Acesso a
Informagéao? (Art. 8°, § 3°, VIII, da LAI)

SIM: I:I
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Indica, mas nao
adota:

o

Parcialment
e:

03.b.6) - Os relatérios com as despesas apresentadas dentro do link para a LAI: (informacfes sobre a execucdo orcamentéria e
financeira / Receitas e Despesas):

Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e
texto:

O formato disponivel é em
PDF:

X
X
N&o ha Relatorios: D

03.b.7) - Os arquivos para download estéo disponiveis em quais formatos?




J
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ODT: ]
XML: ]
DOC:
XLS:
HTML: ]

FORMATOS DO COMPUTADOR
APPLE:

OUTROS FORMATOS DE
COMPUTADOR:

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de acordo com o conteudo do documento?

s X |
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03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho e o formato a serem baixados?

SIM

03.b.10) - O Site possibilita gravacao de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios?

s X
NAo[ ]
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03.b.11) - Os relatorios com dados contabeis e/ou financeiros sdo disponibilizados em formato adequado (planilhas) para o
manuseio dessas informacdes?

v —

03.c) - Manutencao do Site e Atualizacdo das Informagdes

03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responséavel pela manutencéo dos sitios?

sm[ x|
NAo[ ]

03.c.2) - As informacdes disponibilizadas no sitio estdo sendo atualizadas?

s
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03.c.3) - O Endereco (URL) do Site auxilia o acesso a informacédo quanto a?

Memorizacao do caminho percorrido até a informacéo
desejada?

Localizacdo da informacédo no
site?

Favoritar e retornar com facilidade a pagina
visitada? X

03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impresséo, de maneira adequada?
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04) - OUTRAS INFORMACOES

Assunto 01
QUESTIONARIO ATUALIZADO EM 05/09/2014

Assunto 02

Assunto 03
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados

Mapa de Processos

Construcéo e Validacdo da Matriz de Achados

Data de Entrega: 22/07/14

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacgbes
definidos no planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos
das atividades desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliacdo da Transparéncia Ativa e
Requisitos do site), no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem
como da formulacdo e monitoramento dos pedidos de acesso a
informacdao, pela equipe, Ministério Publico Estadual e Observatérios Sociais,
se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses
dados foram definidos na estratégia metodolégica das matrizes de
planejamento e procedimentos.

Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacBes sob andlise,
evidenciando a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, 0s prazos e o
fluxo de documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta é auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminagdo das boas préticas verificadas, ao
passo que os eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados
quando da priorizagdo das atividades a campo, bem como possibilitar & equipe
sugerir eventuais melhorias, visando a racionalizagédo e o aperfeicoamento
destes processos no municipio.

A Matriz de Achados visa contribuir para a analise dos dados coletados,
auxiliando na identificacédo e na fundamentacédo dos achados de auditoria. Na
sequéncia apresentamos algumas orientacbes que devem ser observadas
qguando da realizacao dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue

\ "
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A equipe devera realizar a avaliagdo e monitoramento da transparéncia
passiva, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de
planejamento, objetivando avaliar:

00)o funcionamento e estrutura do SIC, eletronico e presencial;
pp)o monitoramento dos pedidos de acesso a informacao;
gqg)a formalizacdo e motivacao das informacdes negadas;

rr) o cumprimento de prazos; e

ss) a atualizac&o dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacédo (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com 0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios
constantes da amostra, os representantes dos Observatorios Municipais, se for
0 caso, e 0s responsaveis pelas informac¢des prestadas pelos municipios, bem
como o0 Questionario LAl Social, os quais servirdo para fundamentar a
construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a montagem de um
“Ranking da LAI”.

A fase de elaboracdo da matriz de achados foi realizada em conjunto com
todos os integrantes da equipe da Unioeste - Campus de Foz do Iguagu. O
objetivo desta etapa é consolidar em um Unico papel de trabalho os achados
encontrados pela auditoria na avaliagdo da Transparéncia Ativa e
Transparéncia Passiva, bem como dos achados na fase de aplicagdo do
questiondrio aos sites dos municipios.
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MATRIZ DE ACHADOS

MUNICIPIO DE: NOVA PRATA DO IGUACU

QUESTAO DE AUDITORIA 1 — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacdo, quanto a
sua implementacéao, divulgacédo das informacdes minimas obrigatorias e
0Ss meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Achado Boas | Recomendac | Benefici
- — —— — __| Prétic Oes e 0s
Situacéo | Critéri Ev_ldenc Caus | Efeit as Determinacde | Esperad
Encontra 0 iae as oS S os
da Analise
NAO HA

QUESTAO DE AUDITORIA 2 —-TRANSPARENCIA PASSIVA: A ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS PREFEITURAS ESTAO ADERENTES
A LEGISLAGAO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITAGOES DE ACESSO A INFORMAGAO?
(ART. 70,90, 10, 11 E 23)

Achado Boas | Recomendac | Benefici
Situacao | Critéri | Evidénc | Caus | Efeit | Pratic des e 0S
Encontra o] iae as 0s as Determinagde | Esperad
da Analise S 0S
NAO HA

QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: Os SITES DAS
PREFEITURAS SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A INFORMAGAO DE FORMA
EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA
POPULAGCAO ATENDIDA? (ART.8 § 3°)

Achado Boa | Recomen | Benefici
Situaca | Critério | Evidénc | Causas | Efeitos S dacdes e 0s
o] iae Prati | Determin | Espera
Encontr Analise cas acoes dos
ada
O site De Em Falta de | Dificuld A Melhori
do acordo | consult | impleme | ades administr | a no
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MAPA DE PROCESSOS - NOVA PRATA DO IGUACU

A elaboracdo do mapa de processos foi com base nas informacdes
passadas pelo representante do municipio, na fase de entrevista presencial
com o0 mesmo. Assim € apresentado o mapa de processo, conforme segue.

Cidadao | <€

l

Pedido
——

!

Protocolo
Cnra'

]

Responsavel pela
1 Al

V

Sec. Responsavel
pela informacgao
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MONITORAMENTO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Uma vez realizado o pedido de informagédo e-SIC e presencial, o
responsavel pelo pedido de informagéo fez o acompanhamento dos prazos de
respostas.

Quanto a formalizacdo e motivacao das informacdes negadas, nao
houve por parte do municipio a negativa de resposta aos pedidos de
informacéo e-SIC e presencial.

Os prazos para o retorno das respostas aos pedidos de informacéo
foram cumpridos conforme determinado na Lei de Acesso a Informacgéo.

A avaliacdo das atualizacdes dos sites dos municipios foi realizada
por um bolsista do projeto, e nesta fase n&o foram identificados achados.

Anexo: Pedido de Informacéo Presencial

AO RESPOMSAVEL PELO CONTROLE INTERNGC DO MUNICIPIO DE MOVA
PRATA DG IGUACU

FPEDIDO DE ACESSO A INFORMACAD

CARLA GRACIELI KROETZ KUHN, inscrito(a)
no CPF/MF sob n® 087.8B62.359-55, poriador(a) da cédula de identidade n®
9.477.689-9/PR, residente e domicilliado(a) na Rua Cerejeiras, n® 581, Jardim
Belo Heorizonte, CEP 85884-000, Medianeira/Parand, vém respeilosamente &
presenga de V. Exa, nos termos do artigo 5°, inciso XX da Constituigg@o da
Repiblica e da Lei n® 12.527/111 (Lei de Acesso a Informac&o), sem prejuizo de

outras dispositivos legais aplicaveis, requerer as seguintes informacdes:

informacdes referentes valor e o pagamento de Didgrias de viagem ao
Frefeito @ seus assessores do gabinete no ano de 2013,

Em conformidade com a lel, a requerente informa gue a prestacéo
da resposta aoc presaents pedido podera ser feita via e-mail
(carla_kroetz@hotmail.com)} ou via caria no enderegoe acima mencionado.

CQuaisquer davidas podem ser tiradas via e-mail ou telefone (45) 9986 52609,

Termos em gusa

Pede deferimento.

Medianeira, 01 de Agosto de 2014,

T ) )
( owrCo o tncei ol
——

K\‘//jCaria Gracieli Krgetz Kuhn
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» FICHA 7: Definicdo do escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/14

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o
objetivo de retratar e documentar o0s resultados obtidos durante o
desenvolvimento do Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensacdo dessas
informacdes sera incorporada as secfes do Relatério Final de Auditoria Social,
replicando a participacdo das equipes na construcdo do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe devera discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes
aos gestores municipais, de acordo com legislacdo estudada e a
metodologia aplicada.

Na elaboracdo do Caderno IES, é necessario que a equipe apresente 0
resultado de todo o trabalho realizado ao longo das atividades de planejamento
e excussao das atividades de auditoria. Com este objetivo definido, a equipe da
Unioeste - Campus Foz do Iguacu, consolidou os trabalhos e resultados
alcancados, elaborando, assim, o presente Caderno IES.
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