J
T a%]
AUDITORIA

O PARANA E DA NOSSA CONTA

CADERNO IES - UEM
PROJETO LAI SOCIAL




J
’ TCEPR |&wisssa 2 SIS o
W\
AUDITORIA

RS

(- Universidade
_‘/ UEM Estadual de
—'\ Maringa

EQUIPE LAI SOCIAL — UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA

Coordenador:

Julyerme Matheus Tonin

Professor Orientador:

Kerla Mattiello

Alunos:

Bruno Ant6nio Rodrigues

Dayane Esmerinda dos Santos
Filipe Weslley da Silva Bittencourt
Luciano Nurnberg Peres

Luis Eduardo dos Santos

Luiz Guilherme de Oliveira Santos

Pedro Henrique Loregian

Maringa, 10 de setembro de 2014.




J
TRIBUNAL DE CONTAS Q = )
DO ESTADO DO PARANA - ""‘

AUDITORIA




J
’ TCEPR [&wrissssais ) SAES
s
< AUDITORIA

ontA
S

SUMARIO

APRESENTAGAD ... .ottt ettt ettt 2

1. EXPERIENCIAS DE ALUNOS E PROFESSORES ........ccccoevevieeercennnn, 6

2 ACHADOS DE AUDITORIA E RECOMENDAGOES.........cccoveeevereene, 17
3.1 MUNICIPIO DE CIANORTE ......cuiiiieeiecieeeecteeee ettt enane s 18
3.2 MUNICIPIO DE CIDADE GAUCHA .......coviueieeeeeeeeeeeeee e 120
3.3 MUNICIPIO DE MANDAGUARI............ Erro! Indicador nao definido.158
3.4 MUNICIPIO DE MARIALVA .....cooiuiieeeeeeeee et 203
3.5 MUNICIPIO DE MARINGA........cooiieieeeeee et 248
3.6 MUNICIPIO DE PAICANDU ........coooviiiieeeeceeeee et 313
3.7 MUNICIPIO DE SARANDI ......coiiuiiee et 355
3.8 MUNICIPIO DE TAPEJARA .......ocioeeeeeeeee et 382




TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA

J
v X
AUDITORIA

O PARANA £ DA NOSSA CONTA

APRESENTACAO

O Caderno IES foi desenvolvido com o objetivo de prestigiar o trabalho
de pesquisa realizado pelas equipes participantes do Projeto LAI Social e de
retratar e documentar de forma detalhada os resultados obtidos durante o
desenvolvimento do projeto.

Por meio deste Caderno, sera possivel observar as experiéncias
vivenciadas pelos professores e alunos, ao retratar um histérico de construcéo
e organizacdo do projeto, os principais desafios enfrentados, os pontos
positivos, 0s que poderiam ser aprimorados e o0s desdobramentos
proporcionados em termos académicos (pesquisas, artigos cientificos,
atividades de extensdo). Sera possivel, também, acompanhar as atividades
desenvolvidas pelas equipes, que tiveram como resultado os achados de
auditoria, em que ficaram evidenciadas e materializadas as discrepancias
encontradas entre a situacdo existente, e os critérios de analise qualitativa e
guantitativa, no que concerne ao Objetivo Geral desse projeto, ao avaliar a
Transparéncia Ativa, os Requisitos dos Sites e a Transparéncia Passiva, dos
sites dos municipios paranaenses constantes da amostra, bem como as
recomendacdes aos gestores municipais, que contribuirdo para sanar tais
anomalias, de acordo com a legislacdo estudada e a metodologia aplicada.

A condensacdo dessas informacdes sera incorporada as secdes do
Relatério Final de Auditoria Social, replicando a participacdo das equipes na
construcdo desse trabalho.
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1. EXPERIENCIAS DE ALUNOS E PROFESSORES

Neste tdpico, serdo apresentados os principais pontos do trabalho
desenvolvido sob o ponto de vista dos professores e alunos envolvidos, nos
quais a equipe de trabalho discorrera sobre a organizacao interna do Projeto na
Universidade e sobre as experiéncias vivenciadas, o histérico de construcéo e
organizacdo do projeto, a estrutura desenvolvida para o trabalho, desde as
escolhas de cursos envolvidos, a delegacao interna, os principais desafios
enfrentados, a interacdo da equipe com o0s principais stakeholders, a
receptividade por parte do Poder Publico com a realizacdo do trabalho, os
pontos positivos e 0s que poderiam ser aprimorados, além dos
desdobramentos proporcionados (pesquisas, artigos cientificos, atividades de
extensao).

1.1 O Projeto LAI Social e a Universidade Estadual de Maringa

Passados 25 anos da promulgacdo da Constituicdo de 1988, o
fortalecimento e consolidacédo do Estado Democratico Social de Direito deve-se
a varios avancos importantes ao longo das ultimas décadas, dentre os quais
cabe destacar: processo de descentralizacdo da gestdo publica, atuacdo ativa
do Estado na promocdo do bem-estar social, disseminacdo do conceito de
governanca e dos principios de accountability e transparéncia.

Um novo paradigma quanto a organizacdo e funcionamento se
estabelece com o advento da Lei complementar 131 de 27 de maio de 2009,
quando se define a necessidade de fornecimento, em tempo real, de
informacdes pormenorizadas sobre a execucdo orcamentaria e financeira da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (BRASIL, 2009). Por
sua vez, a Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de
Acesso a Informacéo, veio pavimentar o caminho para a gestao transparente
da informacao, permitindo ao cidaddo o pleno direito de acesso a informacéo,
(BRASIL, 2011).

E com grande satisfacdo que, em 26 de junho de 2013, a Universidade
Estadual de Maringd acolhe a proposta de parceria (Oficio 300/13/OIN-GP)
para monitoramento e avaliacdo da Lei de Acesso a Informacdo em ambito
municipal. De fato, essa € uma iniciativa louvavel, sendo que por meio de uma
cooperacao técnico-institucional é possivel aprimorar os processos de controle,
dividir experiéncias com vistas a minimizar a distancia que permeia as relacdes
entre o Estado e a Sociedade, difundindo também no meio académico o papel
do cidadé&o no controle social.

A proposta de cooperacdo entre o Tribunal de Contas do Estado do
Parana (TCE-PR) e a Universidade Estadual de Maringa foi bem avaliada pela
comunidade académica, sendo que, na ocasido da selecdo dos alunos



J
TRIBUNAL DE CONTAS >
- DO ESTADO DO PARANA '.V' w v =

wﬂ»“a—\\ AUDITORIA

bolsistas, 43 académicos dos cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias da Computacdo, Ciéncias Econdmicas, Direito, Estatistica e
Informética se inscreveram no processo seletivo (Edital 003/2013-LAl de 27 de
setembro de 2013).

O interesse dos estudantes e o elevado numero de inscrigbes permitiram
a coordenacao do projeto a composicao de uma equipe multidisciplinar. Como
critério de selecéo, avaliou-se, aléem do desempenho académico, a experiéncia
dos estudantes em outros projetos de extensdo. Por fim, a equipe de bolsistas
do projeto foi composta pelos seguintes académicos: Bruno Anténio Rodrigues
(Direito); Dayane Esmerinda dos Santos (Administracdo); Filipe Weslley da
Silva Bittencourt (Informética); Luciano Nurnberg Peres (Ciéncias Contabeis);
Luiz Guilherme de Oliveira Santos (Economia); Luis Eduardo dos Santos
(Estatistica) e Vitor Gomes Reginato (Economia), sendo que o aluno Vitor
Gomes Reginato foi substituido por Pedro Henrique Loregian (Economia) a
partir do més de maio.

No processo seletivo, primou-se pela escolha de pelo menos um aluno
de cada area de conhecimento, por considerar que o contato com estudantes
de outras areas proporciona ao participante do projeto uma chance impar de
aprimorar suas competéncias, seja em termos de relacdes interpessoais ou por
partilhar experiéncias.

Por conta da readequacdo realizada pelo TCE-PR quanto ao
cronograma de execucdo do projeto, dado que, além dos 07 bolsistas
selecionados, outros 06 alunos (as) se dispuseram a participar do projeto na
modalidade de participante voluntario, entre os dias 11 de outubro e 18 de
novembro de 2013, realizou-se o Ciclo de Debates sobre Avaliacdo e
Monitoramento da Gestdo Publica Municipal no ambito da Lei de Acesso a
Informacédo. Nesse periodo, 09 professores proferiram palestras sobre 0s mais
variados temas para 0s alunos (bolsistas ou voluntarios) envolvidos com o
projeto LAI Social, perfazendo um total de 20 horas de atividades académicas
(Quadro 1).
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Quadro 1 - Programacdo do Ciclo de Debates sobre Avaliacdo e
Monitoramento da Gestdo Publica Municipal no ambito da Lei de Acesso a
Informacao

11/10/2013 das 17 as 19 horas
Métricas de Avaliacao dos Sitios e Portais Corporativos dos Tribunais de
Contas Brasileiros - Prof.? Kerla Matiello

18/10/2013 das 14 as 18 horas
Nocbes de Controle Social e Indicadores de Gestdo Publica
(apresentacdo do PAF SOCIAL) - Prof. Julyerme Matheus Tonin

23/10/2013 das 16 as 18 horas
Estrutura de Informac&o para sites Municipais - Prof.? Tania Tait

25/10/2013 das 16 as 18 horas
O Acesso ainformacédo dos Orgdos da Administracdo do Estado
Prof. Ademir Moribe - Anfiteatro DCO - Sala 13, Bloco C-34

01/11/2013 das 16 as 18 horas.
Governo Eletronico - Prof.2 Simone Leticia Raimundini Sanches

20/11/2013 das 18h as 19h30
Fontes de Receita e Estrutura dos Gastos Publicos na esfera Municipal
Prof.? Marcia Istake

22/11/2013 das 15h30 as 17h30 )
Divulgacdo de Informagdes referentes ao Gasto Publico na Area da
Salide - Prof.? Lilian M. Alvarenga Assolari

22/11/2013 das 17h30 as 19h30
"A Experiéncia do Observatério Social de Maringa e No¢cbes sobre a Lei
de Acesso a Informagcao - Prof.? Fabia dos Santos Sacco (DPP)

28/11/2013 das 16h30 as 18h30
Interface Humano Computador

Prof. Dante - Anfiteatro DCO - Sala 13, Bloco C-34
Fonte: Projeto LAl SOCIAL - UEM

O Ciclo de debates foi util tanto para manter os alunos motivados quanto
para apresentar temas correlatos a avaliacdo e monitoramento da gestdo
publica municipal. Bem como por ser possivel verificar que a tematica controle
social é abordada em diferentes frentes, como a estrutura da informagéo:
governo eletrdnico, indicadores de gestao publica, métricas de avaliacdo, entre
outros. Outro ponto positivo desse evento foi um primeiro contato com um
importante stakeholder — o Observatorio Social.
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Findado o ciclo de debates, os alunos receberam um arquivo contendo
todas as apresentacfes, o levantamento bibliografico realizado até entdo e o
termo de referéncia do projeto.

As atividades foram retomadas em
fevereiro de 2014, com a capacitacao
realizada pelo TCE-PR. Nessa
ocasiao, muitos dos alunos
voluntarios deixaram de participar do
projeto, sendo essa uma primeira
dificuldade enfrentada na execucgéo
do Projeto LAI Social.

Foto 1 - Participantes da Capacitacao
sobre Lei de Acesso a Informacéo

Em contrapartida, o contato estabelecido com o Observatério Social de
Mandaguari (ADAMA) durante a capacitacao, permitiu que os alunos tivessem
a possibilidade de trocar experiéncias com esse importante stakeholder, dado
que os participantes da ADAMA Abner da Silva Libério, Elza Martelli Xavier e
Pollyana Conte Bitttencourt tiveram uma presenca frequente nas reunides
realizadas no projeto. Cabe destacar também que as contribuicdes de Manoel
Quaresma Xavier e Michelle Shimoda, do Observatorio Social de Maringa
(Oficio n.° 133/2013 - OSM/OP), e André Brianese Porto, do Observatorio
Social de Cianorte, que néo participaram efetivamente das reuniées do projeto,
mas que foram muito solicitos, fornecendo informacdes relevantes para o
desenvolvimento das atividades.

Como o intuito do TCE-PR era contribuir para a criagdo de uma rede de
controle da gestdo publica, o desenvolvimento das atividades na UEM aplicou
esse conceito por meio da criacdo de uma "rede colaborativa”. Nesse sentido,
ao longo das atividades do projeto, foi possivel contar com o apoio de
professores que outrora contribuiram com a realizacdo do ciclo de debates.

Nesse ponto, esporadicamente foi possivel consultar professores de
diversas areas, dirimindo eventuais duvidas que surgiram ao longo do projeto,
dentre os quais cabe destacar: Ademir Massahiro Moribe (Ciéncias Contabeis),
Dante Alves Medeiros Filho (Informatica/Ciéncias da Computagédo), Edmilson
Aparecido da Silva (Ciéncias Contabeis), Lilian M. Alvarenga Assolari (Ciéncias
Contabeis), Marcia Istake (Ciéncias Econdmicas), Manoel Quaresma Xavier
(Ciéncias Contabeis), Roberto Rivelino Martins Ribeiro (Ciéncias Contéabeis),
Simone Leticia Raimundini Sanches (Ciéncias Contabeis) e Tania Fatima Calvi
Tait (Informatica/Ciéncias da Computacédo). Bem como foi possivel estabelecer
contato com trés Observatorios Sociais na area de abrangéncia de estudo da
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UEM, o que permitiu obter informacfes pontuais sobre questbes relacionadas a
gestao publica municipal.

Nesse interim, procedeu-se a divulgacdo para a comunidade externa,
pois entendemos que para fortalecer o controle social é necessaria a
participagcédo efetiva do cidaddo. Nesse contexto, mesmo antes de iniciar as
atividades, foram realizadas duas insercbes na midia local, divulgando a
existéncia e o0s objetivos do projeto:

TONIN, Julyerme. Lei de Acesso a Informagao.
Maringa: TV UEM. 26 Fev. 2014. Entrevista
concedida a Edi Oliveira. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=0tee9KFVu6
0>

TONIN, Julyerme. Portais da transparéncia na
mira de alunos e professores no PR. Gazeta do
Povo, Londrina, 10 Mar. 2014. Caderno Politica
Cidada. Disponivel em:
<http://www.gazetadopovo.com.br/vidapublica/

Foto politica-cidada/conteudo.phtm|?id=1452923&ch>

Gazeta do Povo

Em termos da delegacéo interna das atividades, para cada municipio
avaliado na regido de abrangéncia da UEM, conforme amostra definida pelo
TCE-PR, um integrante do projeto ficou responsavel pelo acompanhamento de
um determinado municipio enquanto outro integrante ficou responsavel pela
revisdo dos dados (Tabela 1).

Tabela 1 - Divisao de Tarefas entre os integrantes do projeto

Cidad Cianort ggggﬁ Manda Marial Maring Paican Sarand Tapeja
e e a guari va a du [ ra

. . Luiz Luis  Pedro

Avaliad Bruno Dayan Filipe Lucian  Julyer Guilher Eduard Henriq

or o] me

me 0 ue

Reviso Lucian Luiz Luis — Pedro Dayan
Filipe o Bruno Guilhe Kerla Eduard Henriq y

rme 0 ue

Fonte: Dados da Pesquisa

Além de acompanhar o portal de um municipio especifico, foram
utilizadas diferentes ferramentas para consecucdo dos objetivos do projeto.
Para avaliacdo da bibliografia disponibilizada pelo TCE, como: cartilha da
codificacéo, cartilha da usabilidade, governo eletrénico, Indicadores e Métricas
para avaliacdo de e-servigos, entre outros, os alunos foram incumbidos de
analisar cada material e, em duplas, apresentar seminarios aos demais
integrantes do projeto.

10
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Cada aluno também teve a oportunidade de apresentar um seminario
correlato a sua area de formacgédo na Universidade. Por exemplo, Bruno o aluno
de direito, apresentou um seminario sobre o arcabouco legal da Lei de Acesso
a Informacéo; Dayane, na area de administragdo, apresentou a analise SWOT
e diagrama de verificacdo de riscos; Filipe descreveu os critérios ergonémicos
e mapa de processos no campo da informatica, Luis Eduardo, na area da
estatistica, ministrou um seminario sobre amostragem e instrumentos de coleta
de dados, e assim sucessivamente.

Para elaborar o questionario,
utilizou-se uma dinamica em que 0s
participantes foram divididos em trés
grupos (transparéncia ativa, passiva
e requisitos do site) para definir as
prioridades em cada uma dessas
areas. Por fim, os mesmos foram
desafiados a elaborar um painel em
gue se sintetizam as contribuicdes de
todos o0s grupos. Esse método
baseia-se no conceito de design

Foto 3 - Elaboragdo do questionario a ser thinking e € geralmente empregado

aplicado nas Prefeituras Municipais na ?labora(}éo de planos de
negocios.

Os alunos também tiveram a oportunidade de conhecer a histéria e o
funcionamento dos Observatdrios Sociais de Maringd e Mandaguari. Sendo
que, na apresentacdo do Observatorio de Mandaguari, os alunos tiveram
acesso a cartilha Guia de acesso a informacdo publica, desenvolvida pela
AMARRIBO Brasil, e a cartilha Entendendo a lei geral de acesso a informacao,
elaborada pela Article 19, bem como essa apresentagédo foi divulgada no

Boletim Informativo da ADAMA de maio de 2014" (Fotos 4a e 4b).

i

- AUDITORIA
SQCIAL

Foto 4 - Apresentacédo do Observétério Social de Mandaguari

! Disponivel em:
http://www.observatoriosocialdobrasil.org.br/mandaguari/uploadAddress/Boletim_Informativo_ -
_Observatorio_Social_de_Mandaguari_-_ ADAMA%5B53456%5D.pdf

11
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Para o desenvolvimento das atividades do projeto e interagdo de todos
0s participantes e colaboradores, foi criado um grupo fechado em uma
tradicional rede social, na qual os participantes do projeto LAI Social tiveram a
oportunidade de dialogar sobre importantes aspectos relacionados a gestao
publica municipal. A interacdo entre os participantes foi tao frutifera que, além
da discusséo e andlise da LAI, abordou-se questfes relacionadas a execucéo
orcamentaria (Lei 4320/1964, LC 101/2000; LC 131/2009); a questdo da
transparéncia em ambito estadual (Lei 16595/2010; LC Estadual 37/2011;
decreto 10285/2014). Mesmo nao sendo o foco do projeto, os alunos tiveram
acesso a informacdes correlatas a gestdo publica, aprimorando o seu
entendimento sobre o tema.

Os alunos também tiveram a oportunidade de interagir com
Observatorios Sociais (foi possivel realizar entrevistas aos observatorios de
Cianorte, Mandaguari e Maringd) e com empresa especializada pela
elaboracdo de portais municipais, sendo que, em ambos 0S casos, 0S
stakeholders analisados foram receptivos e atenciosos, sendo uma experiéncia
frutifera e proveitosa para consecucdo dos objetivos do projeto (Foto 05a e
05b).

5a) Entrewsta ADAMA ~ | 5b) Empresa especializada em portais
g municipais

Foto 5 - Entrevista com Observatorio Social (Mandaguari) e e}nprésa
responsavel pela elaboracéo de portais da transparéncia municipais

Quanto a interacdo com o Poder Publico, a mesma pode ser dividida em
duas etapas. A primeira etapa, na ocasiao do pedido de acesso a informacao,
os alunos foram instruidos a se comportarem como um cidaddo comum. Nao
foram fornecidas informacgfes prévias sobre o projeto, ndo se identificaram
como estudantes e nem forneceram o0 motivo do pedido de acesso a
informacdo. A ideia central era identificar que, se o municipio consegue prover
a informacdo ao cidaddao comum, é possivel que o faca para os demais
stakeholders, que estdo mais familiarizados com terminologias e preceitos
afetos a gestéo publica municipal.

Com base no exposto, de maneira geral houve dificuldades para se
obter acesso a informacdo por meio do canal disponibilizado no portal do

12
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municipio. Mesmo com o pedido de acesso a informacédo realizado de forma
presencial, muitos foram os descaminhos, sendo que em muitos casos
presenciou-se a indagacao de qual o motivo de tal solicitagdo. Em um segundo
momento, procedeu-se ao agendamento, formalizado por meio de oficio, e a
realizacdo de reunido com o gestor publico. Cabe destacar que essas reuniées
foram realizadas de maneira respeitosa e cordial, sendo que em muitos casos
o prefeito se fez presente na reunido, acatando as consideracdes feitas pela
equipe.

Quanto aos principais desafios enfrentados, uma dificuldade inicial foi a
de conciliar as diferentes afinidades e competéncias de uma equipe
multidisciplinar, buscando sinergias entre estudantes de diferentes cursos e em
diferentes estagios desses cursos. Vencida essa dificuldade inicial, o atraso do
inicio das atividades fez com que alguns alunos se desmotivassem (um aluno
bolsista e cinco voluntarios) e abandonassem o projeto.

Ademais, soma-se as dificuldades comuns a todo trabalho de campo,
com dados primarios, no qual € necessaria uma conjugacao de esforcos para
atender os objetivos propostos. Nesse contexto, a maior dificuldade foi a
realizacdo do pedido de acesso a informacao presencial e agendamento das
reunides nos municipios mais distantes de Maringa (Cidade Gaucha e
Tapejara).

Mesmo com as dificuldades evidenciadas, os resultados obtidos
extrapolaram as expectativas iniciais. Além do ciclo de Debates sobre
Avaliacdo e Monitoramento da Gestdo Publica Municipal, dos seminarios
desenvolvidos pelos alunos, das entrevistas na Gazeta do Povo, na TV UEM,
da matéria publicada no Jornal da ADAMA, cabe destacar o desenvolvimento
das seguintes atividades:

e Apresentacdo do Artigo Lei de Acesso a Informacédo (LAI): uma andlise
do portal do Municipio de Cianorte na XXIlI Semana do Contador de
Cianorte;

e Submissdo dos artigos i) Lei de Acesso a Informacdo: Uma analise de
stakeholders quanto ao controle social e o uso de tecnologia de
informacg&o em Portais Municipais; ii) Avaliacdo da Aplicacdo da Lei de
Acesso a Informacéo na Microrregido de Maringa na XXVI Semana do
Contador de Maringa.

e Criacdo do Projeto de Pesquisa Institucional "Estudos Multidisciplinares
em Gestdo Publica" (Processo 14691/2013).

Com os desdobramentos do projeto, cabe destacar o desenvolvimento de
monografia de graduacdo de Luciano Nurnberg Peres que, em seu curso de
Ciéncias Contabeis, desenvolve estudos sobre usuarios de informacdes
publicas, no qual aborda aspectos correlatos a analise de stakeholders
desenvolvida no LAI Social. Bem como, o aluno Bruno Antdnio Rodrigues do

curso de direito manifestou o interesse de desenvolver sua monografia

13
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interligando aspectos inerentes ao Direito Administrativo com a Lei de Acesso a
Informagé&o, enquanto que o Luis Eduardo dos Santos, do curso de Estatistica,
tem interesse de empreender pesquisas académicas, com uma abordagem
voltada para a populacéo, a fim de modelar o conhecimento desta a respeito da
Lei de Acesso a Informacéo.

Quanto as experiéncias vivenciadas pelos alunos participantes, segue
abaixo alguns relatos, destacando a importancia desse projeto em sua
formacéo académica:

"Com o projeto, pude ter interacdo com outras areas do conhecimento
que dentro do curso de Direito parecem tdo distantes, mas que no LAl se
tornaram tdo proximas, como leis execucdo orcamentaria e Lei de
Responsabilidade Fiscal, que sdo temas tempestivamente e superficialmente
abordados no curso de Direito... N&o obstante, os coordenadores ofereceram
um projeto de extensdo onde pudemos ter detalhamento sobre os assuntos
relacionados ao projeto, foram palestras com professores da Universidade de
todos os cursos que participam do projeto LAI Social. Também se faz relevante
citar a participacdo do Observatorio Social de Mandaguari-ADAMA em diversas
reunibes, o qual esteve sempre atento a fazer criticas e unilateralmente
fomentando discussdes, tendo em vista sua longa experiéncia em cobranca ao
gestor publico sobre a transparéncia." Bruno Antdnio Rodrigues, académico do
curso de Direito - UEM

"Participar do Projeto LAl Social foi gratificante, pois ao monitorar os
portais de transparéncia e avalid-los com a finalidade de adequacao ao uso,
conseguentemente espera-se que haja mais cidadaos participativos no controle
social. E, além disso, a conscientizacdo da populacdo sobre a necessidade de
um processo de mudanca de comportamento, que a longo prazo acredita-se
que possa vir a ocorrer... Pude compreender de forma ampla a lei de acesso a
informacdo, como também passar a ter consciéncia de outras leis utilizadas
como respaldo para gestéo publica... O cronograma do projeto permitiu que as
atividades fossem executadas parcialmente, ou seja, por etapas o que facilitou
o entendimento acerca do que era proposto, as reunidées foram sempre muito
produtivas e o ambiente muito amigavel... A participacdo do Observatorio
Social de Mandaguari trouxe muita riqueza de informacao para a equipe e para
o trabalho de forma geral." Dayane Esmerinda dos Santos, académica de
Administracgéo.

"A caracteristica multidisciplinar do projeto tornou a interacdo entre 0s
alunos interessante e produtiva possibilitando o aprendizado de outras areas
do conhecimento, dando a oportunidade aos alunos de repassarem um pouco
daquilo que sabem sobre sua area. A experiéncia anterior dos coordenadores
como mantenedores do projeto foi de grande utilidade, permitindo-nos
orientagcdes mais precisas sobre o foco das tarefas preliminares, o que facilitou
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os trabalhos posteriores delegados aos alunos, minimizando o retrabalho.
Esperava-se a atuacdo mais presente dos Observatérios Sociais (O.S.) das
cidades de Maringa e Cianorte, como foi o caso do O.S. de Mandaguari, mas a
contribuicdo por meio de entrevista desses observatorios também foi
importante.” Filipe Weslley da Silva Bittencourt, académico de informatica.

"A multidisciplinariedade desse projeto provocou uma grande troca e
aplicacdo de conceitos e experiéncias, utilizando-se dos conhecimentos
relativos a cada curso, principalmente das seguintes maneiras: a Informatica
contribuindo para a andlise qualitativa dos portais, o Direito com a correta
interpretagcdo das leis, a Administragdo, as Ciéncias Contabeis e a Economia
com estratégias de planejamento e bases teodricas e a Estatistica com 0s meios
de coletas, interpretacdo e andlise de dados. Além de permitir o aumento do
circulo social, consequentemente podem ocorrer novas parcerias para
diferentes pesquisas, projetos e até mesmo atuacfes profissionais futuras.
Dentre os stakeholders envolvidos, os que tiveram mais contato e envolvimento
com o projeto foram os observatérios sociais, com maior destaque ao
Observatoério Social de Mandaguari, o qual participou de varias reunides e
contribuiu com sua experiéncia para a realizacédo de diversas tarefas." Luciano
Nurnberg Peres académico de ciéncias contabeis.

"Com iniciativas como esta do TCE-PR € possivel fazer com que o
fornecimento e o tratamento dado as informacdes sejam feitas da forma mais
clara e transparente buscando o bem-estar dos cidadaos no ambito municipal.
Por ser multidisciplinar, o grupo procurou a opinido de outros professores e de
observatdrios sociais, a fim de ouvir sugestfes para temas que 0 projeto trata.
Quanto aos observatoérios sociais, pude identificar a importancia destes 6rgaos
para a sociedade, ao conhecer melhor sobre o trabalho realizado. Enfim,
Entender o tratamento dado as informacdes disponibilizadas pelas prefeituras e
sugerir como deveria ser sdo uma forma de contribuir para melhor qualidade da
gestdo publica." Luiz Guilherme de Oliveira Santos, académico de economia.

"Trabalhando com alunos e professores de areas diferentes, tive contato
com realidades diferentes das conhecidas em meu circulo de convivéncia, sem
contar com a oportunidade de aprender sobre o funcionamento dos 6rgaos
publicos e o0 acesso a informacdo, que mesmo sempre julgando de extrema
importancia, nunca havia me aprofundado no assunto. O elo curso/projeto
também pode ser reforcado quando tivemos a oportunidade de apresentar aos
outros participantes assuntos especificos relacionados ao projeto, onde cada
aluno trabalhou com o que mais dominava, permitindo a troca de experiéncias.
As reunifes também fortaleceram esta relacdo e proporcionaram aprender a
trabalhar em um grupo em que cada um tinham ideias diferentes. O contato
com os observatérios sociais também foi de extrema importéancia para o

15



J
TRIBUNAL DE CONTAS >
DO ESTADO DO PARANA Vf ‘V -4

o — ;-\“\ AUDITORIA

desenvolvimento do projeto. Eu n&o conhecia a grandeza de um projeto de
extensdo nem a evolugcdo em conhecimento que ele proporciona. Ideias como
esta fazem muita diferenca para o desenvolvimento académico e profissional,
principalmente se tratando de um assunto fundamental para a cidadania.” Luis
Eduardo dos Santos, académica de estatistica.

"ApOs as palestras muito proveitosas do ciclo de debates, de temas que
utilizariamos nas atividades propostas pelo projeto, as quais agregaram muito
conhecimento, decidi por ficar no projeto mesmo como aluno voluntario. Os
professores e demais participantes me deram total apoio e liberdade nas
realizagbes das atividades, tendo em vista que ainda n&o era aluno bolsista do
projeto. A interacdo entre os alunos e os professores do projeto, sempre foi
muito boa, havendo colaboracao entre todos em todas as atividades realizadas
ao longo do projeto. Com o0s observatorios também ndo houve nenhum
problema, com destaque para o Observatorio Social de Mandaguari, que
esteve presente em varias reunifes e ajudando na realizacdo das atividades.
avaliando as prefeituras. Fiquei muito estimulado, mesmo apés o fim do
projeto, em continuar buscando informacdes que sejam relevantes para
melhorar a minha situagdo como cidaddo." Pedro Henrique Loregian,
académico de Economia.

Em termos de recomendacles, cabe destacar que sdo muitos 0s
desafios que ainda pairam sobre o0 acesso a informacdo. Um assunto t&o
importante e tdo abrangente como o0 acesso a informacdo deve ser
continuamente evidenciado e debatido. A formacdo de uma rede de controle
social é um trabalho herculeo, mas recompensador, sendo que nesse contexto,
o presente estudo deve ser abordado em varias frentes:

e Qual é a dimensédo dos servicos prestados em ambito municipal que
geram conteudo informacional ao cidaddo? Percebe-se que informacdes
sobre licitagBes, contratos, convénios etc. sao diferentes em municipios
de pequeno e médio porte. Nesse contexto, € possivel implantar um
sistema customizado ("bom e barato") para prestar essas informacdes
em municipios de pequeno porte?

e Quais sdo as informacdes minimas necessarias que tem que ser
difundidas aos cidadaos para que, além de despertar seu interesse, eles
possam ter acesso e entendimento da gestédo publica municipal?

e Quais sao os desafios enfrentados pelos cidadaos que por algum motivo
tem a capacidade fisica ou cognitiva afetada ao buscar informacdes
sobre gestéo publica municipal? A ideia é aprofundar a analise na Lei de
Acessibilidade.

Como uma das dificuldades encontradas no desenvolvimento desse
projeto foi encontrar boas praticas em alguns aspectos avaliados, como
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sugestdo, o TCE-PR poderia elaborar um "portal de Boas Praticas da
Administragdo Publica Municipal”. Funcionaria como um repositorio das boas
praticas adotadas entre os municipios e que facilmente poderia ser visualizada
e replicada pelos demais municipios. Para disseminar essas boas praticas, um
importante elemento motivacional seria a disponibilizacdo de um "selo de
qualidade", que poderia ser incorporado naqueles portais com padrbes de
exceléncia na divulgacéo de informacéo.

De modo geral, a recomendacdo € de se manter vivo esse importante
féorum de cidadania. Cabe destacar que s6 um projeto de extensdo dessa
natureza, cria a possibilidade de alunos das mais diversas areas trabalharem
juntos e debaterem sobre os mais diversos prismas um assunto que é de
interesse de todos. Também é notério o poder multiplicador desse projeto,
sendo que o aluno de Direito, Estatistica, Informatica, entre outros, que, ao
interagir com a gestao publica, torna-se um elemento ativo do controle social
difundido e partilhando os conceitos aprendidos entre 0s seus pares.

Cabe destacar que, com o advento da tecnologia da informacéo, é
necessario equacionar dois pontos fundamentais:a geracdo mais madura, que
acompanhou as conquistas obtidas desde a democratizacdo do pais, sabe da
importancia do controle social, mas ndo esta totalmente familiarizada com a
tecnologia disponivel,enquanto a geracao pés-plano real tem o dominio da
tecnologia, mas, em decorréncia da tenra idade e da realidade que esta
inserida, ndo se preocupa tanto com a gestdo de recursos publicos. Nesse
contexto, o projeto LAl Social € uma semente na perene tarefa de disseminar a
cultura de participagcdo social na busca de um Estado mais correto e
transparente.

2 ACHADOS DE AUDITORIA E RECOMENDACOES

Neste topico, serdo apresentados os achados de auditoria extraidos da
Matriz de Achados de cada municipio auditado da amostra e as propostas
de deliberacdes contendo as recomendacdes que contribuirdo para sanar
as discrepancias encontradas, dentro da situacao existente, e os critérios de
andlise qualitativa e quantitativa, no que concerne ao Objetivo Geral desse
projeto, ao avaliar a Transparéncia Ativa, os Requisitos dos Sites e a
Transparéncia Passiva, dos sites dos municipios constantes da amostra,
bem como as recomendagOes aos gestores municipais, que contribuiréo
para sanar tais anomalias, de acordo com a legislacdo estudada e a
metodologia aplicada.
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2.1 MUNICIPIO DE CIANORTE

QUESTAO DE AUDITORIA - Transparéncia Ativa: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacé&o, quanto a
sua implementacéao, divulgacédo das informacdes minimas obrigatorias e
0S meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras?

Achado:

N&o foi encontrada a regulamentacdo da LAI, em ambito municipal.

[ - =

-~ C #f _ wwwdanorteprgonbr ] w =
! akaatves [ [ 000657 GOS0, ] 2SS IPMSRSAL..
Cianorte

Publicacdes Oficiais

Selecione a Categoria:

Z,a‘=7?13 Les  Pofaras | Quiras Leis

3 Informa; a0 Buscar

Nada encontraco no Perodo Informade, Fata uma nova pesqusa

Nome Data Publicagac Download

A Cidade ‘ Licitagbes

A Prefeitura Cadastre-se

enlNTE

Recomendacéo:

Implementar a¢des visando a regulamentacao da LAl em ambito municipal.

Achado:
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N&o foram encontradas informacfes sobre horario de atendimento ao publico.

' 7 Atenmenns | Preledun  x

« CAN www.danorte pr.gov br/atendimento/

K
‘W“_ /. A

B! Aghotves

Atendimento

2 Agricultura | Prefeitura M. x

€« C ff [) www.cianorte.pr.gov.br/secretaria

£ Aplicativos [

Juntos somos mais

Contato
Secretarias

Buscar

Agricultura
Galeria de Prefeitos SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA

Moda

Sobre Cianorte
Sigla: Agricultura

Telefones Uteis
Secretario(a):Waldiley José Domingos

Tursmo Telefone:(44) 3629-6312

Z E-mail:agricultura@cianorte.pr.gov.br
Prefeitura
Agenda Enderego: Centro Civico, 100
CAPSECI CEP: 87200-127

Certiddes e Servicos

Coleta seletiva

Concursos

Contas Pablicas N . ” ———————————
O setor agricola é responsavel por 17% do PIB municipal € se destaca pelas culturas de mandioca, mino. SOfa € (oo 20 e agosto de 2018

2 M8 cloed

. = ou:
e ORE a0,
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7 Agricuttura | Prefeitura M. X

€ - C ff [1www.cianorteprgovbr/secretarias/agricultura/ v e =

Uma das principais conguistas da integracéio entre o governo municipal € as associacdes rurais fol a constituigéo
da Patrulna Mecanizada, um conjunto de maquinas, equipamentos e implementos que auxiliam em servicos rurais
como preparo e recuperacéo de solo, obras de drenagem e irrigac&o, rocadas, preparacéo de areas para plantio,
colheita, construcéo e recuperacdo de estradas. Sindnimo de melhorias e reducéo do custeio do processa
produtivo, especialmente para os peguenos produfores, a Patrulha Mecanizada da Prefeitura de Cianorte & a maior
do Parana, composta por 17 tratores e cerca de 30 equipamentos entre pulverizadores, arados reversiveis,
plantadeiras e outros. Os equipamentos sdo colocados sobre a administracdo direta das associagdes rurais por
meio de comodato, pois assim, sdo os proprios agricultores gue, em decisdo conjunta, definem os critérios de
operacionalizagdo dos equipamentos. Tal politica municipal vem sendo considerada exemplo nacional. o que auxilia
na liberacdo de novos recursos para investimentos no sefor

=2 Aplicativos [

A Cidade Noticias Licitagbes

A Prefeitura Eventos Cadastre-se
Multimidia Publicagbes Oficiais Holerite Web
Servigos Atendimento Webmail

c i a n orte Informativos Contato

Capltal do Vestulrio
Juntos somos mais

© Copyright - Prefeitura Municipal de Cianorte 2013 - Todos os direitos reservados. Centro Civico, 100 - CEP: 87.200-000 - Telefone: (44) 3619-6200

Cianorte - Parana - Brasil
20 de agosto de 2014

Recomendacéo:

Acrescentar no link "Secretarias”, informacdes referentes aos horarios de
atendimento, dado que nesse link ja sdo disponibilizadas informacdes sobre:
endereco, telefone e-mail e nome do secretario.

Achado:

bY

Auséncia de informacbes referentes a estrutura de organizacdo e de
organograma da Prefeitura.

G ee—— T

« C f www.cianorte.pr.gov.br/a-p
i Aplicatives K}

Secretarias
Administragio
Agricuttura
Assessoria de Comunicagio
Social
Bem Estar Social
Desenvolvimento
Educacio
Especial do Gabinete
Esporte e Lazer
Finangas
Ind, Com. & Turismo
Integragso
Meio Ambiente
Saide

servigos

sexta-fera, 30 de maio
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Recomendacéo:

Apresentar link que direciona para o instrumento normativo que regulamenta a
estrutura administrativa e 0 organograma estrutural da Administracédo
Municipal.

Achado:

Auséncia de canal com respostas as perguntas mais frequentes da sociedade.

— - =
[EZT % prefeitura Municipal De ¢ x \_ 2 Transparéncia | Prefeiture. X V. ] TransparénciaR XN - -

P

A
%
g

n

€« C i [1 www.cianortepr.gov.br
L]

A Cidade | Prefeitura | Multimidia | Servigos = Eventos | Noticias  Licitagbes | Oficiais = Atendimento | Transparéncia

Em Cianorte, a conta de agua
se transforma em mais
alimentos para a populagao.

Capital do Vestuétio ;e*“

Juntos somos mais 3 f =

d ' PROGRAMA =

Contato o RS 4. 3

Secretarias 3 ¢ * sy AG uA o ’
5 . SOLIDARIA Cianorte

Buscar

www.cianorte.pr.gov.br/aguasolidaria/

@MW cBTS

=2 ] 2 Prefeitura Municipal De C. x \_ Transparéncia | Prefeifure X 1 | ) TransparénciaBR. XN - -

€ C f [) www.cianortepr.gov.br

£
07/08/2014 - Vem ai a XI Festa do Morango de Cianorte R -
06/08/2014 - Prefeitura investe em recursos didaticos para a Educagao Especial m\w)'\:u\“““ =

06/08/2014 - Avancam as obras na Escola Municipal Gongalo Gutierres

06/08/2014 - Escola de Vidigal desenvolve projeto sobre economia de agua
06/08/2014 - Reunizo discute a importancia da familia na vida escolar dos alunos
05/08/2014 - Bongiomo e Serginho acompanham obras do Posto de Saiide de Vidigal

04/08/2014 - Festejos dos 61 anos de Cianorte sao sucesso de piiblico

A Cidade Noticias Licitagbes

A Prefeitura Eventos Cadastre-se
Multimidia Publicagbes Oficiais Holerite Web
Servigos Atendimento Webmail

Informativos Contato

Capital do Vestuario
Juntos somos mais

© Copyright - Prefeitura Municipal de Cianorte 2013 - Todos os direitos reservados. Centro Civico, 100 - CEP: 87.200-000 - Telefone: (44) 3619-6200
Cianorte - Parana - Brasil

0:
08/08/2014
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Recomendacéo:

Disponibilizar, de preferéncia na pagina inicial e visivel, independentemente do
estagio de navegacado, canal de comunicacdo com respostas as perguntas
frequentes da sociedade.

Achado:

N&o ha mecanismo para gravacdo ou download das informacg@es requeridas.

r—;} /7 Contas Publicas | Prefeitur % V7 Contabilidade Prefeitura | x,V [ TransparénciaBR x % ¥ =l X
€« C #i | [) 201.55.138.18:8888/pronimtb/index.asp?acao=38&item=2 Qdy = =
4]

LY
o
== ®

. N

: [
Cianorte

Juntos somes mat

D Credores Gestdo de Pessoas

Ultima Atualizago em: 07/08/2014

Exercicio 2014 Periodo JANEIRO a JUNHO

No Periodo
valor [valor Em Liquidacso[Valor Liquidado| Valor Pago |
RS 0,00 RS 36.880.523,97 R$ 34.091.884,15

3.0.00.00 - DESPESAS CORRENTES RS 88.318.733,23 R$ 5.438.201,81 R$ 93.756.935,04 RS$ 47.864.371,78

4.0.00.00 - DESPESAS DE CAPITAL RS 14.681.553,25 R$ 9.650.166,87 R§ 24.331.720,12| RS 4.686.826,41 R$ 0,00 R$ 3.340.590,05 RS 3.093.436,05
5.0.00.00 - RESERVA DE CONTINGENCIA RS 1.340.388,05 R$ -1.318.140,00 RS 22.249,05 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00
Total do periede RS 104.340.675,53 R§ 13.770.228,68  R$ 118.110.904,21| R§ 52.551.198,19 R§ 0,00 R§ 40.221.114,02 R§ 37.185.320,20

PRONIM T8 514.01.00-005

201.55.138.18:3888/pronimtb/index.asp

2RMIG cET

Recomendacéo:

Possibilitar a gravacado em formatos como pdf, excel, word e outros formatos.

QUESTAO DE AUDITORIA - TRANSPARENCIA PAssivA: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes
a legislacédo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacgéo?

Achado:

Auséncia de alternativa para encaminhamento de pedidos virtuais de acesso a
informacao.
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' ? Atendemerns | Prefedun  x

L CA www.ganorte pr.gov br/atendimento/ o

T EERAENE | aEa—

| S I

SE T ]

Atendimento

Recomendacéo:

Disponibilizar na péagina inicial o sistema virtual de pedido de acesso a
informacéo.

QUESTAO DE AUDITORIA — REQuISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras
sdo capazes de oferecer o acesso a informacéo de forma eficaz, eficiente
e transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida?

Achado:

Auséncia de medidas de acessibilidade.
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€« X f  [) www.cianortepr.gov.br Qiy = =

Para acessar rapidamente, coloque os seus favoritos aqui na barra de favoritos. Importar favoritos agora...

ACidade | Prefeitura Multimidia Servicos Eventos Noticias Licitagdes Oficials = Atendimento Transparéncia

O esporte dtem Secretaria de Esportes
a forca ed I e Lazer de Cianorte
mudar o mundo.

Nelson Mandela

Cianorte

Caplital do Vestusrio

Juntos somos mais MAIS DE 7 MIL VAGAS

. < 3 al
2 % %

s
s J

B £ @

Prefeitura Municipal De C x

Obras na Estrada Rodeio [ quinta-feira, 25 de setembro de 2014

19:30

# - 25/09/2014

€« C A [1 www.cianorteprgov.br Qi =

Para acessar rapidamente, coloque os seus favoritos aqui na barra de favoritos. Importar favoritos agora...

25/09/2014 - Blitz educativa encerra Semana do Transito em Cianorte
o

24/09/2014 - pavimentagao melhora qualidade de vida aos bairros de Cianorte

24/09/2014 - Obras na Estrada Rodeio facilitam o transporte de moradores da regido

24/09/2014 - Fiscais tributérios de Cianorte participam de capacitagio sobre o Simples
Nacional

24109/2014 - Tiro de Guerra recebe o Comandante da 5° Regiao Militar

23/09/2014 - Programagéo especial celebra o Dia Nacional do Surdo em Cianorte Ajude o Fundo

23/09/2014 - prefeito e vice fazem entreaa de passarela na Castro Alves R
Adolescéncia

Noticias Licitagdes
Eventos Cadastre-se
Publicagdes Oficiais Holerite Web
Atendimento Webmail

Cianorte it

Capital do Vesturio
Juntos somos mais

© Copyright - Prefeitura Municipal de Cianorte 2013 - Todos os direitos reservados. Centro Civico, 100 - CEP: 87.200-000 - Telefone: (44) 3619-6200 Cianorte -

Parand - Brasil
www.cianorte.pr.gov.br/publicidade/ramais.pdf

% 0 .

30
25/09/2014
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us favorites aqui
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V
Clanorte N

Receitas Desp

Seja bem-vindola) ao
PRONIM® TransparénciaBrasil

Aqui vocé encontra informacdes pormenorizadas
sobre a execugdo orgamentaria e financeira do seu municipio

T8 = eflGer
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Recomendacéo:

Adotar as medidas de acessibilidade necessarias
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2.2 MUNICIPIO DE CIDADE GAUCHA

QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacé&o, quanto a
sua implementacéo, divulgacdo das informacdes minimas obrigatérias e
0S meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras?

Achado:
Auséncia de regulamentacéo da LAI, em ambito municipal.

*Durante a inspecao visual no site e no portal do municipio realizada nos dias
29/04, 30/05, 21/06/2014,ndo foi encontrado nenhum documento que

> Cidade Gaucha: Leis x \ Transparéncial BR *x oo [l

« C A () wwwidadegaucha.pr.gov.br/leis =

ILUMINACAO
PUBLICA
Um direito seu e ngssG e ' rﬁ?Cha

Leis e Decretos
Lei1

Cidaddo Online

Didrio Oficial
Eletronico

Portal da
Transparéncia

lluminagao
Pablica

Fique Informado

Webmail

Concurso 2013

Bloe/e|ije[a]H]
regulamenta a LAl em ambito municipal, seja no sitio do municipio ou no Portal

da Transparéncia.

Recomendacéo:

Implementar agdes visando a regulamentacdo da LAl em ambito municipal

Achado:

N&o foi encontrada a lei municipal que dispde sobre a estrutura administrativa
do municipio, nem o organograma da Prefeitura Municipal.
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& C f [1 www.cidadegaucha.pr.gov.br/pags/view/expediente & =

Utilidade pablica Fale conosco

ILUMINAGCAO
PUBLICA

Um direito seu e nosso compromisso.

Expediente

Agéncia do Trabalhador
02100

Ko ¢|.]a(=
Recomendacéo:

Apresentar link que direciona para a lei que regulamenta a estrutura
administrativa e o organograma estrutural da administracdo municipal.

Achado:

Auséncia de canal com respostas as perguntas mais frequentes da sociedade.

T Cidade Gaucha: Noticiaz = @] 52

<« c a www.cidadegaucha.pr.gov.br

‘ CidadeGaucha

*Durante a inspec¢do visual no site e no portal do municipio realizada nos dias
29/04, 30/05, 21/06/2014, nado foi encontrado link com respostas as perguntas
frequentes da sociedade.

Recomendacéo:

Disponibilizar um link, preferencialmente, na pagina inicial e visivel,
independente do estagio de navegacdo, de canal de comunicagcdo com
respostas as perguntas frequentes da sociedade.
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Achado: Ndo ha mecanismo para gravacdo ou download das informacdes
requeridas.

*Durante a inspecao visual no site e no portal do municipio realizada nos dias
29/04, 30/05, 21/06/2014, ao acessar Portal da Transparéncia, a pagina com a
indicacdo PRONIM 513 s6 permite a impressao em formato html.

*N&o foi possivel a gravacédo, nem o manuseio da informacao em formatos com
planilhas, pdf, word, por exemplo.

T Ciclade Gauchai Pags % )/ [ TransparénciaBR
= C i [} 186.250.235.220:58/pronimt

- GOVBR IS IIVIIV D DI -

GOVERNANGABRASIL

Recaitas Cradores Gestao de Pessoas
Ultima AtualizasBe am: 23/04/2024

[voltar | [ tmarimir |

CACKD INFANT

Blee| T @

Recomendacéo:

Possibilitar a gravacédo em formatos como pdf, excel, word e outros formatos.

QUESTAO DE AUDITORIA - TRANSPARENCIA PAssivA: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes
a legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacao?

Achado:
Auséncia de respostas as solicitacbes de informacgédo virtual, descumprindo a
LA

*Entre os dias 20/06/2014 a 22/07/2014 apesar de contatos por e-mail e por

telefone, ndo foi obtida nenhuma informacdo referente as informacdes
solicitadas.
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,/ @8 Outlook.com - dayaneesr x =
€ > C # |8 Microsoft Corporation [US]| hitps://blu180.mail.live.com/defaultaspx?id =64855#tid=cmLv-uurd4xGUsRBgS6D5 DA &fid =flsent <
T Deseja que o Google Chrome salve a sua senha? | Salvar senha | | Nunca para este site
@ Novo Responder|vw Exduir Arquivar Moverparaw Categoriasw  ses Bl £¥ dayanesantos
uisar Enviados o Solicitacdo de informacgio ¥ x dayane santos
Pastas = dayane santos 0522 n Facebook
Para: sidney@cidadegaucha.pr.gov.br ¥ Conectar
Caixa de Entrada E’ guenepng
Lixo 2 Twitter
Considerando que ndo foi possivel encaminhar minha solicitagio de informagéo pelo Portal do Municipio de Cidade Gaucha e gue de acordo com a Lei de Inscrever-se.
Rascunhos 2 . i R X - . . . o
Acessa a Informaggo define que o municipio tem que disp essa no portal, abaixo a minha solicitagdo.
Enviados Voce ja esté no Twitter?
E— solicito copia da regulamentagio da Lei de Acesso 3 Informagdo no municipio e indicagio do representante legal conforme disposto na Lei Federal n®
12.527/2011. A resposta poderd ser enviada para o email dayaneesmerinda@hotmail.com -
Lai Sodial
Nowa pasta Fico no aguardo do retorno ou de indicagdo de local adequado ou responsével pelo i dessa 3

saudagBes,

Dayane Santos

Contetido de 1 ¥
© 2014 Microsoft ~ Termos  Privacidade e cookies  Desenvolvedores  Portugués (Brasil) Saiba mais | Desligar

1= IGE

Recomendacéo:

Cumprir o prazo e prestar a informacdo. Para esse fim, seria importante criar
um e-SIC para facilitar esse mecanismo de consulta.

/ [ Outlook.com - dayaneesr % =

€ 2 C A @ hitpsy/blul80.maillive.com/defaultaspx?id=64855#tid=cm3PjC15YASBGVuxBgS7Nnug2&fid=flsent

o
n

@Nwo Responder |v  Excluir  Arquivar Mover parav  Categoriasw == [ S S —

Solicitacdo de informacio b ox dayane santos
Pastas & dayane santos 2341 Facebook
R 7 Para: sidney @ cidadegaucha.pr.gavir ¥ Conectar
Lixo 9 Twitter
B . Venho por meio desse salicitar informaces sobre o pedido de acesso a informag&o realizado em 20/06/2014, conforme segue” Inscrever-se
ascunhos 2
Enviados Viocé j5 esta no Twitter?
Solicito eopia da regulamentaco da Lei de Acesso & Informac&o no municipio € indicacéo do representante legal conforme disposto na Lei Federal n
Exdluidos ©12.527/2011. A resposta podera ser enviada para o email dayaneesmerinda@hotmail.com
(L Tl Saudagdes,
Dayane Santos
Nova pasta

Conteido de B ¥

@ 2014 Microsoft ~ Termos  Privacidade e cookies  Desenvolvedores  Portugués (Brasil) segunda-Teira, 20 dejunho de 2014

Ol @ ¢ o]

QUESTAO DE AUDITORIA — REQuISITOs DO SITE: Os sites das Prefeituras
sdo capazes de oferecer o acesso a informacgédo de forma eficaz, eficiente
e transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida?

Achado:
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Auséncia de ferramenta de busca para qualquer conteudo do site.

*Durante a inspecao visual no site e no portal do municipio realizada nos dias
29/04, 30/05, 21/06/2014, nédo foi possivel localizar nenhuma ferramenta que

2 Cidade Gaucha: Noticias % |

« C # [1 wwwicidadegauchaprgov.br

- - Gidadio ontin e lica g

CidadeGaucha

BEG €] o]e @]

permita a localizacéo da informac&o de maneira facil.
Recomendacéo:

Disponibilizar a ferramenta de busca no site do municipio.
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2.3 MUNICIPIO DE MANADAGUARI

QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacé&o, quanto a
sua implementacéao, divulgacédo das informacdes minimas obrigatorias e
0S meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras?

Achado:

N&o foi encontrada a regulamentacao da LAl em ambito municipal.

[ x =] x
© > C lm 200.155.56.141:8080/portaltransparencia/ {3] =
~ . PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MANDAGUARI 'l- -

@al da Transparéncia ;; —— |

et o Bl

s 34681 Entidade: [ PREFETURA DO MUNICIPIO DE MANDAGUARI |v| Ano: [2014 ‘v‘ Data/Hora da (ltima atualizagio: 26/09/2014 14:24

Geral | Despesas | Recetas | Credores | veicuos | Diarias | Repasses | Convénios | Listagies | Fatrimonio | Foia de Fagamento | Publicagses

Descrigéo

» 1 Anexos da Lei 432064 1A

>

» (1 Contas Piblicas (Lei §755/98)

[ Execugfio Orgamentaria
» [ instrugdo Normativa 89/2013

» (1 Instrugéo Normativa N° 58/2011 TCE-PR

¥ E5 Legislagio Municipal
[usoe 5

[ cédiao Ambiental Municipal

Ocupagdio do Solo

) Piano Vidrie do Municipio

) Institui 0 Plano Dirstor
) cédigo de Ed 5
) Acessibilidade do Mobiiario Urbano
] Decretos.

OLeis

) Portarias

) Editais.

L) LeiOrgénica Municipal

[ convites

T T

* Informagdes sujeitas a alteracdes Portal da Transparéncia - Vers3o 3.5.283.4

Recomendacgéo:

Viabilizar a regulamentagéo da LAl e disponibilizar em destagque o documento
(Decreto/Lei) no portal/site do municipio.

Achado:

As informagfes estdo incompletas sobre horario de atendimento ao publico da
prefeitura e de suas secretarias.
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Secretaria de \
Urbanismo, Obras
e Servigos PUblicos

Secretaria de
Educagdo, Cultura,
Esporte e Lazer

Sgcrg'uvio de Urbanismo, Obras e Servigos

Secretaria de Educagdo, Cultura, Esporte e Lazer Poblicos

[ v mangaguaripe gov e e el coetsria a e-aze 3 | eoe

Secretaria de
Desenvolvimento Econémico,
Comércio e Indistria,
Turismo e Meio Ambiente

Secretaria de
Governo

s tari Ivi

e D to E émico,
Comeércio e IndUstria, Turismo e Meio Ambiente

Procuraderia Juridica

Secretaria de
Imprensa

Assessoria de Imprensa

[ ——— [ —

[P
Mandaguari 14413233 - 8400
TR L L srvo=s = . —
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=

(T | ¢ . 0 |

= £
Prefeitura do Municipio m e =N,
Mandaguari Domingo, 27, do Abrilde 2014 IRBUTOSWEB  LIGTAGAO  TRANSPARENCIA
R -

# Municipio de Mandaguari amplia o
percentual de hora atividade de seus
professores e educadores infantis.

== Noticias

23.04.2014
Govemo do Estado libera recursos para recape astélfico
em Mandaguari

DESTAQUE

23.04.2014
Espago Conviver

23.04.2014

o
Vocé irh tem
Mun

Filmes ajudam na compreensdo da educacdo especial

25.04.2014 -

Material de Educagéo Fisica para Educagdo infantil

soame HER
sonbi 0 cpresngte g0 plono de 0 =
- \ ACESSE O NOSSO
= ’/E 2Porfol da Transparéncia

Videos do Municipio )
PEXPOT *
DAGUAR

Prefeitura do Municipio de Praga dos Trés Poderes, 500. Centro| Mandaguari - PR
Mandaguari 14413233 - 8400 domingo. 27 de sl de 2014

‘ Vel AL =

Recomendacéo:

Acrescentar no link "Secretarias”, em local de facil visualizagdo, informagdes
referentes aos horéarios de atendimento, telefones e e-mails para contato com
as Secretarias.

Achado:

Auséncia de informacgdes referentes a estrutura de organizagdo e de
organograma da Prefeitura.
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o) x
= s‘ [ www.mandaguari.pr.gov.br
Prefeitura do Municipio m

Mandaguari TRBUTOS WEB

Sexta-feira, 26 de Setembro de 2014

INiCIO PTU SECRETARIAS NOTICIAS CONHECA MANDAGUARI

Conhega Mandaguari

ECONOM!

#| DEMOGRAFIA

HISTORICO DO MUNICIPIO

&4
A § 1 Acompanhe o
2 dia a'dia das
\\ B ‘ 1 R & LTS
OBRAS

\ Aprovado recurso para o Hospital Geral

Departamento
de Cultura

convoca arfistas de Mandoguari

14:34
26/09/2014

e el www.mandaguari.pr.gov.br/institucional /ver/id/1835/titulo/economia/menu/utilidades "A‘?l Z 1=
RN

’ INICIO IPTU SECRETARIAS NOTICIAS CONHEGA MANDAGUARI UTILIDADES CONTATO

CONHECA
MANDAGUARI

Economia

*Demiografia ari & referéncia no estado do Parand

¢c&o de empregos seja na indUstria, agricultura ou

* Histérico do Municipio

AGRICULTURA

COMERCIO

al

| domingo, 27 de abril de 2014
1617
27/04/2014

Uoa a0

Recomendacéo:

Apresentar link que direciona para a lei que regulamenta a estrutura
administrativa e o organograma estrutural da Administracdo Municipal.

Achado:
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Auséncia de canal com respostas as perguntas mais frequentes da sociedade.

x

[ T © .

=] &
Prefeitura do Municipio m e o
Mandaguari e e ROUTOSWED  LCTAGAO  TRANSPARENCIA

ENTRAR

# Municipio de Mandaguari amplia o
percentual de hora atividade de seus
professores e educadores infantis.

Encontre-nos no Facebook

23.04.2014
Govemno do Estado libera recursos para recape astélfico
em Mandaguari

23.04.2014

Espaco Conviver

23.04.2014
Filmes ajudam na compreensdo da educagéo especial

23.04.2014
Material de Educagéo Fisica para Educagdo infantil

23042014

Videos do Municipio

Portal da Tronsporencnc
el

Prefeitura do Municipio de Praga dos Trés Poderes, 500. Centro| Mandaguari -
| Mandaguari 14413233 - 8400 optua 2 e 1]

Recomendacéo:

Disponibilizar, de preferéncia na pagina inicial e visivel, independente do
estagio de navegacdo, um canal de comunicagcdo com respostas as perguntas
frequentes da sociedade.

Achado:

Impossibilidade de localizar os contratos efetuados pela administracao
municipal e de acompanhar os respectivos repasses.
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PR E

. A
g P PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MANDAGUARI P
Oital da Transparéncia g\ HAIDACUARLPR -
N°de Acessos: 34681 Entidade: [ PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MANDAGUARI [=] Ano: (2014 [~] Data/ora da lltima atualizagio: 26/09/2014 14:53
Geral | Despesas | Recetas | Credores | Veiculos | Diarias | Repasses | Convénios | Lictacses ‘ Patriménio | Folha de Pagamento | Publicagdes ‘ Cowntratos
Repasses Recebidos em 2014 l Valor v Repasses Enviados em 2014 A | Valor
* Informagdes sujeitas a alteragdes Portal da Transparéncia - Vers3o 3.5.283.4

14:55

)
26/09/2014

Recomendacéo:

Disponibilizar a informacédo no portal/site do municipio em local especifico para
este fim.

QUESTAO DE AUDITORIA - TRANSPARENCIA PAsSsiVA: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes
a legislacado e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacgéao?

Achado:

N&o foi disponibilizado protocolo de acompanhamento do pedido de acesso a
informacdao realizado no link Fale Conosco.
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x
- C. [D www.mandaguari.pr.gov.br/contato <Vxxgll--l

e £,
Prefeitura do Municipio m %z =N,
Mcndogucm Segunda-feira, 23 de Junho de 2014 TRBUTOSWEB  LICTAGAOC  TRANSPARENCIA
< 2. & . P . P T~ T

* ‘ @ Cadasiro realizado com sucesso, em breve respondersmos sua mensagem. Obrigado pelo contato.

Fale Conosco

Nome:™
Localizacdo
Assunto:” Enderego: Praga dos Trés Poderes, 500, Centro
Cidade: Mandaguari - PR
Telefone: {44) 3233-8400
Email:*
pa A
Mensagem:* Prefeitura Municipal de Man T K sicipal -
Avenida Presidente Vargas, 347 Rotas _Salvar e
I ——— —

Recomendacéo:

Criar Sistema de Acesso a Informacéo Virtual, para que o0 mesmo possibilite o
acompanhamento das solicitacdes por meio de um numero de protocolo.

Achado:

O numero do protocolo de atendimento fornecido na Prefeitura ndo permitiu o
acompanhamento da solicitagdo presencial.
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keus 3 [') www.mandaguari.pr.gov.br/contato ﬁf‘z!ﬁ

Fale Conosco

Nome:™
Localizacdo
Assunto:” Enderego: Praga dos Trés Poderes, 500, Centro
Cidade: Mandaguari - PR
Telefone: (44) 3233-8400
Emoail:*
Sty
Mensagem:* Prefeitura Municipal de Man.. e * aicipal .
Avenida Presidente Vargas, 347 Rotas Salvar i
Seja o primeiro a comentar
Ver no Google Maps
Y 2
Digile:nocampe ababoioque g
vocé vé& na imagem ao lodo™ %

/a Imobilidria
 Corretora Brasil

gstrada Cambota

B
. Google -
& o

Google T nomapa

> 014 Googl
Enviar =
Exibir mapa ampliado

Prefeitura do Municipio de Praga dos Trés Poderes, 500. Cenfro| Mandaguari - PR

Mandaguari 14413233 - 8400

Recomendacéo:

Criar Sistema de Acesso a Informacéo Virtual, para que o0 mesmo possibilite o
acompanhamento das solicitacdes por meio de um nimero de protocolo.

Achado:

Ao efetuar o pedido de acesso a informacdo, foi questionado qual era 0 motivo
da solicitagao.
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Re: Obras realizadas em 2013 rLox

H gabinete@mandaguari.pr.gov.br (gabinete@mandaguari.pr.gov.br) Adicionar aos contatos 23/06/2014
or- [ -

Bom dia i as informacées sdo pra que 6rgao?? e para que fins sera
essa informacédo??

Att. Marcia

Em 23/06/2014 08:48, NG ;= < :

> Solicito relatério com as obras concluidas em 2013, com especificagao
> do local da obra, tipo da obra (ex.: escola, posto de satide, etc.),

> valor total empenhado e valor total pago da obra, fonte(s) de recursos
> e periodo de execucdo da obra. A resposta podera ser enviada para o

> email G outlook.com.

>
> Saudacdes,

- I

Recomendacéo:

Tomar providéncias no sentido de evitar essa pratica, por contrariar a
legislacao vigente.

Achado:
Auséncia de resposta ao Pedido de Informacao virtual.
Recomendacgéo

Fornecer a informacdo no prazo estabelecido pela LAl.Para esse fim, seria
necessario criar um e-SIC adequado para acolher e atender as solicitacdes de
informacéo.
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£ DA NOLSA CONTA

QUESTAO DE AUDITORIA — REQUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras
sao capazes de oferecer 0 acesso a informacao de forma eficaz, eficiente
e transparente, respeitando as particularidades da populagédo atendida?

Achado:

O mecanismo de busca é inadequado.

1= x =@ X
ENC l\_"l 200.155.56.141:8080/portaltransparencia/ rf?l =]

.. PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MANDAGUARI P =
@al da Transparéncia i MANDAGUARHR G —
oy "5
N° de Aressos: 34681 Entidade: [ DO MUNICFIO DE MANDAGUARI [z] 4no (2014 [-] DatalMorada ultima atualizagio: 2610012014 14:47
Geral | Despesas | Recetas | Credores | veicuios | Didras | Repasses | convénios | Lictagées | patrménio | Foia de Pagaments | Pubicacses
Descrigio Arquivos Publicados - Decretos
) contratos 121 | Rew |4
[ Quadro ge pessoal Rew
Ll Relacéio dos servidores/empreoados ativos Substitui Membro CONDEMA,
() Relacdio dos servidores inativos. Substitui Membro Cons. hiun, Saide
¥ E5 Legislagio Municipal Substitul Membros COMDENMA
[ uso e Ocupacéio do Solo Substitui Membros Cons. Mun, Satde
) cédino Ambiental Municipal Substitui Membros Cons. Mun. Saide
) Plano Vidrio do Municipio i
[} nstitui 0 Plano Dirstor
() cédino de Edificagtes
[ Acessibiigade do Mobilério Urbano
_1Decretos [
DLeis
) portarias
[ Editais: L
) Lei Orgdnica Municipal
[ convites
idade PUblica Lote no Jardim Frimavera
¥ 5 Lei de Responsabiidade Fiscal (LRF-Execucdo Orcamentaria) Ll
Utiidace Pblica Lote n°. 85-D-2-1-Reman
[} Anexo 1- Balango - ]
v | | Velor da UFM/MA v

* Informagdes sujeitas a alteragdes Portal da Transparéncia - Versdo 3.5.283.4

Recomendacéo:

Implementar um mecanismo de busca para o site do municipio e
principalmente para a area de “Publicacdes” no portal de transparéncia, com
mecanismos de filtragem das informacgoes.

Achado:

Auséncia de ferramenta de acessibilidade.
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x = [ x
(—i:a:i-) g !waw.mandaguari.pr.gov.br cﬁ;] =

— S
Prefeitura do Municipio m % é\' p
Mandaguari

i Py TRIBUTOS W LICTAGAO TRANSPARENCIA
Sexta-feira, 26 de Setembro de 2014 BLIGS WEe 2 RANSPARENCI

CONHECA MANDAGUARI

il ECONCHN

DEMOGRAFIA

HISTORICO DO MUNICIPIO

| Acompanhe o
| diag'a'dia das

Departamento
de Cultura

" 26/09/2014

Recomendacéo:

Adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteudo para
pessoas com deficiéncia.

41

AUDITORIA

vl

D PARANAE DA MORSA CONIA.




J
P TCEPR sz e
AUDITORIA

O PARANA £ DA NOSSA CONTA.

2.4 MUNICIPIO DE MARIALVA

QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacé&o, quanto a
sua implementacédo, divulgacdo das informacdes minimas obrigatérias e
0S meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras?

Achado:

Auséncia de legislacao para regulamentar a LAl em ambito municipal.

' Google x V3 LarsociaL %) ) PREFEITURA MUNICIPAL  x N} =t X

€ C A  [) www.marialva.pr.gov.br/contato.php?email=ok &=
) prg

HOME | CIDADE | SECRETARIAS | GABINETE | CIDADAO ONLINE | GALERIADEFOTOS | FALE CONOSCO

Marialva, 20 de Junho de 2014 Buscar por Categoria ¥ | |Buscar no site. Buscar
12 Online - 1058984 Visitas
Menu Fale Conosco =
= Fale com o Prefeito GaaYaky

» Perfil do Prefeito

« Perfil do Vice-Prefeito

= Assessoria de Juridica
SEU E-MAIL FOI ENVIADO COM SUCE SSO! OBRIGADO.
= Assessoria de Imprensa

Medicamentos

Relacéo[de”
(Medicamentos

Portal da Transparéncia

Edisas

1757

PTe o v j3
= NG el

Recomendacéo:

Implementar agdes visando a regulamentacao da LAl em ambito municipal.

Achado:

Auséncia de um canal com as respostas as perguntas mais frequentes da
sociedade.
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' Google x V3 LaIsociaL % [) PREFEITURA MUNICIPAL | x YLy
€ - C A | [) www.marialvaprgov.br/contato.php?email=ok

o7 o

= —
HOME | CIDADE | SECRETARIAS | GABINETE | CIDADAO ONLINE | GALERIADEFOTOS | FALE CONOSCO

Marialva, 20 de Junho de 2014 Buscar por Categoria ¥ | |Buscar no site. | Buscar

12 Online - 1058984 Visitas

Menu Fale Conosco
= Fale com o Prefeito

« Perfil do Prefeito
« Perfil do Vice-Prefeito

« Assessoria de Juridica

I
|
|
|
|
|

SEU E-MAIL FOI ENVIADO COM SUCESSO! OBRIGADO.
= Assessoria de Imprensa

Medicamentos

Relacéiolde™
[Medicamentos
da Farmécia do Municipio

Portal da Transparéncia

Recomendacéo:

Disponibilizar na pagina principal um canal de comunicacdo com perguntas e
respostas frequentes.

Achado:

Auséncia dos editais de procedimentos licitatorios.

Euasocal » | [#]187.109.199130:85/portalt % |
= -» C A [1187.109.199.130:85/portaltransparenciacompras/download/edital/1/2013/6/187/141.do

g
n

Licitagiio niio possui Edital anexado!

EEe=cr e /wm]e]

Recomendacéao:
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Disponibilizar os editais dos procedimentos licitatérios

QUESTAO DE AUDITORIA - TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes
a legislacado e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacéo?

Achado:

Auséncia de alternativas para encaminhamento de pedidos de acesso a
informacéo virtual.

Y Bccoge x Y [ LAt socia X [ PREFEITURA MUNICIPAL | % L)

= cC N www.marialva.pr.gov.br/contato.php

HOME | CIDADE | SECRETARIAS | GABINETE | CIDADAO ONLINE | GALERIA DEFOTOS | FALE CONOSCO

Marialva, 20 de Junho de 2014 Buscar por Categoria v | IBuscar no site. Buscar

14 Online - 1058977 Visitas
Menu Fale Conosco =
= Fale com o Prefeito aVaVals
Nome: |Luciano Numberg Peres ¥ %

« Perfil do Prefeito
« Perfil do Vice-Prefeito Fldade: Maags

» Assessoria de Juridica Bairro: -
«Assessora detmprensa | End: (N

E-mail: [lucianonp@gmail.com
Medicamentos Telefone: | N
[Relacaolde” Assunto: [sqlicito cépia da regulamentacdo da Lei de Acesso a Informago no municipio e indicagao
lacac |do representante legal conforme disposto na Lei Federal n® 13.527/2011. A resposta
|Medicamentos |poders ser enviada para o email lucianenp@amail.com
\da Farmacia do Municipio |saudaces,

ﬁ- ‘.-! 1Lucwar:: Nurnberg Peres
s 22 v
vVt e )

Redes Sociais

Recomendacéo:

Disponibilizar na pagina inicial sistema de pedido de acesso a informacdo em
meio virtual.

Achado:
N&do foram indicadas formas de acompanhar os pedidos realizados

presencialmente.

Recomendacéo:
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» A& L

bY

Adequar o Sistema de Acesso a Informacdo Virtual, para que o0 mesmo
possibilite o acompanhamento das solicitagcbes por meio de um sistema de
protocolo.

QUESTAO DE AUDITORIA — REQuisITOos DO SITE: Os sites das Prefeituras
sdo capazes de oferecer 0 acesso a informacado de forma eficaz, eficiente
e transparente, respeitando as particularidades da populagédo atendida?

Achado:

Auséncia de ferramentas de acessibilidade.

[ 187.109.199.130:85/portaltransparencia/ - Google Chrome - . =
[ 187.109.199.130:85/portaltransparencia/

J; & . PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIALVA
) Poral da Transparéncia ﬁ; o

N°de Acessos: 4184 ‘Entidade: | PREFEURA MUNICIPAL DE MARIALVA Ano: (2013 [v] DatalHora: 25/09/2014 16:27

68 |
25/09/2014 |

RIS TN P (2

B o056 [m]a]

Recomendacéo:

Adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteddo para
pessoas com deficiéncia.
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AUDITORIA

NIA:

2.5 MUNICIPIO DE MARINGA

QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacé&o, quanto a
sua implementacéao, divulgacédo das informacdes minimas obrigatorias e
0S meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras?

Achado:

Auséncia de regulamentacéo da LAI, em ambito municipal.

W Prefeitura do Municipio de Ma...

€ @ wwzmarings prgovibr/site c||B- coogle Alueld # TI- @ BI- - =
/A PAGINAINICIAL B4 FALECONOSCO 5§ MAPADOSITE [Zouviporia1ss [ BI » NOSsaC\dadeBI » Seicos EI » Informacoes B-f

@ Al arin

a

Certidoes Liberatorias Consulta Processos

CALENDARIO #: Agéncia de Noticias

= Agenda Esportiva
= Agenda de Eventos

= Programagao Cultural ; MARINGA'36°' :
PRENSA i = - ——
)

Recomendacéo:

hY

Facilitar o acesso a norma que versa sobre a regulamentacdo da LAl em
ambito municipal.

Achado:

N&o foram encontradas informacdes sobre horario de atendimento ao publico.
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€ a seringa pr.govibe/site e |[B- Googe slae s =@
sygno Prefeitura entrega reforma e ampliagao do CME Nice Braga Q: 1/ 4
) e

L0A
seusao  Prefeitura vai apresentar orgamento para 2015 em audiéncia pablica

PORTAIS

] 'A7 smm 000
| Espere o_sinalwerde |

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA =
Av. XV de Novembro, 701 - Centro Registro Ponto {
Maringé - Paran - Brasil - Cep: 87013-230 do Servidor +

Fone: (44) 3221.1234

MARINGA

CALENDARIO » SECRETARIAS

Secretaria de Educagao

IMPRENSA

SERVICOS

Recomendacéo:

No link Enderecos e Telefones e no menu Secretarias, acrescentar o horéario de
atendimento.

Achado:

Auséncia de informag0es referentes a estrutura de organizacéao e de
organograma da Prefeitura.
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¢ |8~ Google Plirld & TI- @ Bi- &~ =

» Secretarias BI » Nossa deadeBI » Senvicos EI » Informacdes B-—

4 PAGINA INICIAL

P24 FALECONOSCO s8» MAPADOSITE [#] OUVIDORIA 156

CMaringd
B

Atendimento Contribuinte/Tributos Municipais Certidoes Liberatdrias

ALVARA
ONLINE

CALENDARIO u-=| Agéncia de Noticias

= Agenda Esportiva
= Agenda de Eventos
= Programagcéo Cultural

conheca o que hi de
melhor por aqui.

Recomendacéo:

Apresentar link que direciona para a lei que regulamenta a estrutura
administrativa e o Organograma estrutural da Administracdo Municipal.

Achado:

Auséncia de canal com respostas as perguntas mais frequentes da sociedade.

e Pliejé & T|- @ B~ &~ | =

» Secretarias » Nossa CldadeEl » Servigos BI » Informacdes EJ-

4 PAGINAINICIAL X4 FALECONOSCO 53 MAPADOSITE 7] OUVIDORIA 156

@ A arin

a
AT e

Atendimento Contribuinte/Tributos Municipais Certidoes Liberatdrias

CALENDARIO #=| Agéncia de Noticias

= Agenda Esportiva
= Agenda de Eventos
= Programagcao Cultural

Recomendacéao:
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AUDITORIA

Disponibilizar, de preferéncia na pagina inicial e visivel, independente do
estagio de navegacao, canal de comunicagdo com respostas as perguntas
frequentes da sociedade.
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© PARANA £ DA NOSSA CONTA

QUESTAO DE AUDITORIA - TRANSPARENCIA PAssiVA: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes
a legislacado e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacgéo?

Achado:

Ao realizar o cadastro necessario para realizar o pedido de acesso a
informagéo, foram solicitadas informagfes, especialmente o campo "CAD.
IMOBILIARIO" sinalizado como campo de preenchimento obrigatério, que
podem inviabilizar ou influenciar na realizagao da solicitagao.

-

€ | @ venusmaiinga.prgov.br/intranet/156/ cad_contribuinte_alt php

|| B Google Al & T-9 B- - =
1% CENTRAL DE ATENDIMENTO rrcrerruna o momscirio oe sanmea
!
USUARIO CADASTRO,
ATENGAO: Se vocé ja tiver alguma solicitacio em andamento, mesmo que esta tenha sido feita por telefone,
E-MAIL: provavelmente vocé ja estd cadastrado neste sistema, ndo € necessario fazer o cadastro novamente. Neste
caso, ligue para o telefone 156 e solicite sua senha.
SENHA: Para se cadastrar e poder utilizar o sistema pela Internet, por favor preencha o formulario abaixo:
Obs: € muito importante que vocé cadastre um endereco de e-mail vélido, pois além de ser seu login no
sistema, este serd utilizado para o caso de vocé esquecer sua senha
DADOS PESSOAIS

* Nome: * CPF/CNPJ: * CAD. IMOBILIARIO:

ESQUECI MINHA SENHA

1
:

. # Endereco: * Bairro: * CEP:
NAO SOU CADASTRADO
Al o * Cidade: * UF: * Fone (res):
[LOCALIZARSOLICITACAC = Maringa PR ||

Fone (com): Celular: * E-Mail:
PROTOCOLO:
* Senha: * Redigite a senha:

* Campos de preenchimento obrigatério;

|

hiey
M © 2003 - PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA

Rt

sexta-feire, o de 2014

Recomendacéao:

Identificar adequadamente o que significa cada sigla presente no cadastro, e
manter somente 0s campos que possam ser preenchidos por todos os
cidadaos, tanto pessoa fisica, quanto pessoa juridica.
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QUESTAO DE AUDITORIA — REQUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras
sdo capazes de oferecer 0 acesso a informacado de forma eficaz, eficiente
e transparente, respeitando as particularidades da populagédo atendida?

Achado:

No site do municipio e no Portal da Transparéncia, ndo foram encontradas
ferramentas que permitam maior acessibilidade aos portadores de deficiéncia.

1 Prefeitura do Municipio de Ma...

€@ ww2maringa prgovbite | [B- coogte Pleeis # TI- 2 B- @~ =
A PAGINAINICIAL B4 FALECONOSCO s&s MAPADOSITE [Z] OUVIDORIA 156 »:Secrefalias BI & Nossa C'dadel »jSeigos Bl ReliofTaches B-f

@a‘ Al arin

a
A2 [ p— — T TS

Atendimento Contribuinte/Tributos Municipais Certidoes Liberatérias Consulta Processos
ass®

CALENDARIO = Agéncia de Noticias

ALVARA
ONLINE

= Agenda Esportiva
= Agenda de Eventos
= Programagcéo Cultural

Recomendacéo:

Incluir ferramentas de acessibilidade nas informagdes disponibilizadas no
portal.
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2.6 MUNICIPIO DE PAICANDU

QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacé&o, quanto a
sua implementacédo, divulgacdo das informacdes minimas obrigatérias e
0S meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras?

Achado:

Auséncia de regulamentacéo da LAI, em ambito municipal.

Arquivo | Editar Exibir Histérico Favoritos Eemamentas Auds U0 T —— — T o ) ey

PREFEITURA MUNICIPAL DE

SECRETARIAS

PAGINA INICIAL GESTAO ATUAL PLANO DIRETOR CONCURSOS EMITIR CERTIDAO VALIDA CERTIDAO

\\\ Conhega o Prefeito ORGAO OFICIAL ELETRONICO - PREFEITURA MUNICIPAL DE PAICANDU \
Secretarias ISCA AVANK |
Nossa Cidade . b
servios

Publicacées 2014
Demonstrativos Contabeis

S T QQ s s
K I R o
8 9 10 1 2 B
M o155 16 17 18 19 20

bl n 2B W B BV
ntos $30 assinados dightalmente oMo ceincado 23 29 39
etamente, & necessrio o programa

Licitagdes.

Escolas Municipals

Hospitais e Postos

Controladoria

Data de Publicagio Arquivo Categoria Subcategoria
Diario Oficial

ConcursosiPSS

Downioads

Galeria de Eventos

Efetue o Login

Recomendacéo:
Implementar acfes visando a regulamentacéo da LAl em ambito municipal.
Achado:
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N&do foram encontrados informacdes sobre o horario de atendimento ao
publico.

19 Prefeitura do Municipio d X fof

€« C' [} paicandu.pr.gov.br %~ =

') & -

Home  Contato  Downloads

" : PO
PREFEITURA MUNICIPAL DE IERD
PAIGANDU -

PAGINA INICIAL GESTAO ATUAL PLANO DIRETOR CONCURSOS EMITIR CERTIDAO VALIDA CERTIDAO

29/05/2014 - DIA DO DESAFIO realizado em Paigandu
28/05/2014 - Assisténcia Social recebe doagéo de cobertores
27/05/2014 - DIA DO DESAFIO, venha participar!

27/05/2014 - Centro do Idoso de Paigandu sediara Missa celebrada
com

26/05/2014 - Plano Viver Sem Limite é assinado em Paigandu

Noticias S )y)’
’ > 7
PUBLICA Paicand.

v v oo

v

o osd7
el € 8 g0

18 Prefeitura do Municipio ¢ x o(E|
& = C [paicanduprgovbr o - =
Local: Plenario da Ci Municipal Dra E LB.M » 21/05/2014 - Projeto Sarau Literario =
ocal: Plenario da Camara Municipal Dra Esperanga 1. B. Mansano.
ErAeia oA, BDEIAAD S Celthal: ;aiga:d:: & it > 1910512014 - Minucurso traz discussées e apontamentos sobre a
: Av. 2 R
Data: 29/05/2014 Violencla
Horério: 20h » 17/05/2014 - Cooper Cred sorteia 05 Tablets para servidores
municipais
- n n H » 16/05/2014 - lll Reci Fashion mostra importancia de reaproveitar ‘lixo

RadiénciaPublica - Apresentacdo das Leis das Diretrizes > 16/05/2014 - %0 ap Proposta Salca Circnar
Org¢amentarias para o exercicio de 2015 apés processo de estudos
> 16/05/2014 - da etapa de F géo Conti é realizada em
Paigandu

» 15/05/2014 - Campanha Dia Nacional de Combate ao Abuso e a
Exploragéo Sexual De Criangas e Adolescentes de Paigandu
VER MAIS ¥&@
Conhega o Prefeito / s 3 o =
Secretarias ZEr O‘ m , k w’ \;
EMITIR CONSULTA PROCESSOS PORTAL DA' =
Nossa Cidade CERTIDAO DEBITOS LICITATORIOS ~  LEISMUNICIPAIS  TRANSPARENCIA IS5 ONLINE DIARIO OFICIAL
v v v v v v
Demonstrativos Contabeis ° #) PREVISAO DO TEMPO
Licitagdes g I PT“ 2 “14 m ::?_n::,,;:n ()07h03 17hés.
Escolas Municipai .
scolas Hunicipals CLIQUE AQUI e emita seu Carné 230°€ i
Hospitais e Postos y Y'Y mRimm
Controladoria ! = Dados: Macia
| » » Fredominio de sel, apenas com
Didrio Oficial > — L . e { e poucs variagio de nuvens -

e B n g

- 08:48
T ol 0 @

= 30/05/2014

Recomendacéao:

Disponibilizar em destaque o horario de atendimento/funcionamento da
Prefeitura em local privilegiado no portal/site do municipio.

Achado:
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Auséncia de informacOes referentes a estrutura de organizacdo e de
organograma da Prefeitura.

ks
et

] PREFEITURA MUNICIPAL D

PAGINA INICIAL GESTAO ATUAL PLANO DIRETOR CONCURSOS EMITIR CERTIDAO VALIDA CERTIDAO

* 29/05/2014 - DIA DO DESAFIO realizado em Paigandu
¥ 28/05/2014 - Assisténcia Social recebe doagido de cobertores
% 27/05/2014 - DIA DO DESAFIO, venha participar!

¥ 27/05/2014 - Centro do Idoso de Paigandu sediara Missa celebrada
com

7))

Paicandu
» 26/05/2014 - Plano Viver Sem Limite é assinado em Paigandu

0 014 Pa naamanta A ahana as n nan in da
. .
" é H & s W 30/%55'/427014

Recomendacéo:

Apresentar link que direciona para a lei que regulamenta a estrutura
administrativa e o organograma estrutural da Administracdo Municipal.

Achado:

Auséncia de canal com respostas as perguntas mais frequentes da sociedade.
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18 Prefeitura do Municipio ¢ x

& C' [ paicandu.pr.gov.br & =

() ]

Home

i b

“PREFEITURA MUNICIPA

U SECRETARIAS BUSCAR

I © N

PAGINA INICIAL GESTAO ATUAL PLANO DIRETOR CONCURSOS EMITIR CERTIDAO VALIDA CERTIDAO

¥ 29/05/2014 - DIA DO DESAFIO realizado em Paigandu

¥ 28/05/2014 - Assisténcia Social recebe doagido de cobertores

% 27/05/2014 - DIA DO DESAFIO, venha participar!

» 27/05/2014 - Centro do Idoso de Paigandu sediara Missa celebrada

A ¥))

PUBLICA iy

com
» 26/05/2014 - Plano Viver Sem Limite é assinado em Paigandu

08:47

L

Recomendacéo:

Disponibilizar, de preferéncia na pagina inicial e visivel, independente do
estagio de navegacao, um canal de comunicacdo com respostas as perguntas
frequentes da sociedade.

QUESTAO DE AUDITORIA - TRANSPARENCIA PAssiVA: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes
a legislacado e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacgéao?

Achado:

N&o foi disponibilizado protocolo de acompanhamento do pedido de acesso a
informacdao realizado no link Fale Conosco.

55




J
’ TCEPR [&esssns I

AUDITORIA

( Prefeitura do Municipio ¢ %

[ X [ paicandu.pr.gov.br/indexphp?

A pagina em paicandu.pr.gov.br diz: X /\ o '7 5

-

Sua mensagem foi enviada com sucessol

s
i oty

"PREFEITURA MUNICIPAL DE
SECRETARIAS BUSCAR

Aguardando www.google-analytics.com...

T £ B8
Recomendacéo:

by

Criar Sistema de Acesso a Informacdo Virtual em que se possibilite o
acompanhamento das solicitacdes por meio de um numero de protocolo.

Achado:

Durante o atendimento do pedido de acesso a informacao, foi questionado qual
era o motivo da solicitacéo.

[a Outlook.com - Igos_@het x =ty

&« C |8 Microsoft Corporation [US] | https://blu174.mail live.com/default.aspx?id=64855&0owa=1&owasuffix=owa%2f#page=Compose&cmid=mgzpbFx0YB5BGQOBBgSTLiGg2&ca 15| =

? Deseja gue o Google Chrome salve a sua senha? | Salvar senha | | Nunca para este site x

[ - — RE: CONTATO - Enviado pelo site da Prefeitura Rascunho shvo 35 1825

fm . _Dhotmail.com

Para Ce Ceo Carregado 1 de1 (0.50MB) ~

Comunicagdo - Prefeitura M. de Paicandu

- Prefeitura M. de Paigandu <imprensa@paicandu pr.gov.br>

Comunicagio

Protocola.PDF

N/ S AAALIEES

al
il
.
b
m

=E=EeeQ

Prezadola) representante da Assessoria de Imprensa da Prefeitura Municipal de Paigandu,

~
Conforme resposta apresentada para este e-mail, venho por meio deste informar que foram realizadas as solicitages na Prefeitura
Municipal de Paigandu no dia 02/07, como podem-se comprovar pelos protocolos em anexo.
Por esta raz&o, ainda, gostaria de saber a situag&o desses pedidos no momento. Qualquer informag&o entrar em contato por este e-
mail, por favor|
Desde j4, agradego pela atengéo.

v

Conecte-se a0 Facebook & mantenha as informagdes dos cantatos sincronizadas. Conecte-se fechar
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nder|v Exduir Arquivar Lixo Eletronico |v  Limpar Mover parav  Categorias v

Jel A Luiz Guilherme
1 anexo (509,8 KB) Outlook.com Exibicio Ativs A .
de Qliveira
Pastas
Caixa de Entrada 480 Facebook
Conectar
Lixo 8
Rascunhos 6 Twitter
Inscrever-se
Enviados
Eecluidos Vocé jé estd no Twitter?

Baixar como 7ip
Meus e-mails

Nova pasta Prezado(a) representante da Assessoria de Imprensa da Prefeitura Municipal de Paicandu,

Saobre os pedidos feitos no dia 02/07, conforme seguem em anexo, gostaria de ndo informar a minha motivacdo para a realizacdo das
referidas solicitagdes. Isso influencia no fornecimento de tal informacao?

Agradeco pela atencfo.

Comunicagio - Prefeitura M. de Paicandu (imprensa@paicandu.prgov.br)  Adicionar 203 contatos 18/07/2014 Aggies v

Para o e 8

Conecte-se ao Facebook e mantenha as informagdes dos contatos sincronizadas.

fechar

€ 3 Microsoft Corporation [US]| hittps://blul74.mail live.com/default.aspx?id=64855&owa=18owasuffix=owa%2f#tid=cvrHs 3E60Scq-9D252TCyBEW284id =flinbox | =
T Deseja que o Google Chrome salve a sua senha? | Salvar senha | | Nunca para este site *
(H)Novo  Responder|v  Bxcuir  Arquivar  Lixo Ele Limpar Mover parav  Categorias v
£ | CONTATO - Enviado pelo site da Prefeitura b x Comunicacao -
N - : Prefeitura M.
Pastas Comunicagda - Prefeitura M. de Paicandu (mprensa@paicandu.pr.govbr)  Adicionar sos contatos 1556 AcBes v
Caixa de Entrada 479 Pamt Pasqu\se 3 Web para
saber mais sobre
Lixo 11 . o . ) : Comunicagio -
Rescunhos 6 Caro __.2." "~ -, como seu protocolo ndo apresenta justificativa, pedimos a gentileza de Prefeitura M. de
erviados entrar em contato com o Setor Juridico de nossa prefeitura na Segunda-feira - 21/07 a el
coctuidos partir das 11h.
Att.
Assessoria de Comunicagdo-PMP
Meus e-mails
3244 0413

Nova pasta

e s Z0.oo T [l 17/07/2014 Documentos

Prezado(a) representante da ria de Imprensa da Prefeitura Municipal de Paigandu, Conforme resposta apresentada para este e-mai...

2
H Comunicagio - Prefeitura M. de Paigandu (mprensa@paicandu.pr.govibr)  Adicionsr sos contatos 01/07/2014

caro __""._____informamos que ndo enviamos por e-mail os dois pedidos solicitados por este neste e-mail. O processo legal para se obter ...

Conecte-se ao Facebook e mantenha as informagdes dos contatos sincronizadas. . (i
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[ Outlook.com - Igos_ @ho: % =1

€ - C | @ httpsy//blul74.maillive.com/defaultaspx?rru=inbox#tid=cvrHs3E60Scq-9D252TCyBew2&fid =flinbox

Pe: 0 ema » |  CONTATO - Enviado pelo site da Prefeitura t ¢ x A Comunicacdo -
Prefeitura M,

Pastas Comunicag3a - Prefeitura M. de Paicandu (imprensa@paicandu.pr.govibr)  Adicionar sos contatos 22/07/2014 Acties v

Caixa de Entrada 480 Pamst PESqU\SE a Web para

saber mais sobre
Comunicagio -
Prefeitura M. de

Lixo 9
Caro =" -  conforme Ultimo e-mail enviado, por gentileza entrar em contato com o Departamento Juridico, falar
com Elisio ou Bruno: 3244 0400.

Rascunhos 6

Paiandu
Enviados
Excluidos
Att.
T Assessoria de Comunicagéo-PMP
Meus e-mails 3244 0413
Nova pasta
— LIS TUo I [ 22/07/2014 Documentos
"™ | prezadola) representante da Assessoria de Imprensa da Prefeitura Municipal de Paicandu, Sobre os pedidos feitos no dia 02/07, conformess...
Comunicagio - Prefeitura M. de Paicandu (imprensa@paicandu.pr.gov.br)  Adicionar sos contatos 18/07/2014
Caro -......-...., como seu protocolo ndo apresenta justificativa, pedimos a gentileza de entrar em contato com o Setor Juridico de nossa pr...
—| E

o Zelimieriw o Zl.oliz Zeweeeo [l 17/07/2014 Documentos

Conecte-se a0 Facebook e mantenha as infarmagdes dos contatos sincronizadas. Conecte fechar

Recomendacéo:

N&o questionar a motivacao dos pedidos de acesso a informacao.

Achado:
Auséncia de resposta ao Pedido de Informacao virtual.

Recomendacdo: Responder aos pedidos de acesso a informacdo conforme
estabelecido pela LAl Para esse fim, seria necesséario criar um e-SIC
adequado para acolher e atender as solicitagdes de informacao.




9
’ TCEPR [&esssns 2 SIES
AL
- AUDITORIA

ONIA.

2.6 MUNICIPIO DE SARANDI

QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacé&o, quanto a
sua implementacéao, divulgacédo das informacdes minimas obrigatorias e
0S meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras?

Achado:

Auséncia de regulamentacéo da LAl em ambito municipal.

% — ..UJ@E i[5S 13 °C Seg 02 jun, 10:54 ) Aplicativos  Locais S\stsma[

| @ htps:isarandi sigiss.com. andi/download index. html /_r’ DECRETO Ne 1359/2011 - de... ‘\.\ +
€ ] @ hitpsi/sarandisigiss.com.br/sarandi/downioad * C | [#§~ Google Default @] ¥y | &

= Tl - de13 + zoomautomstico : & M
a’_‘ oo o050 Zoom automstico

[ pownloads

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SARANDI
g Rua José Emiliano de Gusmao, 565 — Cx Postal 71 -CEP. 87111-230
’7 1-Leis 1 Fone/Fax: (44) 3264-2777 /3264-8600 - Site: www.sarandi.prgov.br
SARANDI - PARANA

[]2-Decretos
[ Decreto N° 1350/2011
DECRETO N° 13592011
[*]3-Manuais
SUMULA: Regulamenta a Lei Complementar
[]4-Outros Municipal 1 07072001, dispondo sobre o Sistema
Eletrnico de Gerenciamento de Dados do Imposto
Sobre Servigo de Qualquer Natureza — ISSQN

CARLOS ALBERTO DE PAULA
JUNIOR, Prefeito do Municipio de
Sarandi, Estado do Parand, no uso de suas
atribuiges legais,

DECRETA:

CAPITULO 1

DO SISTEMA ELETRONICO DE GERENCIAMENTO DE DADOS

Art. 1° Fica instituido na Prefeitura do Municipio de
Sarandi, o Sistema Eletrénico de Gerenciamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza, denominado SIG-ISS - Sistema Integrado de Gerenciamento do ISSQN.

capiTuLO 11

DA ESCRITURAGAO E DOCUMENTOS FISCAIS

Art. 2° Os fatos geradores ocomidos a partir de 01 de
novembro de 2011, em substituigio a0s Livios Fiscais previstos na legislagio entdo
vigente, todo sujeito passivo, bem como o tomador ou intermediario, emitente de Nota
Fiscal de prestagio de servigos, tributadas ou nao, ficam obrigados a  manter o
seguintes Livios Fiscais de Registro das prestages de servicos efetuadas  ou
contratadas, escriturados eletronicamente através do programa S1G-ISS:

Recomendacéo:

Implementar acdes visando a regulamentacéo da LAl em ambito municipal.
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Achado:

O telefone, endereco fisico e de e-mail e horario de atendimento ndo séo

informados.
X - + Home - Mozilla Firefox
, & Home \* <2014 v
& il ) @ www.sarandi.pr.gov.br/site/ i Sexsib |y 3§ | =
1 2

8 9

.. Prefeiturado
* Municipio de
Sarandi

I’ saztuzz'sﬂ.\t NDI

TRABALHO € TRANSPARENCIA

NOTICIAS SERVICOS E-MAIL SECRETARIAS PERFIL LOGIN

Pagina Principal

comegaram treinamento hoje

Vem ai a 13° Exporandi

X - + Home - Mozilla Firefox

Jr" & Home \* ‘ [« agosto » 42014 »
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Séb |5 g @4 | =

& i ) & www.sarandi.pr.gov.br/site/

10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

g (W) B D Swelil

.

B LINKS UTEIS NOTICIAS MAIS LIDAS |

UPR 2nh 4

Novos nimeros de telefone

PRESERV
AGUAS DE SARANDI
ARTES E LOGOS
CAMARA MUNICIPAL P u B L I co i - “3264-2544 +3264-3128
: ol +43264-2541 +3264-2823

PROCON SARANDI

SECRETARIAS R
Prefeitura de Sarandi vai contratar UPA de Sarandi foi inaugurada UPA de Sarandi esta com novos

109 servidores . ) nimeros de telefone

SERVICOS ONLINE Quints, 08 Agosto 2013 e Quarta, 16 Outubro 2013

Cerca de 2 mil pessoas
acompanharam ontem (3) a
inauguragao da Unidade de Pronto
tendimento, (UPA) de Sarandi.

INSTRUMENTOS ORGAMENTARIOS AUDIENCIA PUBLICA 1° QUADRIMESTRE
2014 =

Recomendacéo:

Disponibilizar estas informagfes na pagina inicial e acrescentar o horario de
atendimento nas paginas das secretarias.
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Achado:

Auséncia de um canal com as respostas as perguntas mais frequentes da

sociedade.
X - + Home - Mozilla Firefox
\_ & Home . < agosto * <2014 »
€ i) @ www.sarandi.pr.gov.br/site/ v c| [ Pom;SeaRRsg Qi Ol 5:" sib B A =
;; 3 4 5 6 7 8 9 =

33 10 11 12 13 14 15 16
34 17 18 19 20 21 22 23
35 24 25 26 27 28 29 30
36 31

\i3i/  Prefeitura do
¢ Municipio de

i

Sarandi
4 LS

TRABALHO € TRANSPARENCIA
Pagina Principal

b Locais

NOTICIAS SERVICOS E-MAIL SECRETARIAS PERFIL LOGIN

ULTIMAS NOTICIAS

l | Novos Guardas Municipais
comegaram treinamento hoje

Vem ai a 13° Exporandi

Recomendacéo:

Disponibilizar um canal de comunicacdo com respostas as perguntas mais
frequentes.
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QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA PAssiva: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes
a legislacado e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacgéo?

Achado:

Auséncia de resposta ao pedido de acesso a informacédo realizado de forma
virtual (e-mail).

Recomendacéo:

Designar responsaveis para atender aos pedidos e manter o interessado sobre
a situacao do processo

QUESTAO DE AUDITORIA — REQuisITos DO SITE: Os sites das Prefeituras
sdo capazes de oferecer 0 acesso a informacado de forma eficaz, eficiente
e transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida?

Achado:

Auséncia de ferramenta que garanta a acessibilidade.

g Home - Mozilla Firefox ]
|/ & Home o+ [« agosto » <2014+ |
€ il ) @ wwwisarandi.pr.gov.br/site/ ve || DomseiRpeRouaQUisSesS by 3 A (=
- 31 1 2 I
[ : ] A
. Prefeitura do
! : . s .
t Municipio de
Sarandi
g TRABALHO € TRANSPARENCIA h
NOTICIAS SERVICOS E-MAIL SECRETARIAS PERFIL LOGIN
Pagina Principal
ULTIMAS NOTICIAS
l i Novos Guardas Mumclpals
comecaram treinamento hOje
i
- R
'm ai a 13° Exporandi
Recomendacéo:
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Possibilitar o uso dos recursos de acessibilidade disponiveis nos navegadores.

Achado:

Mecanismo de busca remete a area de noticias.

X - + Home - Mozilla Firefox
|/ & Home \* < agosto * <2014 +|
& i) @ www.sarandi.pr.gov.br/site/ vc|[gvo Dom Seg Ter Qua Qui Sex Séb |y 3 @ | =
= ———1 /<51 12
JHEE 2 3203045 6T a9 =
" i, Prefeitura do 33 10 11 12 13 14 15 16
£ i 2 ofont 34 17 18 19 20 21 22 23
g < the Munlc'Plo de 25 26 27 28 29 30
& = Sarandi
d TRABALHO € TRANSPARENCIA h
NOTiCIAS SERVICOS E-MAIL SECRETARIAS PERFIL  LOGIN
Pagina Principal
ULTIMAS NOTICIAS
l { Novos Guardas Municipais
comecaram treinamento ho]e
v Vem ai a 13° Exporandi
&l
Recomendacéo:

Implementar um mecanismo que fagca a busca para todas as informacdes
disponibilizadas no site da Prefeitura.
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2.7 MUNICIPIO DE TAPEJARA

QUESTAO DE AUDITORIA - Transparéncia Passiva: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes
a legislacado e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacéao?

Achado:

Auséncia de resposta ao pedido de acesso a informacéao virtual.

/@ Prefeitura Muricipal de - YL VT s s T ——— T i

€ - C [} tapejara.pr.gov.br/indexphp?sessao=7{38b925ebop7f 7

> Pagina Inicial
PROTOCOLO: 3006141606232113
> Conhega o Prefeito

Data 3010612014 16:06:55

* Nossa Cidade Nome:

N ;i Solicit se solictar informag@es sobre o pedido de acesso a nformago realizado em 20082014 & 16:24,
Servigos ¢

a reguismentacio da Lei de Acesso & nformacio no municipio e indicacio do representante legal conforme
Federal n° 12 527/2011. A resposta poderé ser enviada para o email pedro_loregian@hotmail.com
Saudacdes, Pedro Henrique Loregian

» Concursos
> Legislagio

> Licitagdes

* Galeria de Obras
 30/06/2014 16:06:56 - Pendente.
> Escolas icipai

& Imprimi Solictagéo

ANDAMENTO DA SOLICITACAO

> Hospitais e Postos
> Galeria de Prefeitos
* Ouvidoria

> Controladoria

> Diério Oficial

* Unidades de Saide
> Departamentos

> Link's Uteis

> Portal da Transparéncia

" DESEUVOTD

terga-feirs, 22 de julho de 2014

Recomendacéo:

Fornecer as informagdes requeridas nas solicitacdes realizadas no e-SIC.
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3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Neste item, serdo apresentas as entregas que resultaram das Fichas de
Atividades, nas fases do Planejamento e Execucédo do Projeto, acompanhadas
de imagens, fotos, instrumentos de coletas, com registro temporal de sua
verificacdo, bem como a coleta de dados e andlise dos levantamentos
realizados. Ao final de cada Ficha de Atividade, sera apresentado um relato
sobre o desenvolvimento do trabalho, retratando aspectos relevantes, boas
praticas, limitacdes e desafios encontrados quando da sua realizagao.

Na fase de planejamento, por motivo metodoldgico, decidiu-se pela
padronizacdo das fichas de atividades 1 e 2 de todas as equipes das
Instituicbes de Ensino Superior (IES) participantes do projeto. Para tal, foram
realizadas reunifes de validacdo com todos os envolvidos. O resultado desse
trabalho encontra-se a seguir. As demais fichas de atividades foram
trabalhadas de forma individualizada pelas IES, respeitando-se as
peculiaridades de cada Equipe e cada Municipio auditado.
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» Ficha de Atividade 1: Levantamentos preliminares
Atividades: Brainstorming e Analise Stakeholders
Pesquisa sobre a base legal e estrutura administrativa
Data de Entrega: 21/02/2014
Objetivo:

Promover a discusséo da equipe de trabalho, debatendo aspectos relevantes
acerca da transparéncia e do acesso a informagdo na gestédo publica, tomando
por base a experiéncia brasileira.

O debate pode versar, também, quanto a existéncia e o estagio de
desenvolvimento em que se encontram os portais de informacdes dos
municipios.

Nesta atividade é importante também conhecer quem sdo os stakeholders, a
estimativa sobre o seu grau de interesse e de que forma se da a sua influéncia
sobre o processo, descrevendo seu impacto negativo ou positivo.

Além disso, importante conhecer a base legal, ou seja, o(s) instrumento(s)
normativo(s) que disciplina(m) o acesso a informagédo em cada municipio, como
também conhecer a estrutura administrativa diretamente envolvida com o tema.

O que deve ser entregue:
Os grupos devem encaminhar documento contendo:

1 - resumo sobre as ideias levantadas na atividade brainstorming, a selecéo e
classificacdo conforme sugerido no material de capacitacéo (no formato alvo,
ou outro que julgar conveniente), bem como as consideracdes gerais acerca da
experiéncia.

2 — informacdes sobre a analise stakeholders, sempre considerando a a¢ao ou
servico publico a ser avaliado pela equipe de trabalho:

Quais os stakeholders chave;
Quem influencia e/ou é influenciado pela agcéo publica;
Qual seu grau de interesse (alto/médio/baixo);

Impacto (positivo/negativo);
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3 - quanto a base legal, o grupo deve encaminhar a consolidacéo do(s)
instrumento(s) normativo(s) existente(s) acerca do acesso a informagéo no
ambito de cada municipio analisado, destacando eventuais divergéncias em
relacdo a Lei Federal n® 12.527/2011 (LAI).

4 - quanto a estrutura administrativa, o grupo deve elaborar um organograma
identificando, se possivel, os setores e agentes chaves que podem influenciar o
processo de acesso a informac&o no municipio.

Na primeira ficha de atividade denominada Levantamentos preliminares,
promoveu-se a discussédo das equipes de trabalho acerca da transparéncia e
do acesso a informacédo na gestdo publica.Tomando por base a experiéncia
brasileira, utilizou-se a técnica de criacdo e desenvolvimento livre
brainstorming.

Ao mesmo tempo, iniciou-se a andlise de stakeholders, que objetivou
identificar os principais interessados no processo, a estimativa sobre o seu
grau de interesse e de que forma se da a sua influéncia sobre o processo,
descrevendo seu impacto negativo ou positivo.

O resultado foi a validacdo dos stakeholders previstos no planejamento
do projeto (item 2.3 — Partes Interessadas) e a seguinte estimativa:
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UNIVERSI-

CIDADAO DADES

PROJETO LAI
SOCIAL

MINISTERIO

MUNICIPIOS POBLICO

ENTIDADES
REPRESEN-
TATIVAS DA
SOCIEDADE

a. Influéncia dos stakeholders:

STAKEHOLDER INFLUENCIA | E INFLUENCIADO
Cidadéao Sim Sim
TCE-PR Sim N&o
Universidades Sim Sim
Municipios Sim N&o
Ministério Publico Sim N&o
Entidades Representativas da Sociedade Sim Sim

b. Grau de interesse (alto/médio/baixo):

STAKEHOLDER GRAU INTERESSE
Cidadao Alto
TCE-PR Alto
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Universidades Alto
Municipios Baixo*
Ministério Publico Médio
Entidades Representativas da Sociedade Alto

*Os municipios, por serem alvo da auditoria, (objeto de analise) apresentam baixo grau de

interesse na execucédo do projeto.

c. Impacto (positivo/negativo):

STAKEHOLDER IMPACTO
Cidadao Positivo
TCE-PR Positivo
Universidades Positivo
Municipios Negativo*
Ministério Publico Positivo
Entidades Representativas da Sociedade Positivo

*Impacto negativo no sentido de que, apuradas possiveis falhas, o Municipio devera se
adequar a legislacao vigente, exigindo um esforco operacional maior para a publicacdo das
informacdes.

O debate também versou quanto a existéncia e 0 estagio de
desenvolvimento em que se encontram os portais de informacdes dos
municipios.Para isso, formulou-se um checklist contendo os principais
requisitos da LAI, preparando as equipes para as atividades seguintes.

Além disso, foi realizada pesquisa sobre a base legal existente acerca
do acesso a informacdo no ambito de cada municipio analisado, destacando
eventuais divergéncias em relacdo a Lei Federal n.° 12.527/2011 (LAI).

Verificou-se também a estrutura administrativa identificando, por meio de
organograma, 0S setores e agentes chaves que poderiam influenciar o
processo de acesso a informacao nos municipios auditados.

Ao final dessa primeira etapa, as equipes estavam capacitadas e
preparadas para iniciarem as demais atividades do projeto, conhecedoras e
detentoras das principais informagdes necessarias para o0 bom andamento dos
trabalhos.
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» Ficha de Atividade 2: Definicdo do escopo
Atividade: Definicdo da amostra de municipios
Elaboracéo das questdes de auditoria
Construcao da Matriz de Planejamento

Datas de Entrega: 21/02 e 14/03/2014
Objetivo

Nessa atividade, as equipes irdo definir a amostra de municipios a ser
auditados, bem como desenvolver as questbes de auditoria baseados nos
levantamentos realizados. Uma vez definidas as questbes, devera ser
construida uma matriz de planejamento, que detalha os procedimentos
previstos para a execucao dos trabalhos.

O que deve ser entregue

As equipes deverdo apresentar as questbes de auditoria, ja dispostas no
formato de matriz de planejamento, contendo o detalhamento das informacgdes
e fontes requeridas para responder as questdes, assim como 0s procedimentos
de coleta e analise de dados, as possiveis limitacbes e o0s objetivos que
pretender ser alcancados por essa definicdo, conforme modelo sugerido nessa
ficha de atividades. Além disso, devem apresentar a relacdo definitiva de
municipios que seréo objetos da auditoria.

Nessa atividade, as equipes confirmaram a amostra de municipios a
serem auditados, bem como elaboraram as questbes de auditoria baseados
nos levantamentos realizados. Uma vez definidas as questdes, foi construida a
matriz de planejamento, que detalha os procedimentos previstos para a
execucao dos trabalhos.

A Matriz de Planejamento elaborada seguiu as seguintes premissas:
Area de interesse da Auditoria: Transparéncia na gestdo publica municipal.

Objetivo Geral de Auditoria: Avaliar e monitorar as agdes vinculadas ao
cumprimento da LAl em ambito municipal.

Problema de Auditoria: A implantacdo da LAl atende as demandas dos
usuarios, bem como a legislagéo vigente?
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A partir dessas consideracbes, as equipes elaboraram trés Questdes de
Auditorias, bem como suas respectivas subquestoes:

12 Questdo de auditoria: TRANSPARENCIA ATIVA

As informacdes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informagéo,
guanto a sua implementacéo, divulgacdo das informacdes minimas obrigatérias
e 0s meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras. (art. 8° e 45)

Subqguestdo n.° 1

A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a Informacdo esta de
acordo com a Lei Federal n.° 12.527/2011?

Subquestdo n.° 2

As informacBes minimas obrigatdrias estdo sendo disponibilizadas no site de
acordo com a Lei de Acesso a Informagéao?

Subquestdo n.° 3

Como os meios e instrumentos legitimos de divulgacdo, das informacdes
produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos requisitos
tecnoldgicos da Lei de Acesso a Informacao?

22 Questdo de auditoria: TRANSPARENCIA PASSIVA

A estrutura organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estéo

aderentes a legislacdo e ao atendimento das solicitacbes de acesso a
informacéo? (art. 7°, 9°, 10, 11 e 23)

Subqguestdo n.° 1

O Servico de Informagbes ao Cidadéao (SIC) ou, na falta deste, o representante
legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao acesso a informacéao?

Subquestdo n.° 2

Qual o tratamento dado aos requerimentos de acesso a informacéo,
encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da Prefeitura?

Subqguestdo n.° 3




J
’ TCEPR | Fosa e conme, , SaEs
| = | rf \\' ]
- AUDITORIA

© PARANA £ DA NOSSA CONTA

Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das solicitacfes
das informacdes, atendem as necessidades dos interessados e a Lei de
Acesso a Informagéo?

32 Questao de auditoria: REQUISITOS DO SITE

Os sites das Prefeituras sdo capazes de oferecer o acesso a informacédo de
forma eficaz, eficiente e transparente, respeitando as particularidades da
populacao atendida? (art.8 § 3°)

Subqguestdo n.° 1

De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface amigavel e
objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade, navegabilidade e
padrées W3C, no que se refere a disponibilizacdo das informacdes consultadas
e/ou requeridas pelo interessado?

Subguestdo n.° 2

Os recursos tecnologicos disponibilizados pelos sites das Prefeituras
possibilitam a gravacdo das informacdes consultadas e/ou requeridas pelo
interessado em diversos formatos eletrénicos?

Subquestdo n.° 3

Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras, e qual a periodicidade de
manutencao e atualizacao das informacgdes disponibilizadas?
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3.1MUNICIPIO DE APUCARANA

» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboragdo do Projeto de Auditoria e construgdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta pendultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverdo elaborar
uma espécie de plano de agéo, identificando e detalhando as atividades que
serdo desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que
deverdo ser seguidos para responder as questbes de auditoria na fase de
execucao.

O que deve ser entregue

As equipes deverdo apresentar uma versdo do projeto de auditoria, o qual
resume, como dito, as informacgdes centrais da etapa de execucgéo, tais como o
cronograma proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e
especificos, o detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados,
dentre outros.

O intuito dessa etapa do projeto foi coletar no site informacdes dos
responsaveis por setor encarregado da disponibilizacdo de informacfes na
prefeitura Municipal, evidenciar o problema de auditoria e as questfes
formuladas na matriz de planejamento, bem como estruturar na matriz de
procedimentos as técnicas, procedimentos e resultados esperados. De modo
geral, tal instrumental permite condensar os aspectos gerais do projeto ja
validados e definir responsabilidades e um cronograma inicial de execucéo das
atividades.
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PROJETO DE AUDITORIA |

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZACAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO ENTIDADE INSPECIONADA:

SUPERIOR PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIANORTE

MARINGA

GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

CLAUDEMIR ROMERO BONGIORNO PREFEITO

TELEFONE: FAX: E-mail:

PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE

AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: |INTERESSE:
2013/2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2014 | LEI FEDERAL N°

12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO
DA LEI FEDERAL N° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAOQ) EM
AMBITO MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:
A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacdo, quanto a
sua implementacao, divulgacédo das informacdes minimas obrigatorias e
0S meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacéo esta de acordo com a Lei Federal n® 12.527/2011?

Sub-questédo 2 As informacBes minimas obrigatérias estdo sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacao?

Sub-questdo 3 Como os meios e instrumentos legitimos de divulgacéo, das
informagdes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnoldgicos da Lei de Acesso a Informacao?

2 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes
a legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacao?
(art. 79,99, 10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servigco de Informagdes ao Cidadao (SIC) ou, na falta
deste, o representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao

\ | "
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acesso a informacao?

Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a
informacéo, encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da
Prefeitura?

Sub-questédo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento
das solicitacbes das informagbBes, atendem as necessidades dos
interessados e a Lei de Acesso a Informacao?

3 QUESTAO DE AUDITORIA - ReqQuisiTos Do SITE: Os sites das
Prefeituras sdo capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma
eficaz, eficiente e transparente, respeitando as particularidades da
populacéo atendida? (art.8 § 3°)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma
interface amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade,
usabilidade, navegabilidade e padrées W3C, no que se refere a
disponibilizacdo das informacdes consultadas e/ou requeridas pelo
interessado?

Sub-questéo 2 Os recursos tecnoldgicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacdo das informagdes consultadas e/ou
requeridas pelo interessado em diversos formatos eletrénicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencdo e atualizacdo das informacbes
disponibilizadas?

L —
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CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE
ADMINISTRATIVA

RESPONSAVEL

FONE

Prefeitura

(44) 3619 - 6200

Secretaria de Administracao

Eliab Vieira Moreno

(44) 3619-6212

Divisdo de Licitagéo

Gustavo Garcia

(44) 3619-6209 /

3619-6210
Divisdo de Recursos Maria de Lourdes Vioto |(44) 3619-6215/
Humanos da Silva 3619-6216
Divisdo de Material José Maria Gomes (44) 3619-6202 /

3619-6203

Divisdo da Tecnologia da
Informacao

Fabiano Luiz Tomé

(44) 3619-6299

Divisdo de Transportes

Luiz Antbnio Vedrameto

(44) 3631-9137

Secretaria de Agricultura

Waldiley José Domingos

(44) 3629-6312

Assessoria de Comunicacéo

Liz Oswald

(44) 3619-6243 /

Social 3619-6245
Secretaria de Bem Estar Claudia Nunes Veloso (44) 3631-9138
Social Marchini /3631-8072

Secretaria Municipal de
Desenvolvimento

Nelson Magron Junior

(44) 3619-6252

Divisdo de Cadastro Técnico

David Marcelino Lucas

(44) 3619-6260

Divisdo de Engenharia

Algacir Bortoloto

(44) 3619-6252

Divisao de Transito

Nelson Cesar Pereira

(44) 3631-6461

Divisdo de Habitacdo e
Urbanismo

Rosalice Uehara

(44) 3619-6252

Secretaria Municipal de
Educacao

Maria Neusa Casassa

(44) 3619-6301

Divisdo de Ensino
Fundamental

Zilda Lemickul de Lima

(44) 3619-6301

Divisdo de Documentacéo
Escolar

Zilda Assis Gracioli

(44) 3619-6314

Divisdo de Educacao Infantil

Valquiria Charles da
Silva

(44) 3903 1277

Divisdo de Cultura

Micheli Barbara Ferrari

(44) 3619-6227

Divisdo de transporte escolar

Nivaldo Aparecido Ruiz

(44) 3631-9137

Divisao Financeira

Sergio Murilo Rodrigues

(44) 3619-6311

Secretaria Especial do
gabinete do Prefeito

Jandira Cordeiro
Domingos

(44) 3619-6323

Secretaria de esportes e
lazer

Valter Digiorgio

(44) 3631-7273
3631-7075

Secretaria Municipal de
Financas

Jolanir Geralda Belone

(44) 3619 6289

Secretaria Mun. Industria,

Wanderlei Fernandes

(44) 3619-6249

i......-...h."‘--\w\
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Comeércio e Turismo

Secretaria de Integracéo Cldvis Bongiorno (44) 3619-6230
Governamental

Secretaria Municipal de Meio |José icaro Monteiro (44) 3631-6463
Ambiente Maranhéo

gzg:jeéana Municipal de Rogério Sossai (44) 3629-1168
gggzﬁla Municipal de Scrgio Pereira (44)3631-6461

EQUIPE DESIGNADA

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES

- Coleta de dados nos sites municipais (dos elementos
necessarios para o atendimento da Lei de Acesso a
Informacéo e dos responsaveis pela LAl no municipio);

- Verificar, testar e acompanhar as solicitacdes via Sistema de
Informacdes ao Cidadao (SIC) ou instrumento similar para
prover a transparéncia passiva no municipio;

- Avaliar se os requisitos do site sdo capazes de oferecer o
acesso a informacéo para uma determinada coletividade

- Elaboracao de instrumentos de coleta de dados (checklist,
qguestionarios semi-estruturado ou entrevista), se for
necessario.
Filipe Weslley | - Conferir / Reavaliar / Repetir os procedimentos elaborados

da Silva pelo(a) aluno(a) citado anteriormente, quando necessario,
Bittencourt | para efeito de validac&o dos resultados obtidos.
CRONOGRAMA

Bruno Antonio
Rodrigues

Previsdo de Realizacao:
- Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do Site - de 07/04/2014 a
24/06/2014
- Avaliacdo da Transparéncia Passiva (Monitoramento) - de 09/06/2014 a
22/07/2014
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Matriz de Procedimento
N | Questdo de | Técnica | Procedime | Membro | Period Achado
° | Auditoria de ntos Respons 0
Auditoria avel
1. A Observag | Visita no Bruno De O
1 | regulament | &o Direta site Antdnio | 07/04/2 | Municipio
acao Rodrigue 014 de Cianorte
municipal Andlise | Explorar as S a ainda nao
que document | informagde 24/06/2 | apresentou
disciplina o al S no site Filipe 014 em seu
Acesso a | (legislacao Weslley Portal,
Informacao Solicitar da Silva referéncia
esta de documento | Bittencour a Leide
acordo com S t Acesso a
alei Informacao
Federal n°® nem
12.527/117 regulament
acao
municipal
sobre o
tema.
1. As Observag Visita no Bruno De O site
2 | informagbes | &o Direta site Antonio | 07/04/2 atende
minimas Rodrigue 014 parcialment
obrigatorias | Andlise de | Elaboracéo S a e aos
estdo sendo | conteudo de 24/06/2 | requisitos
disponibiliza (site) Checklist Filipe 014 minimos
das no site Weslley estabelecid
de acordo da Silva 0s pela
com a Lei Bittencour LAI. Como
de Acesso a t exemplo,
Informacéao auséncias
? de item de
perguntas
mais
frequentes
e de
atendiment
0 via site
ao cidadéao
internauta
(Art. 8°)
1. Como os Observag Visita no Bruno De
3 meios e ao Direta site Antdnio | 07/04/2
instrumento Rodrigue 014
s legitimos | Analise de | Avaliar os S a
de conteudo meios e 24/06/2
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divulgacéo, (site) instrumento Filipe 014
das sde Weslley
informacdes divulgacdo | da Silva
produzidas existentes | Bittencour
ou t
custodiadas
pelas
Prefeituras,
atendem
aos
requisitos
tecnolégico
s daLeide
Acesso a
Informacéao
?
2. | O Servigo Visita no Bruno De O site da
1 de Andlise de site Antonio | 07/04/2 | Prefeitura
Informacdes | conteudo Rodrigue 014 Cianorte
ao Cidadao (site) Simular o s a nao
(SIC) ou, na procedimen 24/06/2 | apresenta
falta deste, | Observag to de Filipe 014 nenhum
o] ao Direta | solicitacdo | Weslley instrumento
representan com de da Silva que
te legal da registro informacéo | Bittencour direcione a
Prefeitura, | presencial t requisicao
atendem as | (represent de
normas ante legal) informacde
relativas ao s. O canal
acesso a de
informacao? atendiment
0 presente
€ uma
pagina
orfa, sem
conteudo
de
usabilidade
2. Qual o Andlise de | Visita no Bruno De
2 | tratamento | conteudo site Anténio | 07/04/2
dado aos (site) Rodrigue 014
requeriment Acompanh S a
os de Observag ar uma 24/06/2
acesso a ao Direta | simulagéo Filipe 014
informacgéo, com de Weslley
encaminhad | registro solicitagdo | da Silva
os ao SIC | presencial de Bittencour
79
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virtual e (represent | informacao t
fisico e/ou | ante legal)
representan
te da
Prefeitura?
2. Os Observag Visite no Bruno De
3 | procediment | &o Direta site Antdnio | 07/04/2
os adotados Rodrigue 014
pelas Andlise de Aplicar S a
Prefeituras, | conteldo | questionari 24/06/2
ao (site) osa Filipe 014
atendimento stakeholder | Weslley
das Aplicacéo s chave da Silva
solicitacdes de Bittencour
das guestionar t
informagdes | (0 semi-
, atendem | estruturad
as 0 para um
necessidad grupo
es dos especifico
interessado | (Observat
sealeide orios
Acesso a Sociais
Informacéao por
? exemplo)
3. De que Observag Visite no Bruno De
1 forma os ao Direta site Anténio | 07/04/2
sites das Rodrigue 014
Prefeituras | Andlise de | Levantame S a
oferecem conteudo nto da 24/06/2
uma (site) literatura Filipe 014
interface existente Weslley
amigavel e da Silva
objetiva, do Elaboragao | Bittencour
ponto de de checklist t
vista da
acessibilida
de,
usabilidade,
navegabilid
ade e
padroes
W3C, no
que se
refere a
disponibiliza
¢cao das
informagdes

L —
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consultadas

L —

elou
requeridas
pelo
interessado
?
3. | Osrecursos | Analise de | Visite no Bruno De Arquivos
2 | tecnoldgico | conteudo site Antbnio | 07/04/2 | presentes
S (site) Rodrigue 014 no site ora
disponibiliza Simular a S a estdo em
dos pelos gravacao 24/06/2 | Word ora
sites das de dados Filipe 014 em PDF,
Prefeituras do siteem | Weslley em alguns
possibilitam diferentes | da Silva casos
a gravacao formatos | Bittencour dentro de
das eletrénicos t pasta
informacdes “Winrar”
consultadas (exL
elou 755/83 —
requeridas Cddigo
pelo Tributario)
interessado
em diversos
formatos
eletrdnicos?
3. Existe Analise de | Visite no Bruno N&o h&a
3 equipe conteudo site Antdnio referéncia
responsavel (site) Rodrigue ao periodo
pelos sites Identificaca S atualizacéo
das Pesquisa o dos do site,
Prefeituras | de campo | responsave Filipe apresentan
e qual a (Equipe is pela Weslley do itens
periodicidad | responsav | manutencd | da Silva atualizados
e de el) oe Bittencour com
manutencao atualizacao t frequéncia
e (noticias e
atualizacao decretos
das oficiais) e
informacdes alguns
disponibiliza desatualiza
das? dos.
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» FICHA 4: Pré-Execucéo

Atividade: Elaboracédo de Instrumentos de Coleta de Dados
Data de Entrega: 04/04/2014

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacédo dos documentos e informacgdes reunidos a priori, bem
como a preparacdo das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

a) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de
entrevista, etc.), em consonancia com as metodologias constantes na
matriz de planejamento validada;

b) Definicdo e delimitacdo da amostra a ser utilizada na avaliagdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em gquestionario
previamente elaborado pelo TCE/PR, a prévia dos questionarios finais a
serem utilizados na avaliacdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidaddo, sugere-se adotar outras ferramentas metodolégicas como o roteiro
de entrevista, grupo focal, etc.

Devera ser entregue também a definicdo da amostra utilizada (individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.

Nessa etapa da pesquisa, considerando a premissa de fazer uma
avaliacdo objetiva e estruturada acerca dos requisitos do site, da transparéncia
ativa e passiva, a equipe de Maringa acolheu o modelo de questionario
disponibilizado pelo TCE-PR, denominado Aplicacdo de Métricas de Avaliagdo
dos Sitios e Portais dos Municipios. Com base nos critérios dispostos nas
cartilhas referentes aos padroes Web e-GOV do Governo Federal.Muitas foram
as sugestdes para aprimorar essa ferramenta de pesquisa (Apéndice A2). Ao
final dessa etapa, obteve-se um questionario com 56 questbes abarcando os

\ 3
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pontos mais relevantes quanto a transparéncia ativa (24 questdes),
transparéncia passiva (12 questdes) e requisitos do site (20 questdes). Cabe
destacar que o instrumento de pesquisa final é apresentado juntamente com a
sessdo de andlise dos dados coletados.

Nesse interim, cabe destacar a participacdo ativa do Observatério de
Mandaguari, que em varias etapas de discussdo contribuiu com sugestbes
importantes para a elaboracdo do questionario. Os alunos foram orientados a
referenciar, na medida do possivel, a questdo elaborada com o trecho da LAl
que estava sendo verificado, para tal utilizou-se a cartilha Acesso a Informacgéo
Pulblica elaborada pela Controladoria Geral da Uniéo.

Quanto a definicdo das amostras utilizadas, seguiu-se a definicdo de
municipios estabelecidas a priori pelo TCE-PR. Por se tratar de um teste-piloto
esse método de amostragem n&do-probabilistica foi considerado adequado,
dado que a escolha dos municipios baseou-se em sua proximidade em relacéo
a area de atuacao da Universidade Estadual de Maringa. Como instrumento de
coleta de dados, utilizou-se um questionario semiestruturado que sera
preenchido pelos alunos com base na inspecéo visual dos portais analisados,
sendo definido no cronograma para o inicio dessa atividade a data 20 de maio
de 2014.

Por fim, o principal desafio nessa etapa foi a conjugacéo de esforgos de
todas as Instituicbes de Ensino Superior do Parana integrantes do projeto LAl
Social, para em carater colaborativo com o TCE-PR desenvolverem um
instrumento que permitisse a comparabilidade dos resultados entre o0s
municipios analisados. Nesse ponto, as diferentes realidades desses
municipios resultaram em um questionario extenso e abrangente, abarcando
todos os pontos relevantes da LAL.

Instrumento de Coleta de Dados

Identificacdo Geral
Universidade: | Universidade Estadual de Maringa

Identificagcéo do Portal Avaliado

Nome do Cianorte

Municipio:

URL do http://www.cianorte.com.br
Municipio:

1) TRANSPARENCIA PASSIVA
0l.a) - Regulamentacgéo da LAI - Lei de Acesso a Informagéo

\ )
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0l.a.1) - O Municipio possui regulamentacdo da LAI?
Sim

Nao

- L

01.a.2) - Se possui regulamentacéo da LAI, o Ato foi disponibilizado no site do

Municipio?
Sim [ ]
Né&o

01.a.3) - Se possui regulamentacao da LAI, esta de acordo com a Legislacéo
Federal?

Sim
Nao

Parcialmente

U H L

01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da
LAI?

Sim

+

N&o
01.b) - Informacdes Minimas Obrigatorias
01.b.1) - No site da Prefeitura, existem Link's que contenham informacdes
sobre:

Conteudo Institucional:

Conteudo Financeiro e Or¢camentario:

Informacdes de Licitacdes:

Aclbes e Programas:

U B B

Perguntas Frequentes:

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam informacdes
sobre a Estrutura Organizacional?
Sim

Néo

01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informacdes
sobre:
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Lista dos programas e acOes executadas pela Adm. Publica
Municipal:

Obras Publicas:

|

01.b.4) - O site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestéo
Fiscal / Financeira e Orcamentaria (LC 131/09) / Receitas e Despesas,
contendo?

Relatorios de execucado orcamentaria e financeira:

Relatorios de gestéo fiscal:

Demonstrativo de Receitas por Fonte:

Demonstrativos de Despesas por Classificacao:

Parcialmente: X
01.b.5) - O site da Prefeitura possui link CONVENIOS?

Sim

Néo

01.b.6) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes
sobre:

Nome do 6rgéo:

Orgéo subordinado ou entidade vinculada:

Unidade Gestora:

Nome do Conveniado:

Numero do Convénio:

Numero do Processo:

Objeto:

Valor do repasse:

Valor da contrapartida do conveniado:

Valor total dos recursos:

Jutbouduuod

Periodo de vigéncia:
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Edital completo:

01.b.7) - O site da Prefeitura possui link LICITACOES?

Sim
N&o ]
01.b.8) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes
sobre:
Nome do 6rgéo:
Unidade administrativa:
Numero da licitacao:
NUmero do processo:
Modalidade de licitac&o:
Objeto:
Numero de itens:
Data e hora da abertura:
Local da abertura:
Cidade da abertura:

Valor contratado:

Situagao da licitagéo (aberta ou homologagéo):

Edital completo:

01.b.9) - O site da Prefeitura possui link CONTRATOS?

Sim
Néo ]

01.b.10) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes

sobre:
Nome do 6rgéo:
Unidade administrativa:
Numero do contrato:
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Ndmero do processo:
Modalidade de licitac&o:
Nome do contratado:
CNPJ ou CPF:

Objeto:

Periodo de Vigéncia:
Valor do Contrato:
Situacéo do Contrato:

Relagao de Aditivos do Contrato:

U B b L

Contrato completo:
01.b.11) - O site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE
CONTRATOS?
sim [ ]
Néo
01.b.12) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, a relagéo de aditivos

apresenta:
NUmero do aditivo:

Data de publicacdo no Diario Oficial:
Numero do processo:

Objeto do processo:

JutUL

N&o apresenta link de aditivos:

01.b.13) - O site da Prefeitura possui link DIARIAS?

Sim
Néo
01.b.14) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes
informacgdes?
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Identificacéo do Servidor:
Data da viagem:

Destino da viagem:
Motivo da viagem:

NUmero de diarias solicitadas:

JudUL

01.b.15) - O site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?
Sim

Né&o
01.b.16) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes
informacdes?
Identificacdo do Servidor:
Identificacdo do Servidor:
Resumo da Viagem:

Resultados Obtidos:

Comprovante de comparecimento no destino:

i

Total das Despesas:

01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracdo e subsidios recebidos por

ocupante de cargo, posto, graduacdo, funcdo e emprego publico, incluindo

auxilios, ajuda de custo e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como

proventos de aposentadoria e pensdes daqueles que néo estiverem na ativa?
Sim

Néo
Parcialmente | |

01.b.18) - O site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para
a estruturacao da informacao? (Art. 8°, § 39, 1V, da LAI)
Sim

Néo
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01.b.19) - O site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das
informacdes disponiveis para acesso? (Art. 8°, § 3°, V, da LAI)
Sim

Néo
01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informacdes é

comprovada com a presenca de:
Assinatura do proprio responsavel no documento:

Resumo da Viagem:

nm

Resultados Obtidos:

02) - TRANSPARENCIA PASSIVA
02.a) Servico de Informagdes ao Cidadao - SIC Virtual (e-SIC)

02.a.1) - Foi criado o Servico VIRTUAL de Informacdes ao Cidadéao (e-SIC)?
Sim

L

Nao

02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de facil acesso?
Sim

Nao

L

02.a.3) - Se SIM, o e-SIC esta disponivel, independente do estagio de
navegacao do usuario?
Sim

Nao

i

02.a.4) - H& orientacdo de como obter a informagdo em meio fisico - SIC

Presencial?
Sim [ ]
N&o

02.a.5) - O e-SIC contém formulario especifico para pedido de acesso a

informacao?
sim ]
Né&o
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02.a.6) - O formulario apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo
determinante do pedido de acesso a informacéo? (Art. 10°, 81° da LAI)
Sim

Nao

X [

02.a.7) - As exigéncias para se formular um pedido de acesso a Informacéo,
via e-SIC, estédo de acordo com a LAI?
Sim

Nao

- L

02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informacdes sobre a tramitacédo das solicitagcdes
de informacao? (Art. 9°, 1, b, da LAI)
Sim

Nao

+

02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial
02.b.1) - Existe local proprio para recepcionar os pedidos de acesso a
informacé&o no SIC - Presencial?

Sim

X L

Nao

02.b.2) - As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a Informacédo
Presencial estdo de acordo com a LAI? (Art. 10°, §1° da LAI)
Sim

-

N&o
02.c) - Procedimentos de Atendimento as Solicitacdes
02.c.1) - O pedido de acesso a informacao foi atendido no prazo legal?(Art. 11°

da LAI)
Sim

02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso a informagéo?
Digital:

Outro meio:

Impresso: I:l
]
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3) REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione o usuario
ao Acesso a Informacéo?

Sim
Néo ]

03.a.2) - O site do Municipio oferece informacédo explicativa (tooltiptext) para
cada um dos itens constantes do menu?

Sim, para alguns ]
Sim, para todos ]
Néo

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal € simples e de facil entendimento?
Sim

Néo ]
Parcialmente

03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?
Sim

Néo

03.a.5) - O site da Prefeitura € acessivel, de facil leitura e funciona
adequadamente nas seguintes plataformas e dispositivos - Padrées W3C

Desktop:
Notebook:
Netbook:
Ultrabook
Tablet: ]
Celular: [ ]

03.b) - Recursos Tecnoldgicos
03.b.1) - O site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas
operacionais abertos e ndo proprietarios?

Sim
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Né&o [ ]
03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o conteudo das informacdes
localizadas no site?

Sim

Nao

L

03.b.3) - E necessaria alguma instalacdo para acessar a pagina inicial ou
executar tarefas simples? (nenhuma instalacdo de plugin deve ser necessaria
para acessar a pagina inicial ou executar qualquer tarefa rotineira ou banal no
sitio)

Sim

X L

Nao

03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups"”
Sim

L

Nao

03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a acessibilidade
de acordo com a LAl - Lei de Acesso a Informacao? (Art. 8°, § 3°, VIII, da LAI)

SIM:
Indica, mas nao adota:

NAO:

ISRl

Parcialmente:

03.b.6) - Os relatdrios com as despesas apresentadas dentro do link para a
LAI: (informagBes sobre a execucdo orcamentaria e financeira / Receitas e
Despesas):
Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e
nao proprietarios, tais como planilhas e texto

O formato disponivel é em PDF:

all

Nao ha relatoério

03.b.7) - Os arquivos para download estéao disponiveis em quais formatos?
PDF:

I

ODT:

9

N
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XML:
DOC:
XLS:
HTML:
DOC:

Formatos do computador Apple:

JUUHOUL

Outros formatos de computador:

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de acordo
com o conteudo do documento?
Sim

L

Nao

03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho e o
formato a serem baixados?
Sim

X L

Nao

03.b.10) - O site possibilita gravacdo de relatérios em diversos formatos
eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios?

sim [ ]

Néo
03.b.11) - Os relatérios com dados contabeis e/ou financeiros séo
disponibilizados em formato adequado (planilhas) para o manuseio dessas
informacgdes?

Sim [ ]

Néo

03.c) - Manutencdao do site e Atualizacao das Informacgdes
03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsavel pela manutencédo dos
sitios?

Sim

J
et
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03.c.2) - As informacdes disponibilizadas no sitio estdo sendo atualizadas?
Sim

Né&o ]
Parcialmente

03.c.3) - O Endereco (URL) do site auxilia 0 acesso a informacao quanto a:
Memorizacdo do caminho percorrido até a informacéo desejada?

Localizag&o de informagao no site?
Favoritar e retornar com facilidade a pagina visitada?

03.c.4) - O site disponibiliza mecanismo para impresséo, de maneira
adequada?

Sim
N&o L]
04) - OUTRAS INFORMACOES

Assunto 01

J
T a1
AUDITORIA
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Na questdo l.a.l) sobre a existéncia da regulamentacdo da LAI, a resposta
baseia-se nas informac¢des consultadas no Portal, mas pode ser que a mesma
foi disponibilizada em um decreto ou ato da prefeitura. Como ndo pesquisamos
todas as publicacdbes do Diario Oficial da Prefeitura ndo conseguimos
responder essa questdo com seguranca. Questao 1l1.a.3) Ha dificuldades em
analisar a Legislacdo Federal (quais leis e normas interessam a analise?). O
termo "esta de acordo" torna a questdo subjetiva, sujeita a juizo de valor. Para
responder essa questdo analisamos exclusivamente a LAI. Questdo 1.a.4)
Quanto ao representante legal, at¢ o momento s6 foram analisadas as
informacdes disponiveis no Portal, sendo que para responder essa questao
com seguranca seria necessario entrar em contato com as prefeituras, via
requerimento presencial. Questédo 01.b.1) H& dificuldade para definir o que é
conteudo institucional, para Cianorte ha links disponiveis para Galeria do
Prefeito, mas ndo ha (ou estdo distribuidos em varios locais do portal) links
para enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios de
atendimento ao publico conforme postula o artigo Art. 8 8 1°, | da LAL. No caso

s

de Cianorte "Atendimento” é uma aba em branco. A opcéo conteudo financeiro

e orcamentario é repetitiva, dado que é contemplada pela questdo 1.b.4). A
opcdo ‘“informacBes de licitacdes" é redundante, dado que a mesma €

\ i
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analisada na questao 1.b.8); A opcédo "Acdes e Programas"” é redundante, dado
que serd adequadamente analisada na questdo 1.b.3). Questdo 1.b.4) para
Cianorte ha apenas Relatorios Resumidos de Execucdo Orgamentéria para
2012 e anos posteriores, sem a data de publicacdo dos documentos.
Demonstrativos das Variagbes Patrimoniais, da Divida Fundada Interna e
Externa, Empenhos liquidados, empenhos emitidos e empenhos pagos, entre
outros demonstrativos preconizados pela Lei 4320/64 nao foram encontrados
no Portal (pelo menos ndo com esses nomes). Questdo 1.b.5) O portal de
Cianorte apresenta link para contratos, porém ndo € possivel estabelecer uma
busca pelos convénios. Questdo 1.b.7) O site apresenta link licitacdes
classificando-as por modalidade tendo o edital de abertura do processo, porém
ressalva-se a necessidade de cadastro para ter acesso. Se incluirmos na
Questao 1.b.8) o item "Ata do Certame”, informacdes como "Data e hora de
abertura, local da abertura, cidade da abertura" ja estariam contemplados.
Questao 1.b.9) as informacdes sobre os contratos séo limitadas e aparecem
em uma "aba", ndo sendo possivel o download. Questdo 1.b.12) No link
contratos, no portal de Transparéncia da Prefeitura de Cianorte, € possivel
selecionar a pesquisa de contratos com aditivos porém nao se obtém nenhum
resultado.

Assunto 2

Na questdo 2.a.1) No portal ndo constar um icone nos moldes de
www.acessoainformacao.gov.br, apesar de constar um link "Atendimento” o
mesmo encaminha para uma pagina em branco dentro do portal, onde nao é
possivel fazer a solicitacdo da informacdo. As questao 2.a.2 até 2.a.8 estao
condicionadas a resposta da 2.a.1, por isso optou-se pelo "nao" como resposta.
Questdo 2.a.8) dado que o instrumento de pesquisa requer obrigatoriamente
uma resposta, a resposta "ndo" dessa questdo quer dizer ndo foi possivel
verificar. Questdes 2.b.1 ; 2.b.2; 2.c.1; 2.c.2 ndo foram avaliadas até essa
etapa da pesquisa.

Assunto 3

Questdo 3.a.1) O critério avaliado foi a existéncia de um portal da
transparéncia. Questdo 3.a.3) Avaliei como parcial pois ha informacbes de
despesas que estdo no site e outras no portal de transparéncia. Questao
3.a.5) as opgbes Tablet e celular ndo foram marcadas pois nédo foi possivel a
verificacdo nesses dispositivos. Questdo 3.b.6) Os relatorios de despesas
apresentados dentro do portal de transparéncia sao pouco detalhistas e
apenas podem ser impressos, ndo é possivel fazer download das informacdes
disponibilizadas, apenas alguns documentos estdo disponiveis em formato pdf
(por exemplo, licitacbes). Questdo 3.c.3) A memorizagdo do URL (url
amigavel) s6 é possivel dentro do site, mas ndo no Portal (a resposta
adequada seria parcialmente)

\ >
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do Site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados
Construgéao da Matriz de Achados

Data de Entrega: 30/05/2014

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodologica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esforco. A qualidade na coleta, andlise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificacdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, 0os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da analise de dados, daremos inicio a construcdo da matriz de
achados com o0s pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia
apresentamos algumas orientacées que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracao
municipal, a priori, ndo fardo parte desta avaliagao.

\ ’
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MATRIZ DE ACHADOS
Inspecdo visual no site e no Portal do municipio foi realizada nos dias 29/04, 30/05, 21/06/2014. Essas informac¢des foram conferidas no
envio da primeira versado (23/07/2014) e da versao final da matriz de achados (30/08/2014).

1. QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacéo,
guanto a sua implementacdo, divulgacdo das informac6es minimas obrigatorias e 0s meios e instrumentos utilizados pelas

Prefeituras?

Achado ~ .
Situacao — Evidencias e ) B,o_as Recomendacd Beneficios
Critério " Causas Efeitos praticas es esperados
encontrada analises
A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a Informacao esta de acordo com a Lei Federal n® 12.527/117?
Né&o foi Art. 45° Cabe Nao foi Auséncia de Incerteza No municipio Implementar Garantia do
encontrada a aos Municipios encontrado regras quanto a de S&o Paulo- | acdes visando Direito de
regulamentacao [...], em nenhum especificas aplicacao da SP, o decreto a Acesso a
da LAI, em legislacao documento que para LAl em &mbito | 53.623/2012% | regulamentaca Informacao
ambito prépria, [...], regulamenta a | regulamentaca Municipal. estabelece o da LAl em
Municipal. definir regras LAl em ambito o da LAl em procedimentos ambito Uniformizacao
especificas, municipal, seja ambito e da outras Municipal dos
para criagao de no sitio do municipal. providéncias procedimentos
servico de Municipio ou para garantir o para 0 acesso a
informacgao ao no Portal da direito de informacao
cidadao Transparéncia acesso a
informagao. Observéancia da
publicidade
como preceito
geral da
® http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/acesso-a-informacao/Documents/DECRETO_N_53.pdf
98
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administracao

publica
Achado ~ .
Situacao o Evidéncias e . Boas praticas NEQRIENEEDe ECMEEIEE
Critério 1 Causas Efeitos es esperados
encontrada analises
As informacdes minimas obrigatérias estdo sendo disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacao?

N&o foram Art. 82 81°, E | Nodia 21/06 e Auséncia de Em Cidade Acrescentar no | Disponibilizar o
encontradas dever das 22/07, por meio | orientacdo dos | Dificuldade de | Gaulcha - PR, link local e horario
informacgdes entidades de inspecao locais e Acesso a o link "Secretarias, de
sobre horario | publicas divulgar visual, ndo horérios em informacéao "Expediente”, informacdes atendimento,

de atendimento informacgdes foram gue o cidadéao apresenta o referentes aos | facilita a busca
ao publico sobre: | - encontradas pode obter a horério de Horarios de e permite um
registros das informagdes informacao funcionamento | Atendimento, maior acesso
competéncias, sobre horario pretendida de varios dado que da populacéo
estrutura de atendimento orgaos nesse link jA | as informacdes
organizacional, | da prefeitura e municipais. sao requeridas
enderecos, suas disponibilizada
telefones e secretarias. s informacdes
horéarios de sobre:
atendimento ao | Nesta ocasiao, endereco,
publico. verificou-se telefone e-mail
que o link e nome do (a)
“atendimento” secretério (a).
direciona para
uma pagina
‘em branco”
Auséncia de Art. 82 §1° E N&o foi Desconhecime Falta de No municipio | Apresentar link Facilita o
informacgdes dever das encontrado 0 | nto da estrutura informacgao de Cascavel — | que direciona | atendimento ao

RS e
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referentes entidades organograma | organizacional sobre a PR, o link para a lei que publico.
estrutura publicas divulgar | que sintetizaa | da Prefeitura. estrutura "Estrutura regulamenta a
organizacao e informacdes estrutura organizacional | Organizacional” estrutura
Organograma sobre: | - administrativa da Prefeitura. , apresenta o administrativa
da Prefeitura. registros das do municipio, organograma eo
competéncias, conforme Dificuldade de da estrutura Organograma

estrutura disciplina a Lei Acesso a organizacional estrutural da
organizacional | Complementar informacao completa da Administracéo
[...], 950, desse Prefeitura. Municipal.
municipio
Auséncia de Os municipios Nao foi Falta de um Impossibilidade No site da Disponibilizar | As orientacdes
canal com devem divulgar: | encontrado link | local contendo acessar as prefeitura do um, de presentes nas
respostas as Art. 8°,1°8, VI - | com respostas | as respostas as | duvidas mais Municipio de preferéncia na perguntas
perguntas mais respostas a as perguntas | perguntas mais | comuns, a falta | Canoas-RS, ha | pégina inicial e frequentes
frequentes da perguntas mais | frequentesda | frequentes da dessa link com visivel podem facilitar
sociedade frequentes da sociedade. sociedade ferramenta respostas as independente a navegacao
sociedade. pode aumentar perguntas do estagio de dos usuarios
o tempo de frequentes. navegacao,
busca da canal de
informacéao O municipio de | comunicacao
requerida Umuarama, com respostas
disponibiliza no | as perguntas
seu Portal a frequentes da
ferramenta sociedade
FAQ.
Achado ~ .
Situacao o Evidéncias e . Boas préaticas REDENE RS EEIEEEE
Critério " Causas Efeitos es esperados
encontrada analises
100
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Como os meios e instrumentos legitimos de divulgacao, das informagdes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos requisitos
tecnoldgicos da Lei de Acesso a Informacéo?
Multiplicidade Art. 5° E dever Constatou-se Necessidade O stakeholder - Esclarecer que Acesso a
de links para do Estado 0s links: de mdultiplas | pode ndo saber modalidade de | informacéo de
prover o mesmo | garantir o direito | Contabilidade | pesquisas para | em que local informacéao maneira mais
tipo de de acesso a da Prefeitura; encontrar a esta a pode ser rapida e
informacéao informacéo, que | Contabilidade informacéao informacéao encontrada em adequada.
sera CAPSEC], requerida no pretendida. cada portal.
franqueada, Portal de portal.
mediante Transparéncia O interessado
procedimentos CAPSECI, Falha nas pode gastar
objetivos e Contas técnicas de muito tempo
ageis, de forma | Publicas; Portal | usabilidade e para obter a
transparente, de estruturacéo da informacao
clara e em Transparéncia informacéao
linguagem de Prefeitura.
facil
compreensao.

2. QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estéo

aderentes a legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacgao?
Achado ~ .
. - . - Recomendacd Beneficios
Situacgéao s Evidéncias e . Boas praticas
Critério 1 Causas Efeitos es esperados
encontrada analises
O Servico de Informacbes ao Cidadao (SIC) ou, na falta deste, o representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao acesso a
informacao?

Né&o foi Art. 9° O Em Inexisténcia de Auséncia de - Indicar o local Possibilitar o
encontrado na acesso a 02/07/2014, local especifico formulario adequado para pedido de
Prefeitura, local informacgdes buscou-se ou apropriado préprio para acolhimento acesso a
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para acolher os publicas sera realizar a para efetuar as dos pedidos de | informacdo em
pedidos de assegurado solicitacao de recepcionar solicitacdes de acesso a meio fisico.

acesso a mediante: |- informacao in pedidos de informacéao informacéao

informacao. criacao de loco, porém acesso a realizados de

servico de nao foi informacéao Multiplas forma
informagdes ao identificado insténcias de presencial
cidadédo, nos local para aprovacao
orgdos e recepcionar 0s Indicar quem é
entidades do pedidos de o]
poder publico, Acesso a representante
em local com Informacao. legal
condicoes responsavel
apropriadas. Por orientacéo pelo
do Protocolo cumprimento
Geral, da LAl no
encaminhou-se municipio
o pedido ao
Departamento
de Recursos
Humanos e,
posteriormente,
retornou-se ao
Protocolo
Geral.

Auséncia de Art. 10°, 82° - Foram Né&o foi Impossibilidade A Prefeitura Disponibilizar Possibilitar o
alternativa para Os orgaos e encontrados o | disponibilizado de efetuar o Municipal de na pagina pedido de
encaminhament entidades do menu Servico de pedido de Maringa inicial o acesso a

o de pedidos poder publico "Atendimento” Acesso a acesso a disponibiliza sistema virtual | informacdo em

virtuais de devem viabilizar | e link "Contato" | Informacéo (E- informacgao sistema de de pedido de meio virtual
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acesso a alternativa de , sendo que SIC) Acolhimento acesso a
informagao. encaminhament ambos das informagao.
o de pedidos de direcionam Informacdes
acesso por meio para uma (Ouvidoria) na
de seus sitios pagina “em As alternativas qual ha
oficiais na branco” com o | disponibilizada relatério proprio
internet. enunciado S nao para formular o
"Atendimento”, | possibilitaram o pedido e
impossibilitand | encaminhamen protocolo de
0 a solicitacado | to do Pedido de acompanhame
de informacdes Acesso a nto.
pelo site informacao.
Achado ~ .
Situacéao o Evidéncias e . Boas praticas REQUIENEEDe ECMEIEIES
Critério 1 Causas Efeitos es esperados
encontrada analises
Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a informacéo, encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da Prefeitura?
O numero do Art. 9,1¢) Na solicitagéo Auséncia de Dificuldades Criar Sistema Possibilitar o
protocolo de protocolizar presencial, feita | sistema interno em de Acesso a acompanhame
atendimento documentos e em 02 de na prefeitura acompanhar o Informacao nto das
nao permitiu o requerimentos Julho, foi gue permita o | andamento da (SIC), para que solicitacdes
acompanhamen de acesso a entregue o acompanhame | solicitacédo de os pedidos efetuadas
to da solicitacéo informacdes; documento nto dos informacéao realizados em
efetuada "Guia de pedidos de meio fisico e
recolhimento acesso a O sistema de virtual possam
de receitas informacao protocolo ser acolhidos e
diversas" adotado nao acompanhados
sendo que no permitiu o por meio de
campo acompanhame um numero de
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observacdes nto das protocolo.
constavam o solicitacdes
namero do efetuadas
processo
13600 e 13602,
referente as
solicitacdes
efetuadas.
Porém, o
mesmo numero
nao permitiu
acompanhame
nto da situacéo
do pedido de
acesso a
informacéao
Ao efetuar o Art. 10 § 3% Séo Tanto na Falta de Cria - Cumprir a LAl | Atendimento as
pedido de vedadas solicitacao responsavel dificuldades guanto ao solicitacdes dos
acesso a quaisquer presencial legal para para o pedido disposto cidaddos sem
informacao, foi exigéncias realizada em cumprimento de acesso a referente a0 | constrangiment
guestionado relativas aos 02/07/2014, da LAl informacéo. pedido de ose
qual erao motivos guanto no acesso a solicitacdes
motivo da determinantes contato Falta de Pode ocasionar informacéao desnecessarias
solicitacao. da solicitacao de telefénico treinamento constrangiment
informacdes de realizado em guanto ao 0 ao
interesse 11/06/2014 foi cumprimento interessado
publico. exigido o da LA que efetua o
motivo do pedido de
pedido de Acesso a
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acesso a Informacao,
informagao. inclusive pode
desmotivar a
busca de
informacédo em
outra
oportunidade.

Achado ~ .
Situagéo Evidéncias e Boas préticas RESEEEEe SENEElEs
Critério 1 Causas Efeitos es esperados
encontrada andlises

Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das solicitagbes das informacdes, atendem as necessidades dos interessados
e a Lei de Acesso a Informacao?

Auséncia de Art. 11,8 1° Ndo | Entre osdias | A ausénciade | Ineficiéncia dos - Fornecer a Possibilitar o
resposta as sendo possivel 23/06/2014 a E-SIC ou mecanismos informacé&o no acesso as
solicitacdes de conceder o 22/07/2014, foi mecanismo disponibilizado prazo informacgdes
informacéao acesso imediato, realizado gue possibilite | s na Prefeitura estabelecido sobre gestao
devera atender pedido de 0 contato Municipal, néo pela LA, para publica.
a solicitacdo em acesso a virtual do cumprimento esse fim seria
prazo nao informacao por | usuério do site | adequadament necessario
superior a 20 e-mail, as coma € aos preceitos criar um E-SIC
(vinte) dias. secretarias de prefeitura de adequado para
Gabinete, RH e transparéncia acolher e
§ 2% Oprazo | Administracé T ST atender as
referido rf)o §1° sendo quge‘ CIANORTE solicitacdes de
podera ser mesmo com da informacao informacéo.
prorrogado por contato feita em
mais 10 (dez) telefénico, ndo | procedimento
dias, mediante foi obtida fisico na
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justificativa nenhuma prefeitura
expressa. informacgao
referente as
informacgdes
solicitadas.
3 QUESTAO DE AUDITORIA — REQUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras sdo capazes de oferecer o acesso a informacéo de
forma eficaz, eficiente e transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida?
Achado ~ .
Situagéo Evidéncias e Boas préticas REQUIENEEDe ECMEIEIES
Critério 1 Causas Efeitos es esperados
encontrada analises

Os recursos tecnolégicos disponibili
pelo interessado em diversos format

zados pelos sites
os eletronicos?

das Prefeituras possibilitam a gravagcédo das informacgfes consultadas e/ou requeridas

RS e

N&o ha Art. 82 8§ 3% | -| Aoacessaro Auséncia dos | O Stakeholder O portal do Possibilitar a Dinamiza e
mecanismo conter link "Contas formatos nao consegue municipio de gravacao em | facilita o acesso
para gravacdo |ferramenta de Publicas" e adequados explorar Mandaguari formatos como | a informacéo,
ou download | pesquisa de "Portal para adequadament permite pdf, excel, além de torna-
das conteddo  que | Transparéncia | estruturacdo da e as escolher o tipo | word e outros la mais clara.
informagdes | permita o] prefeitura” informacao informacdes do | de formato no formados
requeridas acesso a | identificou-se Seu interesse gual sera
informacdo de apenas a gerada a
forma objetiva, | possibilidade informacéo.
transparente, de imprimir em
clara e em| formato “html”.
linguagem de
facil N&o foi
compreensao; possivel a
gravacao, nem
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0 manuseio da
informagéao em
formatos com
planilhas, pdf,
word, por
exemplo.
Auséncia de Art. 8°, 83°, VIII N&o foram Gestor publico Impede a O palécio do Adotar as Permitir que
medidas de - adotar as identificadas nao universalizagéo | Planalto, por medidas de maior namero
acessibilidade medidas medidas para disponibilizou do acessoa | exemplo, adota | acessibilidade de pessoas
necessarias proporcionar | as ferramentas informacao medidas de necessarias tenha acesso
para garantira | acessibilidade, de acessibilidade as informacées
acessibilidade salvo os acessibilidade em seu portal. disponibilizadas
de conteudo comandos para .
para pessoas ampliacéo da
com deficiéncia, fonte
nos termos do continuam
art. 17 da Lei no ativos.
10.098, de 19 de
dezembro de
2000.
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados

Mapa de Processos

Construcao e Validagao da Matriz de Achados

Data de Entrega: 22/07/2014

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacgbes
definidos no planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos
das atividades desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliagdo da Transparéncia Ativa e
Requisitos do site), no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem
como da formulacdo e monitoramento dos pedidos de acesso a
informacdao, pela equipe, Ministério Publico Estadual e Observatoérios Sociais,
se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses
dados foram definidos na estratégia metodoldgica das matrizes de
planejamento e procedimentos.

Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacbes sob andlise,
evidenciando a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, 0os prazos e o
fluxo de documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta é auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminacdo das boas praticas verificadas, ao
passo que o0s eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados
quando da priorizagdo das atividades a campo, bem como possibilitar & equipe

sugerir eventuais melhorias, visando a racionalizagédo e o aperfeicoamento
destes processos no municipio.

A Matriz de Achados visa contribuir para a analise dos dados coletados,
auxiliando na identificacdo e na fundamentacdo dos achados de auditoria. Na
sequéncia apresentamos algumas orientacbes que devem ser observadas
guando da realizacdo dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue

A equipe devera realizar a avaliagdo e monitoramento da transparéncia
passiva, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de
planejamento, objetivando avaliar:

\ -
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a) o funcionamento e estrutura do SIC, eletrénico e presencial;
b) o monitoramento dos pedidos de acesso a informacéo;

c) aformalizacdo e motivacao das informacdes negadas;

d) o cumprimento de prazos; e

e) a atualizacdo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacéo (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com 0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios
constantes da amostra, os representantes dos Observatorios Municipais, se for
0 caso, e 0s responsaveis pelas informacdes prestadas pelos municipios, bem
como o0 Questionario LAl Social, os quais servirdo para fundamentar a
construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a montagem de um
“Ranking da LAI”.

bY

A formulagdo do pedido de acesso a informacéo foi atividade
conjunta de todos os integrantes do Projeto, sendo que, com base no
formulario Métrica de Avaliacdo dos Sitios e Portais dos Municipios, os alunos
foram orientados a indicar os principais pontos que deveriam ser objeto do
pedido de acesso a informagcdo, com base nas informacdes que nao
conseguiram obter prontamente no site.

Entre os dias 16 e 20 de junho de 2014 foram coletadas as sugestdes
dos alunos. Como resultado, obteve seis principais linhas de analise: i)
regulamentacdo da LAl e indicacdo do representante legal; ii) informacgdes
sobre obras publicas; iii) diarias e relatérios de viagens; iv) listagem de
convénios; V) informagbes sobre remuneracdo e subsidios dos servidores
publicos, e vi) informacdes sobre o(s) responsavel(is) pelo SIC. Em votacéo,
foram escolhidos os itens i) e ii) para o pedido de acesso a informacéo virtual
(Apéndice B1) e os itens iii) e v) para o pedido de acesso a informacao
presencial (Apéndice B2).

Quanto ao monitoramento dos pedidos de acesso a informacao,
para cada municipio foi definido um responsavel, tanto para o pedido de
acesso a informacdo pelo e-SIC quanto o pedido in loco, na Prefeitura
Municipal. Posteriormente, definiu-se a data-base para efetuar o pedido de
informacgédo em 20/06/2014 (sexta-feira). Assim, a expectativa era que o gestor
publico municipal acolhesse o pedido de informacéo até 23/06/2014 (segunda-
feira). Com isso, o periodo de acompanhamento da solicitacdo foi definido de
24/06/2014 a 23/07/2014. Cabe destacar que o periodo de acompanhamento
da solicitacdo esta em conformidade com o Art. 11 da Lei 12.527/2011.

Art. 11 § 1° "Ndo sendo possivel conceder o acesso
imediato, na forma disposta no caput, o 6rgdo ou
entidade que receber o pedido dever4, em prazo nado
superior a 20 (vinte) dias" [...] 8 22" O prazo referido no §
1° poderd ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,

\ >



J
TRIBUNAL DE CONTAS >
- DO ESTADO DO PARANA '.V' w v =

wﬂ»“a—\\ AUDITORIA

mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o
requerente."(BRASIL, 2011).

Para dar confiabilidade ou autenticidade quanto ao cumprimento do
periodo de acompanhamento da solicitacdo, foi solicitado que os alunos
registrassem a data e horario da solicitacdo virtual efetuada. No caso de
Cianorte, o pedido de acesso a informacédo foi realizado em 21/06/2014 as
01h07min.

Inicialmente, realizou-se uma inspecao visual no site para averiguar a
existéncia de formulério proprio do e-SIC, indicagdo do representante legal
para assegurar o cumprimento da LAI ou ainda se havia orienta¢cdes de como
obter a informacé&o em meio fisico. O responsavel pela avaliacdo do portal do
Municipio foi orientado a preencher pedido de Acesso a Informacéao - e-SIC.

Quadro 02 - Pedido de Acesso a Informacao no e-SIC Pedido de Acesso a
Informacao no e-SIC para o Municipio de Cianorte

Perguntas Respostas
1. O Portal contém formuléario proprio para os pedidos de acesso a N
informacao?
2. O campol/espaco para pedido de acesso a informacédo é definido no Portal
como:

Formulario préprio do E-SIC?
Contato X
Fale Conosco
Fale com o Prefeito
Ouvidoria
Outro la
3. Quantos cliques foram necessérios para encontrar o formulario
de pedido de acesso a informacéo?
4. Para realizar o pedido de acesso a informacao é preciso algum
tipo de cadastro?
5. Se sim, o Portal informa se o cadastro foi efetuado com
sucesso?
6. Se sim, apoés realizar o cadastro foi possivel realizar o pedido
de acesso a informacgéo imediatamente?
7. Se sim, quais sdo as informacfes necessarias nesse cadastro?
8. Se sim, alguma dessas informacdes, atrasou ou impossibilitou o
pedido de acesso a informacéo?
9. O formulario apresentado no e-Sic descreve 0 motivo
determinante do pedido de acesso a informacdo?
10. Ha informacdes de como obter o acesso a informacdo em

* O formulério préprio do E-SIC é definido como o formulario que atende as especificacdes do
site www.esic.gov.br
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meio fisico?

11. O e-Sic (ou similar) disponibiliza informagbes sobre a
tramitacdo da solicitacdo realizadas?

12. Ao acessar o e-Sic foi criado algum tipo de protocolo para
acompanhamento da solicitacdo?

13. ApOs realizar o pedido de acesso a informacdo, o Portal
enviou algum tipo de e-mail ou mensagem?

13a. Se sim, qual era 0 assunto?

14. A informacao foi fornecida no prazo previsto pela LAI?

14a. Se sim, qual o prazo transcorrido desde a solicitacdo de
informacao

14b. Se né&o, o Portal informou o motivo por ndo atender a
solicitacao

Fonte: Resultados da Pesquisa

Notas: 1a) O site da prefeitura contém o link “CONTATO” que redireciona para a aba
“ATENDIMENTOQO”, porém a pagina estda em branco, ndo fornecendo nenhuma maneira para
solicitar informag@es pelo site.

Para Cianorte, os mecanismos disponiveis no portal (Contato e Fale
Conosco) ndo possibilitaram que o pedido de acesso a informacdo fosse
executado. Desse modo, buscou-se entrar em contato com a Prefeitura por
outros meios (e-mail e telefone). Para o pedido de acesso a informacéo
presencial, também foi elaborado um checklist.

Quadro 03 - Checklist do Pedido de Acesso a Informagéo Presencial para o
Municipio de Cianorte

Perguntas Respostas
1. Existe local proprio para recepcionar os pedidos de acesso a N
informacé&o no SIC - Presencial?
2. Existe orientacdes de como obter formular o pedido de acesso N
a informacao em meio fisico?
3. Como quantas pessoas/setores foi necessario entrar em 2
contato para realizar o pedido de acesso a informacao?
4. Qual o tempo necessario para efetuar o pedido de acesso a 15
informacg&o (em minutos)?
5. As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a N
Informacao Presencial estdo de acordo com a LAI?
6. Para realizar o pedido de acesso a informacéo é preciso algum N
tipo de cadastro?
7. Quais foram as principais dificuldades para realizar o pedido de la
acesso a informacdo em meio fisico:
8. As informacdes foram fornecidas prontamente? N
9. Se ndo, foi informado 0 motivo? N
10. Comentarios:
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Fonte: Resultados da Pesquisa Notas: 1a) Foi necessério informar o motivo da solicitagédo, ndo
h& funcionéario para atender a solicitagdo, ocorrendo o direcionamento de um departamento
para outro, terminando no setor de protocolo.

Nesse contexto, o Mapa de Processos apresenta os procedimentos
tomados para efetuar os pedidos de acesso a informacao em Cianorte.

Figura 04 - Mapa de processos referente ao Pedido de Acesso a Informacéao
realizado por meio virtual (e-SIC) e presencial em Cianorte
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PRESENCIAL

Identificado e-mail
da Secretaria de
administracio

10 dias apés, reenvio

Houve confirmagad
de recebimento do|

e-mail?

ao e-mail?

Houve repos

Prosseguiu §
solicitagio?!

Ha local para
recepcionar pedidos?

Nio

Solicitago das
informagges no
“Protocolos”

Autorizagdo para
protocolar a

sim o
solicitagao?

a
Solicitou o

’ motivo?

Teve que informar o
motivo?

Finalizar o pedido
de acesso a
informagio

Gerou

protocolo?

As informag@es foram
fornecidas?

do e-mail solicitando
informagses

b TELEFONE

Contato telefénico
no telefone geral
da prefeitura

Questinou sobre o
assunto era
informagao?

Transferéncia da
Ligagéo para o
gabinete do Prefeito

Pedido de acessoa informagio

Gabinete do Prefeito

Soube informar sobrf
o pedido de acesso
informagdo feito e-|
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nao
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|

| As informagoes
fforam fornecidas?

10 dias apés, reenvio

Apés prazo de 20

do e-mail
informagées

Seretarla dehdministzagio

Cumpriu
prazo do
Art11
LAL?

dias (Art 11 da LAY)

Contato telefénico
na secretaria de
administracio

Atendente tinha
conhecimento do
email?

Olzagl

Por fim, cabe destacar que na auséncia do e-SIC o aluno também né&o
obteve éxito nas tentativas de obter informag¢des por outros canais, como e-
mail e telefone. Quanto ao pedido realizado in loco, apesar de ser entregue o
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guia de recolhimento de receitas diversas com o0 numero do processo
13602/2010, o documento ndo permitiu 0 acompanhamento do pedido de
acesso a informacéo.

Figura 05 - Print Screen do Protocolo entregue em Cianorte para
acompanhamento do pedido de acesso a informacao

RECIBO DE SACADO
.!;ﬁ_., Nr. Guiz ano Data/Hora da Emissdc
S ot PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CIANORTE 02/07/2014 7 13:49:59
ﬁ 4 AV. SANTA CATARINA, 731 - CENTRO Data de Validade
3 } 13685 2014
O 2 07/07/2014
GUIA DE RECOLHIMENTO DE RECEITAS DIVERSAS ~ ¥osso ¥e.: 412575049

DADOS CONTRIBUINTE

Requerente..: BRUNO ANTONIO RODRIGUES CPF/CNPJ: 08522454975
Enderego....: OQUTROS N.:
Complemento.: MARINGA- PR

CER, o oncoeonet 0 Cidade.: Cianorte UF.: PARANA
NATUREZA DO DEBITO

Assunto.....:RECURSOS HUMANOS

Sub-Assunto. : SOLICITAGAO

DADOS DO LANCAMENTO
EMOLUMENTOS 99 ISENTO DE TAXAS 0,03

OBSERVACOES TOTAL: 0,03

PROCESSO N.°: 13602/2014

SOLICITAGAO DE INFORMAGAO REFERENTE A REMUNERAGAO SALARIAL DE FUNCIONARIOS DA
PREFEITURA CONFORME DOC

OBSERVACOES ¢ SEU IMPOSTO PODE SER PAGO NOS BANCOS CREDENCIADOS ABAIXO RELACIONADOS:

Banco Itau;
Caixa Econdmica Federal & seus comespondentes bancarios e
Banco do Brasil e seus correspendentes bancarios. VI4 CONTRIBUINTE - RECIB0 DO S4C400
‘. PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CIANORTE i Guis [ nocsGus | Data/Hors 05 Emissn
ISR CENTRO cfvico, 100 02/07/2014 / 13:49:59
/Fax: 4 19+ - .Cil I f
e Fone/Fax: 44 3619-6200 - www.cianorte.pr.gov.br 13685 2014 B R VeneIment
GUIA DE RECOLHIMENTO - PARCELA UNICA Nosso Nr.: 412579049 07/07/2014
DADOS CONTRIBUINTE
HOME : BRUNO ANTONIO RODRIGUES

END.CORRESP. Moot CPEICGC: 08522494975
COMPLEMENT.

CIDADE.,......

ARINGA- PR
: Cianorte CEP: R

OBSERVACOES:

NR. Processo.: 13602/ 2014

X 2 INFORMACAO REFERENTE A REMUNERAGAO SALARIAL DE FUNCIONARIOS DA
TURA CONFORME DOC
Nao receber apos vencimento.

0,03

VIA BANCO - RECIDO DO BANCO

Valor Total a Pagar:

81690000000-0 00031113201~3 40707000000-2 00412579049-5

T AT
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» FICHA 7: Definicdo do escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/14

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o
objetivo de retratar e documentar o0s resultados obtidos durante o
desenvolvimento do Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensacéo dessas
informacdes sera incorporada as secfes do Relatério Final de Auditoria Social,
replicando a participacdo das equipes na construcdo do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe devera discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes
aos gestores municipais, de acordo com legislacdo estudada e a
metodologia aplicada.

Atividades Desenvolvidas
Entrevista com o Observatoério Social de Cianorte

ApoOs uma série de contatos telefénicos com André Brianese Porto e
Jodo Zaghini, foi enviado um questionario com o0s principais pontos avaliados
no Projeto LAI Social em 25 de julho de 2014. Foi informado pelo Observatorio
Social de Cianorte que ndo ha& uma regulamentacdo da LAl na esfera
municipal, e que essa instituicdo ndo recebeu qualquer material a respeito e
nem foi convidada a participar de qualquer trabalho ou iniciativa para
implementar a Lei de Acesso a Informacdo no municipio. Essa instituicdo ainda
nao tem um local proprio para desenvolver suas atividades, o que dificulta o
acesso da populacao aos servicos prestados pelo Observatério.

O entrevistado destacou que sua principal demanda € por licitacbes,
atas dos certames e contratos. Sendo que a atuacao nas licitacdes é realizada
por meio do acompanhamento dos editais, participacdo nas sessdes publicas
de licitacdo, no acompanhamento dos pagamentos pelos servicos e bens
adquiridos e, em menor escala, no acompanhamento da entrega dos produtos.

Quando questionado se a prefeitura faz levantamentos e/ou
sistematizacdo das informacdes mais demandadas pela populacdo, o
entrevistado informou que no site da prefeitura de Cianorte sédo disponibilizadas
noticias de interesse social, mas ndo ha qualquer sistematizacdo da demanda
de informacdes, nenhuma ferramenta similar ao FAQ de sites comerciais.
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Sobre o canal de comunicacdo Observatério-Prefeitura, o respondente
informou que a comunicacgédo é realizada por meio de mensagens eletronicas.
Como ponto positivo, ha no canal agilidade e facilidade na comunicagéo, e,
como ponto negativo, o entrevistado informou que nem todas as divisbes das
respectivas secretarias atendem a suas solicitacdes, excecbes feitas a
Secretaria de Administracao, de Financas e de Saude, que nos atendem pronta
e integramente.

Ademais, o Observatério Social de Mandaguari avalia positivamente as
ferramentas de pesquisas disponibilizadas no site, mas reconhece que é
possivel promover melhorias nessa ferramenta. Foi destacado que os arquivos
sao fornecidos unicamente em formato pdf e que os editais de licitacbes s&o
disponibilizados em atraso, apenas com muita insisténcia por parte do
Observatério. Em decorréncia do exposto, a estratégia adotada por essa
instituicdo é buscar informacdes sobre os editais de licitagdo no Diario Oficial
do Municipio.

O entrevistado destaca que em Cianorte ndo ha sistema para efetuar o
pedido de acesso a informacdo em meio virtual. Por fim, destaca também que
tem notado o interesse de funcionarios da prefeitura e do préprio prefeito,
reconhecendo o papel deste Observatério na busca de melhorias,
especialmente nos processos licitatérios, mas ainda ha resisténcia em algumas
secretarias,nas quais seus responsaveis relutam em fornecer as informacgdes
solicitadas. "Nossas deficiéncias de ordem material e humana também
prejudicam um relacionamento mais direto e aprofundado com os varios 6rgaos
da administragdo municipal”.

Entrevista realizada com o Gestor Pablico Municipal

A entrevista ao gestor publico de Cianorte foi realizada no dia 2 de
setembro e contou com a presenca dos coordenadores Julyerme Tonin e Kerla
Mattiello e dos alunos Bruno Rodrigues e Luis Eduardo. Por parte da prefeitura,
estiveram  presentes diversos servidores: contadores, secretarios,
representante de projetos e funcionario do sistema de informacao da prefeitura
- todos de alguma forma detém contato direto com o portal do municipio.

116



J
TRIBUNAL DE CONTAS_ )
= DO ESTADO DO PARANA - v J
T | r' \'\ [}

;’b—a—\‘ AUDITORIA

’ Cabe destacar que os funcionarios da

: Prefeitura de  Cianorte  foram
receptivos com os participantes do
Projeto LAI Social. Apesar do prefeito
nao poder participar da reunidao na
ocasido, ao todo, sete funcionarios
das mais diversas areas da prefeitura
participaram da reunido, o0 que
contribui muito para o entendimento
de pontos avaliados no projeto que
ainda suscitavam algumas duvidas e
sobre a dinamica dentro da prefeitura
para acolher os pedidos de acesso a
informac&o.

Foto 06 - Entrevista com os gestores publicos
em Cianorte

Nesse contexto, foi possivel comprovar que ainda ndo ha
regulamentacéo da Lei de Acesso a Informacdo em ambito municipal, mas os
entrevistados destacaram a preocupagcdo com o atendimento da Lei
Complementar 131, de 27 de maio de 2009, que versa sobre a transparéncia,
em ambito estadual. Dentre os principais pontos discutidos nessa entrevista,
abordou-se sobre auséncia de sistema para possibilitar a solicitacdo de
informacgdes via site da prefeitura, seja por e-SIC, Fale Conosco ou Ouvidoria
etc. Foi relatada a dificuldade enfrentada ao tentar realizar o pedido de acesso
a informacdo por meio da aba Atendimento, e os entrevistados responderam
que, em breve, um sistema de Ouvidoria sera disponibilizado no site.

Quanto ao pedido de acesso a informacao, o gestor informou que ndo ha
um setor especifico para acolhé-lo, que o Protocolo direciona o interessado
para determinada area de pertinéncia, e nesse setor o funcionario responsavel
gue tenha a informacéo requisitada a divulgara. Também foi frisada a auséncia,
dentro da prefeitura, de um sistema integrado de controle de procedimentos,
nas palavras da secretaria de projetos, isso dificulta o atendimento ao publico,
uma vez que a mesma solicitacdo respondida por um setor da prefeitura pode
ser solicitada e respondida por outro, o que poderia ser simplificado se
houvesse um controle interno integrado.

Ao ser questionado sobre a qualidade da informacao prestada no site da
Prefeitura e no Portal da Transparéncia, um dos gestores avaliou o site como
nota 8 (oito) e que, dentro de uma certa proporcédo, atenderia aos interesses da
populacdo. Também foi questionado se os funcionarios da prefeitura
participaram de algum curso, treinamento sobre a LAI, sendo informado que
ocorreram de fato apenas alguns contatos e palestras com o TCE, nada
especifico. Os gestores ressaltaram a importancia de treinamentos dessa
natureza, sendo que a auséncia dessa preparacdo é um dos motivos pelas ndo
conformidades com a LAI presenciadas no pedido fisico de informagéao, como,
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por exemplo, cadastro de endereco no municipio, telefone e a necessidade de
motivar o pedido.

Quanto a dinamica interna na prefeitura, existe um responsavel pela
solucdo de problemas técnicos do portal e as informacdes sédo atualizadas pelo
proprio setor da prefeitura que detem a informacdo. De uma forma geral, os
gestores reconheceram a importancia de prestar a informacédo ao cidadao, se
preocuparam com a qualidade com que a informacéao é prestada, e afirmaram
que a participacado do cidadao na gestéao prefeitura vem aumentando, e grande
contribuicdo vem das redes sociais pois, na maioria das vezes, o internauta é
direcionado ao portal da prefeitura.

Recomendacdes aos Gestores Municipais

Antes de tecer alguns comentarios e recomendacfes, € importante
destacar que, ao longo da execucdo do projeto, varias foram as melhorias
implementadas no site da Prefeitura de Cianorte, dentre as quais cabe
destacar:

e Em 29/04/2014 nao foram encontradas informacdes sobre despesas
com diarias e relatérios de viagens, porém, a partir de agosto, essa
informagao passou a ser disponibilizada no portal.

e Em 30/05/2014 nao havia o link de convénios, porém, a partir de agosto,
foi verificado que no link Despesas Diarias, h4 a opcdo para realizar
pesquisas sobre convénios.

e Ao acessar o Portal da Transparéncia Prefeitura, menu Administracao,
link “licitacbes”, &€ possivel pesquisar as licitacbes por modalidade, por
exemplo, data de julgamento. Anteriormente (29/04), havia necessidade
de cadastro para ter acesso as licitacoes.

Com base na pesquisa efetuada no portal de Cianorte e nas entrevistas
com os stakeholders, as principais recomendac¢des ao gestor publico sao:

e Implementar acdes visando a regulamentacdo da LAl em ambito
municipal.

e Acrescentar no link Secretarias informacdes referentes aos horarios de
atendimento, dado que nesse link ja sdo disponibilizadas informacdes
sobre: endereco, telefone e-mail e nome do secretario.

e Apresentar link que direciona para a lei que regulamenta a estrutura
administrativa e o organograma estrutural da Administragcao Municipal.

e Disponibilizar, de preferéncia na pagina inicial e visivel, independente do
estagio de navegacgdo, canal de comunicacdo com respostas as
perguntas frequentes da sociedade.

e Evitar a utilizacdo de multiplos links para prover o mesmo tipo de
informagao.
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e Indicar o local adequado para acolhimento dos pedidos de acesso a
informacdo realizados de forma presencial e indicar quem € o
representante legal responsavel pelo cumprimento da LAl no municipio.

e Adequar link Atendimento para possibilitar que o pedido de acesso a
informagao seja realizado em meio virtual.

e Permitir que os pedidos realizados em meio fisico e virtual possam ser
acolhidos e acompanhados por meio de um numero de protocolo.

e Para o pedido de acesso a informacdo, avaliar se informacdes
solicitadas para identificacdo do requerente ndo contém exigéncias que
inviabilizem a solicitacdo da informacdo, e n&o solicitar o motivo
determinante da solicitacéo.

e Fornecer a informacao no prazo estabelecido pela LAI.

e Possibilitar a gravacdo das informacdes em diversos formatos
eletrbnicos, tais como planilhas e editores de texto, de modo a facilitar a
analise das informacdes.

e Adotar medidas para garantir a acessibilidade de contetudo para pessoas
com deficiéncia.
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3.2 MUNICIPIO DE CIDADE GAUCHA

» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboragdo do Projeto de Auditoria e construgdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverdo elaborar
uma espécie de plano de acéo, identificando e detalhando as atividades que
serdo desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que
deverdo ser seguidos para responder as questbes de auditoria na fase de
execucao.

O que deve ser entregue

As equipes deverdo apresentar uma versdo do projeto de auditoria, o qual
resume, como dito, as informacgdes centrais da etapa de execucgéo, tais como o
cronograma proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e
especificos, o detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados,
dentre outros.
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PROJETO DE AUDITORIA |

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZACAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO ENTIDADE INSPECIONADA:

SUPERIOR PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIDADE GAUCHA

MARINGA

GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

ALEXANDRE LUCENA PREFEITO

TELEFONE: FAX: E-mail:

(44) 3675-1122

PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE

AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: |INTERESSE:
2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2014 | LEI FEDERAL N.°

12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO
DA LEI FEDERAL N.° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAO) EM
AMBITO MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:
A IMPLANTAGCAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?
DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacgédo, quanto a
sua implementacéo, divulgacdo das informacdes minimas obrigatérias e
0S meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacao esta de acordo com a Lei Federal n.° 12.527/117

Sub-questéo 2 As informacbes minimas obrigatérias estdo sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacao?

Sub-questdo 3 Como 0s meios e instrumentos legitimos de divulgacdo, das
informacBes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnoldgicos da Lei de Acesso a Informacao?

2 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes
a legislacdo e ao atendimento das solicitacbes de acesso a informacéo?
(art. 7°,9° 10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC) ou, na falta
deste, o representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao
acesso a informacao?
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Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a
informacdo, encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da
Prefeitura?

Sub-questéo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento
das solicitacbes das informacbes, atendem as necessidades dos
interessados e a Lei de Acesso a Informacéo?

3 QUESTAO DE AUDITORIA — ReQuisitTos Do SITE: Os sites das
Prefeituras sé@o capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma
eficaz, eficiente e transparente, respeitando as particularidades da
populacao atendida? (art.8 § 3°)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma
interface amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade,
usabilidade, navegabilidade e padrdes W3C, no que se refere a
disponibilizacdo das informacdes consultadas e/ou requeridas pelo
interessado?

Sub-questéo 2 Os recursos tecnologicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacdo das informacdes consultadas e/ou
requeridas pelo interessado em diversos formatos eletronicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencdo e atualizacdo das informacdes
disponibilizadas?

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE RESPONSAVEL FONE

ADMINISTRATIVA
Prefeitura Alexandre Lucena (44) 3675-1122
Secretaria Municipal de Sidney Aparecido (44) 9982 7212
Administracéo Oliveira
Céamara Municipal (44) 3675 1331
Secretaria Municipal de Rosangela Penasforte
Educacao da Silva
Segretarla Municipal de Edirlei Bonadio da Costa (44) 36752427
Saude
Sec_retarla Municipal de Acdo | Manoel Messias (44) 36751231
Social Marques

EQUIPE DESIGNADA
NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES
- Coleta de dados nos sites municipais (dos elementos

Estea;iyna:jn: dos necessarios para o atendimento da Lei de Acesso a
Santos Informagé&o e dos responsaveis pela LAl no municipio);

- Verificar, testar e acompanhar as solicitacoes via Sistema de

\ .




J
’ TCEPR | s sz comms, , camsill
P\
AUDITORIA

T — ~— - -
S © PARANA £ DA NOSSA CONTA

Informacdes ao Cidadao (SIC) ou instrumento similar para
prover a transparéncia passiva no municipio;

- Avaliar se os requisitos do site sdo capazes de oferecer o
acesso a informacéo para uma determinada coletividade

- Elaboragdo de instrumentos de coleta de dados (checklist,

questiondrios semiestruturado ou entrevista), se for
necessario.
Luciano - Conferir / Reavaliar / Repetir os procedimentos elaborados
NLlil)rnberg pelo(a) aluno(a) citado anteriormente, quando necessario,
eres

para efeito de validag&o dos resultados obtidos.
CRONOGRAMA

Previsao de Realizacao:
- Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do Site - de 07/04/2014 a

24/06/2014
- Avaliacdo da Transparéncia Passiva (Monitoramento) - de 09/06/2014 a
22/07/2014
Matriz de Procedimento
N. | Questdo de | Técnica | Procedime | Membro | Period Achado
° | Auditoria de ntos Respons o
Auditoria avel
1. A Observaca | Visita no Dayane De O
1 | regulament o Direta site Esmerind | 07/04/2 | Municipio
acao a dos 014 de Cidade
municipal Analise Explorar as | Santos a Gaucha
que documenta | informacde 24/06/2 | ainda néo
disciplina o I S no site Luciano 014 apresentou
Acesso a | (legislacéo) Nurnberg em seu
Informacao Solicitar Peres portal,
esta de documento referéncia
acordo com S alLeide
alei Acesso a
Federal n.° Informacgéo
12.527/117 nem
regulament
acao
municipal
sobre 0
tema.
1. As Observaga | Visita no Dayane De O site
2 | informacdes | o Direta site Esmerind | 07/04/2 atende
minimas a dos 014 parcialmen
obrigatdrias | Analise de | Elaboracdo | Santos a te aos
estdo sendo | conteudo de 24/06/2 | requisitos
disponibiliza (site) Checklist Luciano 014 minimos
das no site Nurnberg estabelecid
de acordo Peres 0s pela
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com a Lei LAI. Como
de Acesso exemplo,
a auséncias
Informacéo de item de
? perguntas
mais
frequentes
e de
atendiment
0 via site
ao cidadao
internauta
(Art. 8°)
1.| Comoos | Observaga | Visitano Dayane De
3 meios e o Direta site Esmerind | 07/04/2
instrumento a dos 014
s legitimos | Analise de | Avaliar os Santos a
de contetdo meios e 24/06/2
divulgacao, (site) instrument | Luciano 014
das os de Nurnberg
informacdes divulgacao Peres
produzidas existentes
ou
custodiadas
pelas
Prefeituras,
atendem
aos
requisitos
tecnolégico
s daLeide
Acesso a
Informacao
?
2. | O Servico Visita no Dayane De
1 de Andlise de site Esmerind | 07/04/2
Informacde | conteudo a dos 014
sao (site) Simular o Santos a
Cidadéao procedime 24/06/2
(SIC) ou, na | Observaca nto de Luciano 014
falta deste, o Direta solicitacdo | Nurnberg
0 com de Peres
representan registro informacgao
te legal da | presencial
Prefeitura, | (representa
atendem as | nte legal)
normas
relativas ao
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eas

acesso a
informacgao
?
2. Qual o Andlise de | Visita no Dayane De
2 | tratamento | conteudo site Esmerind | 07/04/2
dado aos (site) a dos 014
requeriment Acompanh | Santos a
os de Observaca ar uma 24/06/2
acesso a o Direta simulacdo | Luciano 014
informacéo, com de Nurnberg
encaminhad registro solicitacao Peres
os ao SIC | presencial de
virtual e (representa | informacéao
fisico e/ou nte legal)
representan
te da
Prefeitura?
2. Os Observacga | Visite no Dayane De
3 | procedimen o Direta site Esmerind | 07/04/2
tos a dos 014
adotados | Analise de Aplicar Santos a
pelas contedado | questionéri 24/06/2
Prefeituras, (site) os a Luciano 014
ao stakeholder | Nurnberg
atendiment | Aplicacéo s chave Peres
o das de
solicitagcdes | questionari
das 0
informacgdes | semiestrut
, atendem | urado para
as um grupo
necessidad | especifico
es dos (Observaté
interessado | rios Sociais
sealeide por
Acesso a exemplo)
Informacgao
?
3. De que Observaca | Visite no Dayane De
1 forma os o Direta site Esmerind | 07/04/2
sites das a dos 014
Prefeituras | Analise de | Levantame | Santos a
oferecem conteudo nto da 24/06/2
uma (site) literatura Luciano 014
interface existente | Nurnberg
amigavel e Peres
objetiva, do Elaboracgao
ponto de de

‘-.___--hm
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vista da checklist
acessibilida
de,
usabilidade,
navegabilid
ade e
padrées
W3C, no
que se
refere a
disponibiliza
cao das
informacgdes
consultadas
elou
requeridas
pelo
interessado
?
3. | Osrecursos | Andlise de | Visite no Dayane De Arquivos
2 | tecnolégico | conteudo site Esmerind | 07/04/2 | presentes
S (site) a dos 014 no site ora
disponibiliza Simular a Santos a estdo em
dos pelos gravacgao 24/06/2 | Word ora
sites das de dados Luciano 014 em PDF,
Prefeituras do site em | Nurnberg em alguns
possibilitam diferentes Peres casos
a gravacao formatos dentro de
das eletrbnicos pasta
informacdes “Winrar”
consultadas (exL
elou 755/83 —
requeridas Cddigo
pelo Tributario)
interessado
em diversos
formatos
eletrdnicos?
3. Existe Andlise de | Visite no Dayane Nao ha
3 equipe contetido site Esmerind referéncia
responsavel (site) a dos ao periodo
pelos sites Identificacd | Santos atualizacao
das Pesquisa o dos do site,
Prefeituras | de campo | responsave | Luciano apresentan
e qual a (Equipe is pela Nurnberg do itens
periodicidad | responsav | manutenca Peres atualizados
e de el) oe com
manutenc¢a atualizacao frequéncia
126
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» FICHA 4: Pré-Execucéo

Atividade: Elaboracédo de Instrumentos de Coleta de Dados
Data de Entrega: 04/04/2014

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacédo dos documentos e informacgdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

c) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de
entrevista, etc.), em consonancia com as metodologias constantes na
matriz de planejamento validada;

d) Definicdo e delimitagdo da amostra a ser utilizada na avaliagdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em gquestionario
previamente elaborado pelo TCE/PR, a prévia dos questionarios finais a
serem utilizados na avaliacdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidadao, sugere-se adotar outras ferramentas metodoldgicas como o roteiro
de entrevista, grupo focal, etc.

Devera ser entregue também a definicdo da amostra utilizada (individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.

Nessa etapa da pesquisa, considerando a premissa de fazer uma
avaliacdo objetiva e estruturada acerca dos requisitos do site, da transparéncia
ativa e passiva, a equipe de Maringa acolheu o modelo de questionario
disponibilizado pelo TCE-PR, denominado Aplicacdo de Métricas de Avaliagdo
dos Sitios e Portais dos Municipios. Com base nos critérios dispostos nas
cartilhas referentes aos padroes Web e-GOV do Governo Federal, muitas
foram as sugestfes para aprimorar essa ferramenta de pesquisa (Apéndice
A2). Ao final dessa etapa, obteve-se um questionario com 56 questdes
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abarcando os pontos mais relevantes quanto a transparéncia ativa (24
questdes), transparéncia passiva (12 questdes) e requisitos do site (20
questdes). Cabe destacar que o instrumento de pesquisa final é apresentado
juntamente com a sessao de andlise dos dados coletados.

Nesse interim, cabe destacar a participacdo ativa do Observatério de
Mandaguari, que em varias etapas de discussdo contribuiu com sugestbes
importantes para a elaboracdo do questionario. Os alunos foram orientados a
referenciar, na medida do possivel, a questdo elaborada com o trecho da LAl
que estava sendo verificado, para tal utilizou-se a cartilha Acesso a Informacgéo
Publica, elaborada pela Controladoria Geral da Uniéo.

Quanto a definicdo da amostra utilizadas, seguiu-se a definicdo de
municipios estabelecidas a priori pelo TCE-PR. Por se tratar de um teste-piloto
esse método de amostragem n&do-probabilistica foi considerado adequado,
dado que a escolha dos municipios baseou-se em sua proximidade em relacéo
a area de atuacao da Universidade Estadual de Maringa. Como instrumento de
coleta de dados, utilizou-se um questionario semiestruturado, que seria
preenchido pelos alunos com base na inspecéo visual dos portais analisados,
sendo definido como cronograma inicial para essa atividade a data de 20 de
maio de 2014.

Por fim, o principal desafio nessa etapa foi a conjugacéo de esforgos de
todas as Instituicbes de Ensino Superior do Parana integrantes do projeto LAl
Social, para em carater colaborativo com o TCE-PR desenvolvessem um
instrumento que permitisse a comparabilidade dos resultados entre os
municipios analisados. Nesse ponto, as diferentes realidades desses
municipios resultaram em um questionario extenso e abrangente, abarcando
todos os pontos relevantes da LAL.

Instrumento de Coleta de Dados

Identificacédo Geral
Universidade: | Universidade Estadual de Maringa

Identificagcéo do Portal Avaliado

Nome do Cidade Gaucha

Municipio:

URL do http://www.cidadegaucha.pr.gov.br
Municipio:

1) TRANSPARENCIA PASSIVA
0l.a) - Regulamentacgéo da LAI - Lei de Acesso a Informagéo

01.a.1) - O Municipio possui regulamentacéo da LAI?

\ -
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01.a.2) - Se possui regulamentacéo da LAI, o Ato foi disponibilizado no site do
Municipio?
Sim

Nao

L

01.a.3) - Se possui regulamentacao da LAI, esta de acordo com a Legislacao
Federal?

Sim
Nao

Parcialmente

UL

01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da
LAI?

Sim

Nao

X

01.b) - Informacgbes Minimas Obrigatérias
01.b.1) - No site da Prefeitura, existem Link's que contenham informacdes
sobre:

Conteudo Institucional:

Conteudo Financeiro e Orgamentario:

Informacdes de Licitagdes:

Acdes e Programas:

Perguntas Frequentes:

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam informacdes
sobre a Estrutura Organizacional?

Sim
Néo ]

01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informacdes
sobre:

Lista dos programas e agBes executadas pela Adm. Publica
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Municipal:

i

Obras Publicas:
01.b.4) - O site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestéo
Fiscal / Financeira e Orcamentéria (LC 131/09) / Receitas e Despesas,
contendo?

Relatérios de execuc¢do orgcamentaria e financeira:

Relatérios de gestao fiscal:

Demonstrativo de Receitas por Fonte:

Demonstrativos de Despesas por Classificacao:

Parcialmente: A
01.b.5) - O site da Prefeitura possui link CONVENIOS?
Sim

Néo

01.b.6) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes
sobre:

Nome do 6rgéo:

Orgéo subordinado ou entidade vinculada:

Unidade Gestora:

Nome do Conveniado:

Numero do Convénio:

Numero do Processo:

Objeto:

Valor do repasse:

Valor da contrapartida do conveniado:

Valor total dos recursos:

Periodo de vigéncia:

Jugbootbuotd

Edital completo:
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01.b.7) - O site da Prefeitura possui link LICITACOES?

Sim
Nao |:|
01.b.8) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes
sobre:
Nome do 6rgéo:
Unidade administrativa:
Numero da licitagéao:
Numero do processo:
Modalidade de licitagc&o:
Objeto:
Numero de itens:
Data e hora da abertura:
Local da abertura:
Cidade da abertura:

Valor contratado:

Situacéo da licitacéo (aberta ou homologacéo):

UHHUUUUHE MUK

Edital completo:

01.b.9) - O site da Prefeitura possui link CONTRATOS?

Sim

Néo [ ]
01.b.10) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes
sobre:

Nome do 6rgéo:

Unidade administrativa:

NUmero do contrato:
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NUmero do processo:
Modalidade de licitacao:
Nome do contratado:
CNPJ ou CPF:

Objeto:

Periodo de Vigéncia:
Valor do Contrato:
Situacdo do Contrato:

Relacdo de Aditivos do Contrato:

A U LB L b BB

Contrato completo:
01.b.11) - O site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE
CONTRATOS?
sim [ ]
Né&o
01.b.12) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, a relacdo de aditivos

apresenta:
NUmero do aditivo:

Data de publicac&o no Diario Oficial:
NUmero do processo:

Objeto do processo:

4000 L

N&o apresenta link de aditivos:

01.b.13) - O site da Prefeitura possui link DIARIAS?

Sim
Né&o
01.b.14) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes
informacdes?
Identificag&o do Servidor: ]
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Data da viagem:
Destino da viagem:

Motivo da viagem:

Nt

NUmero de diarias solicitadas:

01.b.15) - O site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?
Sim

Né&o
01.b.16) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes
informacdes?
Identificacdo do Servidor:
Identificacdo do Servidor:
Resumo da Viagem:
Resultados Obtidos:

Comprovante de comparecimento no destino:

Total das Despesas:

N

01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracdo e subsidios recebidos por
ocupante de cargo, posto, graduacdo, funcdo e emprego publico, incluindo
auxilios, ajuda de custo e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como
proventos de aposentadoria e pensdes daqueles que ndo estiverem na ativa?

Sim
Néo [ ]

Parcialmente | |

01.b.18) - O site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para
a estruturagao da informacao? (Art. 8°, § 39, IV, da LAI)
Sim

Néo
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01.b.19) - O site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das
informacdes disponiveis para acesso? (Art. 8°, § 3°, V, da LAI)
Sim

Néo
01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informacdes é

comprovada com a presenca de:
Assinatura do proprio responsavel no documento:

Resumo da Viagem:

nm

Resultados Obtidos:

02) - TRANSPARENCIA PASSIVA
02.a) Servico de Informagdes ao Cidadao - SIC Virtual (e-SIC)

02.a.1) - Foi criado o Servico VIRTUAL de Informacdes ao Cidadéao (e-SIC)?
Sim

i

Nao

02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de facil acesso?
Sim

Nao

+

02.a.3) - Se SIM, o e-SIC esta disponivel, independente do estagio de
navegacao do usuario?
Sim

Nao

X L

02.a.4) - H& orientacdo de como obter a informagdo em meio fisico - SIC

Presencial?
Sim [ ]
N&o

02.a.5) - O e-SIC contém formulario especifico para pedido de acesso a

informacao?
sim ]
Né&o
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02.a.6) - O formulario apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo
determinante do pedido de acesso a informacéo? (Art. 10°, 81° da LAI)
Sim

Nao

X [

02.a.7) - As exigéncias para se formular um pedido de acesso a Informacéo,
via e-SIC, estédo de acordo com a LAI?
Sim

Nao

- L

02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informacdes sobre a tramitacédo das solicitagcdes
de informacao? (Art. 9°, 1, b, da LAI)
Sim

Nao

+

02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial
02.b.1) - Existe local proprio para recepcionar os pedidos de acesso a
informacé&o no SIC - Presencial?

Sim

X L

Nao

02.b.2) - As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a Informacédo
Presencial estdo de acordo com a LAI? (Art. 10°, §1° da LAI)
Sim

-

N&o
02.c) - Procedimentos de Atendimento as Solicitacdes
02.c.1) - O pedido de acesso a informacao foi atendido no prazo legal?(Art. 11°

da LAI)
Sim

02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso a informagéo?
Digital:

Outro meio:

Impresso: I:l
]
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3) REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione o usuério
ao Acesso a Informacéo?

Sim
Néo ]

03.a.2) - O site do Municipio oferece informacédo explicativa (tooltiptext) para
cada um dos itens constantes do menu?

Sim, para alguns ]
Sim, para todos ]
Néo

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal € simples e de facil entendimento?
Sim

Néo ]
Parcialmente | |

03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?
Sim

Néo

03.a.5) - O site da Prefeitura € acessivel, de facil leitura e funciona
adequadamente nas seguintes plataformas e dispositivos - Padrées W3C

Desktop:
Notebook:
Netbook:
Ultrabook
Tablet:
Celular:

03.b) - Recursos Tecnoldgicos
03.b.1) - O site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas
operacionais abertos e ndo proprietarios?

Sim
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Néo [ ]
03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o conteudo das informacdes
localizadas no site?

Sim

Nao

H

03.b.3) - E necessaria alguma instalacdo para acessar a pagina inicial ou
executar tarefas simples? (nenhuma instalacdo de plugin deve ser necessaria
para acessar a pagina inicial ou executar qualquer tarefa rotineira ou banal no
sitio)

Sim

X L

Nao

03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups"”
Sim

L

Nao

03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a acessibilidade
de acordo com a LAl - Lei de Acesso a Informacao? (Art. 8°, § 3°, VIII, da LAI)

SIM:
Indica, mas nao adota:

NAO:

<000

Parcialmente:

03.b.6) - Os relatorios com as despesas apresentadas dentro do link para a
LAI: (informagBes sobre a execucdo orcamentaria e financeira / Receitas e
Despesas):
Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e
nao proprietarios, tais como planilhas e texto

O formato disponivel é em PDF:

i

Nao ha relatoério

03.b.7) - Os arquivos para download estéao disponiveis em quais formatos?
PDF:

I

ODT:
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XML:
DOC:
XLS:
HTML:
DOC:

Formatos do computador Apple:

JUUHOUL

Outros formatos de computador:

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de acordo
com o conteudo do documento?
Sim

L

Nao

03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho e o
formato a serem baixados?
Sim

X L

Nao

03.b.10) - O site possibilita gravacdo de relatérios em diversos formatos
eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios?

sim [ ]

Néo
03.b.11) - Os relatérios com dados contabeis e/ou financeiros séo
disponibilizados em formato adequado (planilhas) para o manuseio dessas
informacgdes?

Sim [ ]

Néo

03.c) - Manutencéao do Site e Atualizacao das Informacgdes
03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsavel pela manutencédo dos
sitios?

Sim

J
et
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03.c.2) - As informacdes disponibilizadas no site estdo sendo atualizadas?
Sim

Né&o ]
Parcialmente

03.c.3) - O Endereco (URL) do site auxilia 0 acesso a informacao quanto a:
Memorizacdo do caminho percorrido até a informacéo desejada?

Localizag&o de informagao no site?

Favoritar e retornar com facilidade a pagina visitada?
03.c.4) - O site disponibiliza mecanismo para impresséo, de maneira
adequada?

Sim

[ ]
Néo

04) - OUTRAS INFORMACOES

Assunto 01

Na Questdo 1.b.1) Quanto ao contelddo institucional, hd apenas os links
histéria, galeria dos prefeitos e quanto ao endereco, telefones lteis e horario
de atendimento ha apenas uma informacdo na pagina inicial, ndo sendo
informado para as "respectiva unidades” conforme postula o artigo Art. 80 8
lo, | da LAIL Questdao 1.b.2) No Portal de Cidade Gaucha constam
informacdes sobre as secretarias, porém acredito que o termo " Estrutura
Organizacional" € mais abrangente. Questdo 1.b.3) No caso de Cidade
Gaulcha, quanto as obras publicas (em andamento) consta um link de obras
em andamento e concluida, no entanto s6 apresenta fotos , ndo ha maiores
informacdes. Questdo 1.b.4) No portal constam Relatérios Resumidos de
Execucdo Orcamentaria, atualizados, no entanto a maioria dos valores
arrecadados estdo zerados. O Portal também apresenta um Balanco
Orcamentario, no qual aparece uma série de dados, mas é preciso calcular
manualmente o resultado (0 documento ndo esta em formato de Balanco).
Questao 1.b.11) Dificuldade de averiguar se o problema € a ndo existéncia
do aditivo ou a n&o disponibilizacdo da informacao, sendo que no link contrato,
aparece alguns campos para preenchimentos de aditivos, mas ndo contém
informagdo alguma. Questdo 1.b.17) em Cidade Gaucha aparece o valor
pago refente ao cargo e por lotacdo, a resposta é considerada parcial dado
gue ndo ha informacbes sobre lotacdo, carga horaria, etc.

Assunto 2
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Quanto ao questionario: Julgamos que a questdo 02.a.2) é desnecessaria.
Pois a definicdo do que é de facil acesso passa por um julgamento (juizo de
valor) do aplicador do questionario. Logo se o e-SIC esta sempre disponivel,
ele tecnicamente é de facil acesso. Logo, respondendo a questdo 02.a.3)
estariamos automaticamente respondendo a questdo 02.a.2). Na Questéao
2.a.3) julgamos que o e-SIC deve atender todos os critérios definidos em
http://www.acessoainformacao.gov.br, inclusive em termos do icone que deve
ser adotado. Isto posto, acreditamos que deveria ser acrescentada uma nova
guestao: Se nao (ha o e-SIC) ha outras alternativas para acesso a informacao,
como: Fale Conosco; Ouvidoria, etc. Quanto a Questao 2.a.4) deve-se retirar
"se ndo" do comeco da pergunta, pois acreditamos que independente do site
do municipio disponibilizar o e-SIC é necessario apresentar orientacdes de
como obter a informag&o no meio fisico.

Assunto 3

Questdo 3.b.7) Apesar de existir uma informacéo sobre a disponibilidade de
download (relatérios de 2012), em formato pdf, ndo foi possivel realizar o
download. Questdo 3.b.10) E possivel salvar leis, por exemplo. Quest&o
3.c.1) no Portal da Transparéncia de Cidade Gaulcha aparece a indicacao
"Governanca Brasil' porém ndo é possivel informar nada sobre a equipe
multidisciplinar responsavel pela atualizacdo das informacfes. Questdo 3.c.3)
Ao navegar no Portal & possivel memorizar o caminho de navegagédo e
favorita-lo, mas ao entrar no Portal da Transparéncia ndo ha identificacdo das
etapas percorridas na navegacao. Questdo 3.c.4) o mecanismo de impressao
esta disponiveis somente para alguns relatorios.

\ -



J
TRIBUNAL DE CONTAS >
DO ESTADO DO PARANA Vf 1 v =

S_J;-—‘\ AUDITORIA

» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do Site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados
Construgéao da Matriz de Achados

Data de Entrega: 30/05/2014

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodoldégica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esforgo. A qualidade na coleta, analise
e documentacdo dos dados € fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificacdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, 0os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da analise de dados, daremos inicio a construcdo da matriz de
achados com o0s pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia
apresentamos algumas orientacées que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracao
municipal, a priori, ndo fardo parte desta avaliagao.
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Inspecéo visual no site e no Portal do municipio foi realizada nos dias 29/04, 30/05, 21/06/2014. Essas informagfes foram conferidas no
envio da primeira versédo (23/07/2014) e da verséo final da matriz de achados (30/08/2014).

1. QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacgBes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a
Informagdo, quanto a sua implementacdo, divulgacdo das informacfes minimas obrigatérias e os meios e instrumentos
utilizados pelas Prefeituras?

Achado ~ "
Situacao — Evidencias o _ B,o_as Recomendacd Beneficios
Critério 0 Causas Efeitos praticas es esperados
encontrada analises
A regulamentacao municipal que disciplina o Acesso a Informacéo esta de acordo com a Lei Federal n°® 12.527/11?
N&o foi Art. 45° Cabe Né&o foi Auséncia de Incerteza No municipio Implementar Garantia do
encontrado a aos Municipios encontrado regras guanto a de Séo Paulo- | acdes visando Direito de
regulamentagao [...], em nenhum especificas aplicagéo da SP, o decreto a Acesso a
da LAI, em legislacao documento que para LAl em ambito | 53.623/2012* | regulamentacé Informacao
ambito proépria, [...], regulamenta a | regulamentaca Municipal. estabelece o da LAl em
municipal definir regras LAl em ambito o da LAl em procedimentos ambito Uniformizacéo
especificas, municipal, seja ambito e dé outras Municipal dos
para criacao de no sitio do municipal. providéncias procedimento
servigo de Municipio ou para garantir o para 0 acesso a
informacédo ao no Portal da direito de informacéao
cidadao Transparéncia acesso a
informacéao Observancia da

publicidade
como preceito

* http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/acesso-a-informacao/Documents/DECRETO_N_53.pdf
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Achado ~ .
Situacao g Evidéncias e : Boas praticas RECOMENEEEE EEIEEeE
Critério 1 Causas Efeitos es esperados
encontrada analises
As informacdes minimas obrigatérias estdo sendo disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacéo?
Auséncia de Art. 82 81° E Né&o foi Desconhecime Falta de No municipio | Apresentar link Facilita o
informacdes dever das encontrada a | nto da estrutura informacéao de Cascavel — | que direciona | atendimento ao
referentes entidades lei municipal organizacional sobre a PR, o link para a lei que publico.
estrutura publicas divulgar que dispde da Prefeitura. estrutura "Estrutura regulamenta a
organizagéo e informagdes sobre a organizacional | Organizacional” estrutura
Organograma sobre: | - Estrutura da Prefeitura. , apresenta o administrativa
da Prefeitura. registros das Administrativa organograma eo
competéncias, do Municipio, Dificuldade de da estrutura Organograma
estrutura nem o Acesso a organizacional estrutural da
organizacional organograma informacéao completa da Administragéo
[...] da Prefeitura Prefeitura. Municipal.
Municipal
Auséncia de Os municipios Né&o foi Falta de um Impossibilidade No site da Disponibilizar | As orientacdes
canal com devem divulgar: | encontrado link | local contendo acessar as prefeitura do um link, presentes nas
respostas as Art. 8°,1°8, VI - | com respostas | as respostas as | duvidas mais Municipio de | preferencialme perguntas
perguntas mais respostas a as perguntas | perguntas mais | comuns, a falta | Canoas-RS, ha | nte, na pagina frequentes
frequentes da | perguntas mais | frequentesda | frequentes da dessa link com inicial e visivel | podem facilitar
sociedade frequentes da sociedade. sociedade ferramenta respostas as independente a navegacao
sociedade. pode aumentar perguntas do estagio de dos usuarios
o tempo de frequentes. navegacao,
busca da canal de
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informacgao O municipio de | comunicacao
requerida Umuarama, com respostas
disponibiliza no | as perguntas
seu Portal a frequentes da
ferramenta sociedade
FAQ.

2. QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura organizacional e procedimentos internos das Prefeituras
estdo aderentes a legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso ainformacao?

Achado ~ -~
Situacao g Evidéncias e : Boas praticas RECOMENEEEE EEIETEIeE
Critério 1 Causas Efeitos es esperados
encontrada analises
O Servico de InformacgBes ao Cidadao (SIC) ou, na falta deste, o representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao acesso a
informacao?

Né&o foi Art. 9° O acesso | Em 02/07/2014 | Por ndo haver Demora nas Indicar o local | Garantir que o
encontrado a informacdes buscou-se local especifico respostas, adequado para pedido seja
local fisico na publicas sera realizar a a solicitacao foi devido a acolhimento encaminhado

Prefeitura assegurado solicitacdo de | protocolada no multiplas dos pedidos de | ao responsavel,
Municipal para mediante: | - informacao in setor de instancias de acesso a facilitando o
acolher os criacao de loco, porém tributacéo o aprovacao informacéao cumprimento
pedidos de servico de nao foi que dificultou o realizados de do prazo
acesso a informacgdes ao identificado acesso a forma
informacéao cidaddo, nos local que informacéao presencial
orgaos e recepciona-se pretendida
entidades do os Pedidos de Indicar quem é
poder publico, Acesso a o]
em local com Informacéo. representante
condi¢cbes legal
apropriadas responsavel
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cumprimento
da LAI no
municipio
Achado ~ .
Situacao g Evidéncias e . Boas préticas REREMENEEE SENEIEI0E
Critério 1 Causas Efeitos es esperados
encontrada analises

Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das solicitagbes das informacdes, atendem as necessidades dos interessados
e a Lei de Acesso a Informacao?

Auséncia de Art. 11,8 1° Ndo | Entre os dias | A ausénciade | Ineficiéncia dos Cumprir o Disponibilizar o
respostas as sendo possivel 20/06/2014 a E-SIC ou mecanismos prazo e prestar acesso a
solicitacdes de conceder o 22/07/2014 mecanismo disponibilizado a informacdo. | informagéo ao
informacéo, acesso imediato, apesar de gue possibilite | s na Prefeitura Para esse fim cidadéao,
descumprindo o | devera atender | contatos por e- 0 contato Municipal, nao seria cumprindo a
prazo definido | a solicitacdo em mail e por virtual do cumprimento importante LAI
na LAI prazo néo telefone, ndo | usuario do site | adequadament criar um E-SIC
superior a 20 foi obtida com a e aos preceitos para facilitar
(vinte) dias nenhuma prefeitura de esse
informacéao transparéncia mecanismo de
referente as N&o passiva da LAl consulta
informacdes fornecimento
solicitadas. da informacao
feita em
procedimento
fisico na
prefeitura
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3 QUESTAO DE AUDITORIA — REQUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras sdo capazes de oferecer o acesso a informacéo de

forma eficaz, eficiente e transparente, respeitando as particularidades da populacéo atendida?

Achado ~ .
Situagéo o Evidéncias e , Boas préticas RSl G o
Critério 1 Causas Efeitos es esperados
encontrada analises
De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade,
navegabilidade e padrdes W3C, no que se refere a disponibilizacdo das informacdes consultadas e/ou requeridas pelo interessado?
Auséncia de Art. 883°1 - Né&o foi Dificuldade de O site da Disponibilizar a | Agilizar a busca
ferramenta de conter possivel localizacédo das | prefeitura de ferramenta de | de informacfes
busca para ferramenta de localizar informacdes no | Cianorte, além | busca no site no site
qualquer pesquisa de nenhuma site de tero do municipio
conteudo do contetdo que | ferramenta que mecanismo de
site permita o permita a busca, ele
acesso a localizagao da permite filtrar a
informacéo de informacéo de busca por
forma objetiva, maneira facil sessoes.
transparente,
clara e em
linguagem de
facil
compreensao;
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O campo "digite | Art. 10° 82°da | Nos dias 29 e | Na auséncia do | Dificuldade de | Nos municipios Avaliar a Possibilitar o
o c6digo® do LAI - Os 6rgéos 30/05, ao E-SIC, a efetuar o de Tapejara e | funcionalidade pedido de
fale conosco e entidades do acessar o alternativa pedido de Paicandu esse | do cddigo de acesso a
nao funciona poder publico Portal ndo foi | disponibilizada acesso a cbdigo de seguranca informacédo em
devem viabilizar possivel (Fale conosco) informacgao seguranca utilizado meio virtual
alternativa de concluir o nao possibilitou Captcha
encaminhament pedido de (o] permite ao
o de pedidos de acesso a encaminhamen usuario ver e
acesso por meio informacéao to do Pedido de ouvir a
de seus sitios pelo fale Acesso a informacéo.
oficiais na CONO0SCOo informacgéao
internet. devido
apresentar um
erro no campo
" digite o
codigo”
Achado ~ .
Situagéo o Evidéncias e . Boas préticas RESRNIETE SEGIEEE
Critério 1 Causas Efeitos es esperados
encontrada analises
Os recursos tecnoldgicos disponibilizados pelos sites das Prefeituras possibilitam a gravacdo das informacdes consultadas e/ou requeridas
pelo interessado em diversos formatos eletrbnicos?
N&o ha Art. 82 8§32 | -| Ao acessar Auséncia dos | O Stakeholder O portal do Possibilitar a Dinamiza e
mecanismo conter Portal da formatos nao consegue municipio de gravacao em | facilita o acesso
para gravacdo |ferramenta de | Transparéncia adequados explorar Mandaguari formatos como | a informacéo,
ou download | pesquisa de | a pagina com a para adequadament permite pdf, excel, além de torna-

® Completely Automated Public Turing Test to Tell Computers and Humans Apart (CAPTCHA) serve como uma ferramenta auxiliar para evitar spams ou mensagens disparadas por
outros computadores ou robos,.
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das contetdo  que indicacao estruturacao da e as escolher o tipo | word e outros la mais clara.
informacdes permita o| PRONIM 513 informacéao informacdes do | de formato no formados
requeridas acesso a| soOpermite a seu interesse qual sera
informacdo de | impressdo em gerada a
forma objetiva, | formato “html”. informacao.
transparente,
clara e em Né&o foi
linguagem de possivel a
facil gravacao, nem
compreensao; 0 manuseio da
informagao em
formatos com
planilhas, pdf,
word, por
exemplo.
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e analise dos dados coletados

Mapa de processos

Construgao e validacao da matriz de achados

Data de Entrega: 22/07/2014

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacgbes
definidos no planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos
das atividades desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliagdo da Transparéncia Ativa e
Requisitos do site), no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem
como da formulacdo e monitoramento dos pedidos de acesso a
informacdao, pela equipe, Ministério Publico Estadual e Observatoérios Sociais,
se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses
dados foram definidos na estratégia metodoldgica das matrizes de
planejamento e procedimentos.

Quanto ao mapa de processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacdes sob analise,
evidenciando a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, 0os prazos e o
fluxo de documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta € auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminacdo das boas praticas verificadas, ao
passo que o0s eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados
quando da priorizagdo das atividades a campo, bem como possibilitar & equipe

sugerir eventuais melhorias, visando a racionalizagdo e o aperfeicoamento
destes processos no municipio.

A matriz de achados visa contribuir para a andlise dos dados coletados,
auxiliando na identificacdo e na fundamentacdo dos achados de auditoria. Na
sequéncia apresentamos algumas orientacbes que devem ser observadas
guando da realizacdo dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue

A equipe devera realizar a avaliagdo e monitoramento da transparéncia
passiva, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de
planejamento, objetivando avaliar:
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f) o funcionamento e estrutura do SIC, eletronico e presencial;
g) o monitoramento dos pedidos de acesso a informacao;

h) a formalizacdo e motivacao das informacdes negadas;

i) o cumprimento de prazos; e

j) a atualizacdo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacéo (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas com 0s
membros do Ministério Publico Estadual das comarcas e/ou municipios
constantes da amostra, os representantes dos Observatorios Municipais, se for
0 caso, e 0s responsaveis pelas informacdes prestadas pelos municipios, bem
como o0 Questionario LAl Social, os quais servirdo para fundamentar a
construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a montagem de um
“Ranking da LAI”.

A formulacdo do pedido de acesso a informacédo foi atividade conjunta
de todos os integrantes do p-rojeto, sendo que, com base no formulario Métrica
de Avaliacéo dos Sitios e Portais dos Municipios, os alunos foram orientados a
indicar os principais pontos que deveriam ser objeto do pedido de acesso a
informacdo, com base nas informacbes que n&o conseguiram obter
prontamente no site.

Entre os dias 16 e 20 de junho de 2014 foram coletadas as sugestdes
dos alunos. Como resultado, obteve seis principais linhas de analise: i)
regulamentacdo da LAl e indicacdo do representante legal; ii) informacgdes
sobre obras publicas; iii) diarias e relatérios de viagens; iv) listagem de
convénios; V) informagbes sobre remuneracdo e subsidios dos servidores
publicos, e vi) informacdes sobre o(s) responsavel(is) pelo SIC. Em votacao,
foram escolhidos os itens i) e ii) para o pedido de acesso a informacao virtual
(Apéndice B1) e os itens iii) e v) para o pedido de acesso a informacao
presencial (Apéndice B2).

Quanto ao monitoramento dos pedidos de acesso a informacao,
para cada municipio foi definido um responsavel tanto para o pedido de acesso
a informacdo pelo e-SIC quanto o pedido in loco, na Prefeitura Municipal.
Posteriormente, definiu-se a data-base para efetuar o pedido de informacao
em 20/06/2014 (sexta-feira). Assim, a expectativa era que o gestor publico
municipal acolher o pedido de informacgéo até 23/06/2014 (segunda-feira). Com
isso, o periodo de acompanhamento da solicitacdo definido foi de 24/06/2014 a
23/07/2014. Cabe destacar que o periodo de acompanhamento da solicitacdo
esta em conformidade com o Art. 11 da Lei 12.527/2011:

Art. 11 § 1° "Ndo sendo possivel conceder o acesso
imediato, na forma disposta no caput, o 6rgao ou entidade
gue receber o pedido devera, em prazo ndo superior a 20
(vinte) dias" [...] § 22" O prazo referido no § 1° podera ser
prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa
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expressa, da qual sera cientificado o]
requerente."(BRASIL, 2011).

Para dar confiabilidade ou autenticidade quanto ao cumprimento do
periodo de acompanhamento da solicitacdo, foi solicitado que os alunos
registrassem a data e horario da solicitacdo virtual efetuada. No caso de
Cidade Gaucha, o pedido de acesso a informacéo foi realizado em 20/06/2014
as 18h30min.

Inicialmente, realizou-se uma inspecao visual no site para averiguar a
existéncia de formulério proprio do e-SIC, indicagdo do representante legal
para assegurar o cumprimento da LAl ou ainda se havia orientagbes para a
obtencdo da informacdo em meio fisico. O responsavel pela avaliacdo do
portal do Municipio foi orientado a preencher o pedido de acesso a informacéo
- e-SIC.

Quadro 04 - Pedido de acesso a informacdo no e-SIC. Pedido de acesso a
informacéo no e-SIC para o municipio de Cidade Gaucha

Perguntas Respostas

1. O Portal contém formuléario préprio para os pedidos de acesso a S
informacgao?
2. O campol/espaco para pedido de acesso a informacédo é definido no Portal
como:

Formulario préprio do E-SIC®

Contato

Fale Conosco X

Fale com o Prefeito

Ouvidoria

Outro
3. Quantos cliques foram necessarios para encontrar o formulario 1
de pedido de acesso a informagao?
4. Para realizar o pedido de acesso a informacao é preciso algum N

tipo de cadastro?

5. Se sim, o Portal informa se o cadastro foi efetuado com
sucesso?

6. Se sim, apos realizar o cadastro foi possivel realizar o pedido
de acesso a informacdo imediatamente?

7. Se sim, quais séo as informacdes necessarias nesse cadastro?

8. Se sim, alguma dessas informacgodes, atrasou ou impossibilitou o 2a
pedido de acesso a informacao?

9. O formulario apresentado no e-Sic descreve 0 motivo N
determinante do pedido de acesso a informacdo?

10. H4 informacbes de como obter o acesso a informacdo em N

® O formulério préprio do E-SIC é definido como o formulario que atende as especificacdes do
site www.esic.gov.br

—— N
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meio fisico?

11. O e-Sic (ou similar) disponibiliza informagbes sobre a N
tramitacdo da solicitacdo realizadas?

12. Ao acessar o e-Sic foi criado algum tipo de protocolo para N
acompanhamento da solicitacdo?

13. Apés realizar o pedido de acesso a informagéo, o Portal N

enviou algum tipo de e-mail ou mensagem?
13a. Se sim, qual era 0 assunto?

14. A informacao foi fornecida no prazo previsto pela LAI? N
14a. Se sim, qual o prazo transcorrido desde a solicitacdo de
informacao

14b. Se né&o, o Portal informou o motivo por ndo atender a
solicitacao

Fonte: Resultados da pesquisa

Notas: 2a) O site exige apenas o nhome, e-mail e a espaco para formular o
pedido, 0 que ndo € exatamente um cadastro. Porém, o que impossibilitou a
solicitacdo de informacao foi o fato de que é preciso digitar um codigo, o qual
apresenta o aviso de erro " favor digite o cédigo corretamente”, porém o cédigo
esta sendo digitado corretamente, mesmo solicitando um novo codigo o aviso
de erro ainda persiste.

Para Cidade Gaucha, apesar de existir formulario prontamente
disponivel no porta, no ato do preenchimento das informacdes obrigatorio, um
erro no codigo de verificagdo (CAPTCHA) impossibilitou que o pedido fosse
realizado por esse canal. Desse modo, buscou-se entrar em contato com a
Prefeitura por outros meios (e-mail e telefone). Para o pedido de acesso a
informacao presencial também foi elaborado um checklist.

Quadro 05 - Checklist do Pedido de Acesso a Informacéo Presencial para o
Municipio de Cidade Gaucha

Perguntas Respostas
1. Existe local préprio para recepcionar os pedidos de acesso a N
informacédo no SIC - Presencial?
2. Existe orientagbes de como obter formular o pedido de acesso N
a informacao em meio fisico?
3. Como quantas pessoas/setores foi necessario entrar em 2
contato para realizar o pedido de acesso a informacao?
4. Qual o tempo necessario para efetuar o pedido de acesso a 10
informacgé&o (em minutos)?
5. As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a S
Informacao Presencial estdo de acordo com a LAI?
6. Para realizar o pedido de acesso a informacédo é preciso algum N
tipo de cadastro?
7. Quais foram as principais dificuldades para realizar o pedido de
acesso a informacdo em meio fisico:
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8. As informacdes foram fornecidas prontamente?
9. Se nao, foi informado o motivo?
Fonte: Resultados da Pesquisa

=z

Nesse contexto, o0 mapa de processos apresenta os procedimentos
tomados para efetuar a solicitacdo de informacdo em Cidade Gaucha.

Figura 08 - Mapa de processos referente ao pedido de acesso a informacéo
realizado por meio virtual (e-SIC) e presencial em Cidade Gaucha

s 3 Presendal ) Teletonico >

Salicitago de informagia

Dep. Administiatizo

Dep. uridica

Respasta

Nesse contexto, cabe destacar que o problema com o preenchimento do
campo "digite o codigo” impossibilitou a formulagdo do pedido de acesso a
informagdo em meio virtual. Para a solicitacdo realizada in loco, foi entregue
um protocolo, originado no departamento de tributacdo, mas o0 mesmo néo
permitiu 0 acompanhamento da solicitacdo efetuada, sendo que até entdo o
pedido também néo tinha sido atendido.
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Figura 09 - Protocolo de acompanhamento dos pedidos de acesso a
informacéao realizados de forma presencial em Cidade Gaucha

v, Prefeitura Municipal de Cidade Gaicha v _Prefeitura Municipal de Cidade Gaiicha
N Estado do Parana & N x'g’g Estado do Parana

N
Ny N
ng Site: cidadegaucha.pr.gov.br Site: cidadegaucha.pr.gov.br

email: adm@cidadegaucha.pr.gov.br o email: adm@cidadegaucha.pr.gov.br

Departamento de Tiibutagdo | . Departamento de Tributagdo
SECAO DE PRO ECA PROTOCOLO
B%%Od-pg - SEGAO DE
Dhk3%
: Gg 34
Nome do Requerente&%m Nome do Requerente \Oa ynaa o
{Qn Sa.\.«jb/&'x ‘ﬁAAAAU,\»&‘Mrﬁ(\ (qa,‘oﬁo—ﬁ
Em_o02 | 0¥ /2014 Em, 02 | 0% 120144
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PROTOCOLO PROTOCOLO

ﬂ,@u Jonp / 3 ng\,\,w& 5{;@\ Y a). %
L PROTOCOLISA Série - ¢ _MROTOCOLI Séns - ¢

Considera-se a que o acolhimento do pedido de acesso a informacédo
realizado de forma presencial foi satisfatorio, pois o atendimento foi rapido e
sem questionamentos do motivo da solicitagdo nesse primeiro momento,
embora ndo tenha sido protocolado no setor adequado. Mas cabe destacar que
para ambos os pedidos de acesso a informagdo ndo foram fornecidas
respostas até entao.
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» FICHA 7: Definicdo do escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/14

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o
objetivo de retratar e documentar o0s resultados obtidos durante o
desenvolvimento do projeto, foi criado o Caderno IES. A condensacdo dessas
informac0des sera incorporada as secfes do Relatério Final de Auditoria Social,
replicando a participacdo das equipes na construcdo do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe devera discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes
aos gestores municipais, de acordo com legislacdo estudada e a
metodologia aplicada.

Quanto aa entrevista no municipio acompanhado, Cidade Gaucha,
durante o periodo estipulado, foram efetuados varios contatos via telefone e e-
mail tanto da parte de nossa equipe quanto da prefeitura de Cidade Gaucha
para agendamento da entrevista. No entanto, em virtude de conflito na
disponibilidade de dias, infelizmente néo foi possivel conclui-la.

Com base na pesquisa efetuada no portal de Cidade Gaulcha, as
principais recomendacdes ao gestor publico sao:

e Implementar acdes visando a regulamentacdo da LAl em ambito
municipal,

e Apresentar link que direciona para a lei que regulamenta a estrutura
administrativa e o Organograma estrutural da Administragdo Municipal

e Disponibilizar, de preferéncia na pégina inicial, visivel
independentemente do estagio de navegacdo, um canal de
comunicacao com respostas as perguntas frequentes da sociedade;

e Indicar o local adequado para acolhimento dos pedidos de acesso a
informacao realizados presencialmente e indicar quem é o representante
legal responséavel pelo cumprimento da LAl no municipio;

e Permitir que os pedidos realizados em meio fisico e virtual possam ser
acolhidos e acompanhados por meio de um numero de protocolo;

e Disponibilizar a ferramenta de busca no site do municipio;

e Para o pedido de acesso a informacdo, avaliar se informacdes
solicitadas né&o inviabilizam a solicitagéo da informacao, especificamente
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se € necessario avaliar a funcionalidade do codigo de seguranca
utilizado;

e Fornecer a informacao no prazo estabelecido pelo LAI;

e Possibilitar a gravacdo das informacdes disponibilizadas no portal em
diversos formatos eletrénicos, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a analise das informacoes;

e Adotar medidas para garantir a acessibilidade de contetdo para pessoas
com deficiéncia.
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3.3 MUNICIPIO DE MANDAGUARI

» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboracdo do projeto de auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverdo elaborar
uma espécie de plano de agéo, identificando e detalhando as atividades que
serdo desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que
deverdo ser seguidos para responder as questbes de auditoria na fase de
execucao.

O que deve ser entregue

As equipes deverdo apresentar uma versdo do projeto de auditoria, o qual
resume, como dito, as informacdes centrais da etapa de execucéo, tais como o
cronograma proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e
especificos, o detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados,
dentre outros.
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PROJETO DE AUDITORIA |

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZACAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO ENTIDADE INSPECIONADA:

SUPERIOR PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MANDAGUARI

MARINGA

GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

ROMUALDO BATISTA PREFEITO

TELEFONE: FAX: E-mail:

(44) 3233-2649

PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE

AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: |INTERESSE:
2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2014 | LEI FEDERAL N.°

12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO
DA LEI FEDERAL N.° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAO) EM
AMBITO MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:
A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?
DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacgédo, quanto a
sua implementacéo, divulgacdo das informacdes minimas obrigatérias e
0S meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacao esta de acordo com a Lei Federal n.° 12.527/117

Sub-questéo 2 As informacbes minimas obrigatérias estdo sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacao?

Sub-questdo 3 Como 0s meios e instrumentos legitimos de divulgacdo, das
informacBes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnoldgicos da Lei de Acesso a Informacao?

2 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes
a legislacdo e ao atendimento das solicitaces de acesso a informacgéo?
(art. 7°,9° 10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC) ou, na falta
deste, o representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao
acesso a informacao?
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Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a
informacdo, encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da
Prefeitura?
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Sub-questéo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento
das solicitacbes das informacbes, atendem as necessidades dos
interessados e a Lei de Acesso a Informacao?

3 QUESTAO DE AUDITORIA — ReQuisitTos Do SITE: Os sites das
Prefeituras sé@o capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma
eficaz, eficiente e transparente, respeitando as particularidades da
populacao atendida? (art. 8, § 3°)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma
interface amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade,

usabilidade, navegabilidade e padrdes W3C, no que se refere a
disponibilizacdo das informacdes consultadas e/ou requeridas pelo
interessado?

Sub-questéo 2 Os recursos tecnologicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacdo das informacdes consultadas e/ou
requeridas pelo interessado em diversos formatos eletronicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a

periodicidade de manutencdo e atualizagcdo das informagbes
disponibilizadas?
DADOS DA ENTIDADE AUDITADA
CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA
UNIDADE RESPONSAVEL FONE

ADMINISTRATIVA
Chefe do Gabinete do
Prefeito
Secretaria da Saude
Secretaria de Assisténcia
Social

Eduardo de Miranda (44) 3233 — 8400

Dr. Leonardo Di Colli
Vaine Miriam Michelan
Batista

(44) 3233 — 8400
(44) 3233 — 3630

Secretaria Municipal de
Educacao, Cultura, Esporte e
Lazer

Profa. Adenise Batista
Rodrigues

(44) 3233 — 8400

Secretéaria Municipal de
Urbanismo, Obras e Servigcos
Publicos

Prof. Elvis Cassio

(44) 3233 — 8400

Secretaria Municipal de
Planejamento, Financas e
Gestéo

Pedro Sincero Filho

(44) 3233 — 8400

Secretéaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico,
Comércio, Industria, Turismo

Paulo Antbnio Conte

(44) 3233 — 8400
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e Meio Ambiente

Secretaria Municipal de Geraldo Sincero (44) 3233 — 8400
Agricultura

Camara Municipal de Jocelino Tavares (44) 3233 -1184
Mandaguari

EQUIPE DESIGNADA
NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES
- Coleta de dados nos sites municipais (dos elementos
necessarios para o atendimento da Lei de Acesso a
Informacgé&o e dos responsaveis pela LAl no municipio);
- Verificar, testar e acompanhar as solicitacdes via Sistema de
Filipe Weslley |Informacbes ao Cidadao (SIC) ou instrumento similar para
da Silva prover a transparéncia passiva no municipio;

Bittencourt | - Avaliar se os requisitos do site sdo capazes de oferecer o
acesso a informacéo para uma determinada coletividade
- Elaboracdo de instrumentos de coleta de dados (checklist,
guestionarios semiestruturado ou entrevista), se for
necessario.
Luiz Guilherme | - Conferir / Reavaliar / Repetir os procedimentos elaborados

de Oliveira |pelo aluno citado anteriormente, quando necessario, para

Santos efeito de valida¢do dos resultados obtidos.
CRONOGRAMA

Previsao de Realizacao:
- Avaliagdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do Site - de 07/04/2014 a
24/06/2014
- Avaliacdo da Transparéncia Passiva (Monitoramento) - de 09/06/2014 a
22/07/2014

Matriz de Procedimento
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N. | Questdo de | Técnica | Procedime | Membro | Period | Achado™
° Auditoria de ntos Respons o]
Auditoria avel
1. A Observaca | Visita no Filipe De Se ha
1 regu'amenta o Direta site WeS”ey 07/04/2 Le', como
cio da Silva 014 esta esta
municipal Analise Explorar as | Bittencour a sendo
que document | informacdes t 24/06/2 | divulgada
disciplina o al no site 014
Acesso a | (legislacéo Luiz
Informagéo ) Solicitar Guilherme
esta de documentos de
acordo com Oliveira
alei Santos
Federal n.°
12.527/117 Observato
rio Social
1. As Observaca | Visita no Filipe De Grau de
2 informagf’)es o Direta site WeS”ey 07/04/2 acordo
minimas da Silva 014 em que a
obrigatérias | Analise de | Elaboracdo | Bittencour a lei esta
estdo sendo | conteudo | de Checklist t 24/06/2 | referente
disponibiliza (site) 014 a LAl
das no site Luiz (Em
de acordo Guilherme Desacord
com a Lei de 0,
de Acesso a Oliveira Parcialm
Informagéo? Santos ente de
Acordo,
Observato de
rio Social Acordo).
1. Como os | Observaca | Visita no Filipe De As
3 meios e o Direta site Weslley | 07/04/2 | informag
instrumento da Silva 014 oes sdo
s legitimos Andlise de | Avaliar os | Bittencour a acessivei
de contetido meios e t 24/06/2 S
divulgacao, (site) instrumento 014
das sde Luiz
informagdes divulgacdo | Guilherme
produzidas existentes de
ou Oliveira
custodiadas Santos
pelas
Prefeituras, Observato
atendem rio Social
aos
requisitos
tecnolégicos
da Lei de
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eas

Acesso a -—
Informacéo?
2. | O Servico Visita no Filipe De
1 de Andlise de site Weslley | 07/04/2
Informacdes conteudo Simular o da Silva 014
ao Cidadao (site) procediment | Bittencour a
(SIC) ou, na o de t 24/06/2
falta deste, | Observaga | solicitagao 014
0 o Direta de Luiz
representant com informagédo | Guilherme
e legal da registro de
Prefeitura, | presencial Oliveira
atendem as | (represent Santos
normas ante Iegal)
relativas ao Observato
acesso a rio Social
informacao?
2. Qual o Andlise de | Visita no Filipe De
2 | tratamento | conteudo site Weslley | 07/04/2
dado aos (site) da Silva 014
requeriment Acompanha | Bittencour a
os de Observaca ruma t 24/06/2
acesso a o Direta simulacéo 014
informagao, com de Luiz
encaminhad registro solicitacdo | Guilherme
os ao SIC | presencial de de
virtual e (represent | informacéao Oliveira
fisico e/ou | ante legal) Santos
representant
e da Observato
Prefeitura? rio Social
2. Os Observaca | Visite no Filipe De
3 | procediment | © Direta site Weslley | 07/04/2
os adotados da Silva 014
pelas Analise de Aplicar Bittencour a
Prefeituras, | conteddo | questionario t 24/06/2
ao (site) sa 014
atendimento stakeholder Luiz
das Aplicacéo s chave Guilherme
solicitacdes de de
das questionari Oliveira
informagdes 0 Santos
atendem | Semiestrut
as urado para Observat6
necessidade | Um grupo rio Social
s dos especifico
interessados | (Observat
e a Leide orios

‘l-.____.-~ﬁm

163

a1

AUDITORIA



B TCEPR|

TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA

Acesso a
Informacéo?

Sociais
por
exemplo)
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De que
forma os
sites das

Prefeituras

oferecem
uma
interface

o Direta

Analise de
contetido
(site)

Observaca

Visite no
site

to da
literatura
existente

Levantamen

Filipe
Weslley
da Silva

Bittencou
t

Luiz

De
07/04/2
014

r a
24/06/2
014

Os sites
excedem
a lista de
atributos

de
acesso

———

e
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aos

amigéavel e portais

objetiva, do
ponto de
vista da
acessibilida
de,
usabilidade,
navegabilida
de e
padrées
W3C, no
que se
refere a
disponibiliza
céo das
informacdes
consultadas
elou
requeridas
pelo

interessado
?

Guilherme

de
Oliveira
Santos

Elaboracgéao
de checklist

Observato
rio Social

Anélise de
contetido
(site)

Os recursos
tecnolégicos
disponibiliza
dos pelos
sites das
Prefeituras
possibilitam
a gravacao
das
informacgdes
consultadas
elou
requeridas
pelo
interessado
em diversos

—

Visite no
site

N W

Filipe

Weslley
da Silva
Simular a | Bittencour
gravacao de t
dados do
site em

diferentes
formatos

eletrbnicos

De
07/04/2
014
a
24/06/2
014
Luiz
Guilherme
de
Oliveira
Santos

Observatd
rio Social
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formatos
eletrbnicos?
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Existe
equipe
responsavel
pelos sites
das
Prefeituras e
qual a
periodicidad
e de
manutencgao
e
atualizacao
das
informacdes
disponibiliza
das?

Andlise de
conteudo
(site)

Pesquisa
de campo
(Equipe
responsav
el)

Visite no
site

Identificacéo
dos
responsavei
S pela
manutencao
e
atualizacao

Filipe
Weslley
da Silva

Bittencour
t

Luiz
Guilherme
de
Oliveira
Santos

Observato
rio Social
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» FICHA 4: Pré-Execucéo

Atividade: Elaboracéo de instrumentos de coleta de dados
Data de Entrega: 04/04/2014

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacdo dos documentos e informacdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

e) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de
entrevista etc.), em consonancia com as metodologias constantes na
matriz de planejamento validada;

f) Definicdo e delimitagdo da amostra a ser utilizada na avaliagdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em gquestionario
previamente elaborado pelo TCE-PR, a prévia dos questionérios finais a
serem utilizados na avaliacdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidadao, sugere-se adotar outras ferramentas metodologicas, como o roteiro
de entrevista, grupo focal etc.

Devera ser entregue também a definicdo da amostra utilizada (individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.

Nessa etapa da pesquisa, considerando-se a premissa de fazer uma
avaliacdo objetiva e estruturada acerca dos requisitos do site, da transparéncia
ativa e passiva, a equipe de Maringa escolheu o modelo de questionario
disponibilizado pelo TCE-PR, denominado "Aplicacdo de Métricas de Avaliacdo
dos Sitios e Portais dos Municipios". Com base nos critérios dispostos nas
cartilhas, referentes aos padroes Web e-GOV do Governo Federal, muitas
foram as sugestfes para aprimorar essa ferramenta de pesquisa (Apéndice
A2). Ao final dessa etapa, foi obtido um questionario com 56 questbes

\ -
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abarcando os pontos mais relevantes quanto a transparéncia ativa (24
questdes), transparéncia passiva (12 questdes) e requisitos do site (20
questdes). Cabe ressaltar que o instrumento de pesquisa final é apresentado
juntamente com a sessao de andlise dos dados coletados.

Nesse interim, vale destacar a participacdo ativa do Observatorio Social
de Mandaguari, que, em varias etapas de discussao, contribuiu com sugestdes
importantes para a elaboracéo do questionario.

Em cada questdo, na medida do possivel, os alunos foram orientados a
referencia-la com o trecho da LAl que estava sendo verificado. Para tal,
utilizou-se a cartilha "Acesso a Informagdo Publica", elaborada pela
Controladoria Geral da Uniéo.

Quanto a definicdo da amostra utilizadas, seguiu-se a definicdo de
municipios estabelecida a priori pelo TCE-PR. Por se tratar de um teste-piloto,
esse meétodo de amostragem ndo probabilistica foi considerado adequado,
dado que a escolha dos municipios baseou-se na proximidade dos mesmos em
relacdo a area de atuacdo da Universidade Estadual de Maringad. Como
instrumento de coleta de dados, utilizou-se um questionario semiestruturado
que sera preenchido pelos alunos com base na inspecdo visual dos portais
analisados, sendo definida como cronograma inicial para essa atividade a data
de 20 de maio de 2014.

Por fim, o principal desafio nessa etapa foi a conjugacéo de esforgos de
todas as Instituicbes de Ensino Superior do Parana integrantes do projeto LAl
Social, para que, em carater colaborativo com o TCE-PR, desenvolvessem um
instrumento que permitisse a comparacao dos resultados entre 0s municipios
analisados. Nesse ponto, as diferentes realidades desses municipios
resultaram em um questionario extenso e abrangente, abarcando todos os
pontos relevantes da LAI.

Instrumento de Coleta de Dados

Identificacédo Geral
Universidade: | Universidade Estadual de Maringa

Identificac&o do portal Avaliado

Nome do Mandaguari

Municipio:

URL do http://www.mandaguari.pr.gov.br
Municipio:

1) TRANSPARENCIA PASSIVA
0l.a) - Regulamentacado da LAI - Lei de Acesso a Informagéo

—— -



o
TCEPR [Zwisasm ) IR
D A
—— AUDITORIA

© PARANA £ DA NOSSA CONTA

01.a.1) - O Municipio possui regulamentacao da LAI?
Sim

e

Nao

01.a.2) - Se possui regulamentacéo da LAI, o Ato foi disponibilizado no site do

Municipio?
Sim [ ]
Néo

01.a.3) - Se possui regulamentacao da LAI, esta de acordo com a Legislacao
Federal?

Sim

Nao

K

Parcialmente

01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da
LAI?
Sim

X

N&o
01.b) - Informagbes Minimas Obrigatérias
01.b.1) - No site da Prefeitura, existem Link's que contenham informacdes
sobre:

Conteudo Institucional:

Conteudo Financeiro e Orgamentario:

Informacdes de Licitagdes:

Acdes e Programas:

Perguntas Frequentes:

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam informacdes
sobre a Estrutura Organizacional?
Sim

Néo
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01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informacdes
sobre:
Lista dos programas e acOes executadas pela Adm. Publica
Municipal:

RE

Obras Publicas:
01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestéo
Fiscal / Financeira e Orcamentaria (LC 131/09) / Receitas e Despesas,
contendo?

Relatorios de Execucdo Orcamentéria e Financeira:

Relatérios de Gestéo Fiscal:

Demonstrativo de Receitas por Fonte:

Demonstrativos de Despesas por Classificacao:

Parcialmente:
01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?

Sim
Nao |:|
01.b.6) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes
sobre:

Nome do 6rgéo:

Orgéo subordinado ou entidade vinculada:

Unidade gestora:

Nome do conveniado:

Numero do convénio:

Numero do processo:

Objeto:

Valor do repasse:

Valor da contrapartida do conveniado:

Valor total dos recursos:

AU U UM E L
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Periodo de vigéncia:

I

Edital completo:

01.b.7) - O site da Prefeitura possui link LICITACOES?

Sim
Nao E
01.b.8) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes
sobre:

Nome do 6rgéo:

Unidade administrativa:

Numero da licitacao:

Numero do processo:

Modalidade de licitagc&o:

Objeto:

Numero de itens:

Data e hora da abertura:

Local da abertura:

Cidade da abertura:

Valor contratado:

Situacéo da licitacao (aberta ou homologacao):

Edital completo:

UM UUNUNEMDNUH

01.b.9) - O site da Prefeitura possui link CONTRATOS?
Sim
Néo [ ]
01.b.10) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes

sobre:
Nome do 6rgéo:

m

Unidade administrativa:

170
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Numero do contrato:
Numero do processo:
Modalidade de licitac&o:
Nome do contratado:
CNPJ ou CPF:

Objeto:

Periodo de Vigéncia:
Valor do contrato:
Situacéo do contrato:

Relacao de aditivos do contrato:

U B LB LG

Contrato completo:

01.b.11) - O site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE

CONTRATOS?

Sim

Néo
01.b.12) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, a relacéo de aditivos
apresenta:

Numero do aditivo:
Data de publicacdo no Diario Oficial:
NUmero do processo:

Objeto do processo:

U0 L

N&o apresenta link de aditivos:

01.b.13) - O site da Prefeitura possui link DIARIAS?

Sim
[ ]

Nao

17
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01.b.14) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes

informacdes?
Identificacéo do Servidor:
Data da viagem:
Destino da viagem:
Motivo da viagem:
Numero de diarias solicitadas:

01.b.15) - O site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?
Sim

Néo
01.b.16) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes

informacdes?
Identificagéo do servidor:

Identificac&o do servidor: ]
Resumo da viagem: ]
Resultados obtidos: ]
Comprovante de comparecimento no destino: ]
Total das despesas: ]
01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracdo e subsidios recebidos por
ocupante de cargo, posto, graduacdo, funcdo e emprego publico, incluindo
auxilios, ajuda de custo e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como
proventos de aposentadoria e pensdes daqueles que néo estiverem na ativa?
Sim

Néo
Parcialmente | |

01.b.18) - O site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para
a estruturacao da informacao? (Art. 8°, § 39, 1V, da LAI)
Sim

Néo

\ -
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01.b.19) - O site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das
informacdes disponiveis para acesso? (Art. 8°, § 3°, V, da LAI)
Sim

Néo
01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informacdes é

comprovada com a presenca de:
Assinatura do proprio responsavel no documento:

Resumo da viagem:

nm

Resultados obtidos:

02) - TRANSPARENCIA PASSIVA
02.a) Servico de Informagdes ao Cidadao - SIC Virtual (e-SIC)

02.a.1) - Foi criado o Servico VIRTUAL de Informacdes ao Cidadéao (e-SIC)?
Sim

Nao

L

02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de facil acesso?
Sim

L

Nao

02.a.3) - Se SIM, o e-SIC esta disponivel, independente do estagio de
navegacao do usuario?
Sim

il

Nao

02.a.4) - H& orientacdo de como obter a informagdo em meio fisico - SIC
Presencial?
Sim

02.a.5) - O e-SIC contém formulario especifico para pedido de acesso a
informacao?

Sim ]
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H

Nao

02.a.6) - O formulario apresentado no e-SIC exige que se descreva 0 motivo
determinante do pedido de acesso a informacdo? (Art. 10°, § 1°, da LAl)
Sim

X [

Nao

02.a.7) - As exigéncias para se formular um pedido de acesso a informacéo, via
e-SIC, estédo de acordo com a LAI?
Sim

e

Nao

02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informacdes sobre a tramitacédo das solicitacdes
de informacao? (Art. 9°, 1, b, da LAI)
Sim

L

Nao

02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial
02.b.1) - Existe local préprio para recepcionar os pedidos de acesso a
informacgé&o no SIC - Presencial?

Sim

-

Nao

02.b.2) - As exigéncias para se formular um pedido de acesso a informacéo
presencial estdo de acordo com a LAI? (Art. 10°, § 1°, da LAl)
Sim

X

N&o
02.c) - Procedimentos de Atendimento as Solicitagdes
02.c.1) - O pedido de acesso a informacéo foi atendido no prazo legal? (Art.

11°da LAI)
Sim

Néo

02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso a informagéo?
Digital:

Impresso:
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Outro meio: |:|

3) REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione o usuario
ao acesso a informacao?

Sim
Néo ]

03.a.2) - O site do Municipio oferece informacédo explicativa (tooltiptext) para
cada um dos itens constantes do menu?
Sim, para alguns

Sim, para todos ]
Né&o

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal € simples e de facil entendimento?
Sim

Né&o [ ]
Parcialmente

03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?
Sim

Néo

03.a.5) - O site da Prefeitura € acessivel, de facil leitura e funciona
adequadamente nas seguintes plataformas e dispositivos - Padroes W3C

Desktop:
Notebook:
Netbook:
Ultrabook
Tablet: ]
Celular: ]

03.b) - Recursos Tecnologicos

17
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03.b.1) - O site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas
operacionais abertos e ndo proprietarios?
Sim

Nao

e

03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o conteudo das informacdes
localizadas no site?
Sim

K

Nao

03.b.3) - E necessaria alguma instalacdo para acessar a pagina inicial ou
executar tarefas simples? (nenhuma instalacdo de plugin deve ser necesséria
para acessar a pagina inicial ou executar qualquer tarefa rotineira ou banal no
s)

Sim

L

Nao

03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups"
Sim

- [

Nao

03.b.5) - O portal adota as medidas necessérias para garantir a acessibilidade
de acordo com a LAI - Lei de Acesso a Informacéo? (Art. 8°, § 3°, VIII, da LAI)

Sim
Indica, mas nao adota
Nao

Parcialmente:

I

03.b.6) - Os relatdrios com as despesas apresentadas dentro do link para a
LAI: (informacdes sobre a execucdo orcamentaria e financeira / Receitas e
Despesas):
Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e
nao proprietarios, tais como planilhas e texto

O formato disponivel é em PDF

N&o héa relatério

I

03.b.7) - Os arquivos para download estao disponiveis em quais formatos?

\ -
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PDF
ODT
XML
DOC
XLS
HTML
DOC

Formatos do computador Apple

JUOEHDUOH

Outros formatos de computador

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de acordo
com o contetdo do documento?
Sim

- [

Nao

03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho e o
formato a serem baixados?
Sim

s

Nao

03.b.10) - O site possibilita gravacdo de relatérios em diversos formatos
eletrbnicos, inclusive abertos e ndo proprietarios?

sim

Néo [ ]
03.b.11) - Os relatérios com dados contabeis e/ou financeiros séo
disponibilizados em formato adequado (planilhas) para o manuseio dessas
informacgdes?

sim

Néo [ ]

03.c) - Manutencéao do Site e Atualizacao das Informacgdes
03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responséavel pela manutengéo dos sites?
Sim

J
et
AUDITORIA
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Néo

03.c.2) - As informacdes disponibilizadas no sitio estdo sendo atualizadas?
sim

N&o L]
Parcialmente | |

03.c.3) - O Endereco (URL) do site auxilia 0 acesso a informacao quanto a:
Memorizag&o do caminho percorrido até a informagéo desejada? | |

Localizag&o de informagao no site? [ ]
Favoritar e retornar com facilidade a pagina visitada? ]

03.c.4) - O site disponibiliza mecanismo para impresséo, de maneira
adequada?

Sim
N&o ]

04) - OUTRAS INFORMACOES

Assunto 01

Va1
AUDITORIA

O PARANA £ DA NOSSA CONTA

Na Questdo 1.b.1) Quanto ao conteudo institucional, apesar de constar link
para Telefones Uteis, a informac&o n&o foi disponibilizada, ndo ha contetido no
local indicado. Somente a Secretaria de Assisténcia Social apresenta a
informacéo sobre Horario de atendimento, cumprindo parcialmente o disposto
no Art. 8°, 8§ 1° I, da LAl Questédo 1.b.3) As informacdes sobre Obras em
Andamento foram disponibilizadas no formato de noticias, ndo sendo possivel
evidenciar o percentual executado, recursos empenhados, etc.. Questao
1.b.5) Na aba propria para Convénios, ndo ha dados de 2014 (fica dificil dizer
se ndo houve convénios ou se a informacao estda desatualizada). Questao
1.b.6) Na aba licitacdes, o termo "licitacdes futuras" causou certa estranheza.
Questao 1.b.9) Para Mandaguari, ndo ha um link para contratos, sendo que
0S contratos ndo sédo apresentados em uma lista de contratos, mas em um
botdo na aba Licitacbes, cada contrato € vinculado com a licitagao
correspondente. Questao 1.b.10) Existe um botdo para "Contrato Completo”,
mas para maioria dos itens pesquisados, ndo ha documentos anexados.
Questao 1.b.11) Como ndo é possivel pesquisar em contratos com aditivos,
nao foi possivel identificar se houve ou ndo aditivo, 0 que inviabiliza a analise
desse item.

\ -
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Assunto 2

Quanto ao questionario: Julgamos que a questdo 02.a.2) é desnecessaria,
pois a definicdo do que é de facil acesso passa por um julgamento (juizo de
valor) do aplicador do questionario. Logo, se o e-SIC esta sempre disponivel,
ele tecnicamente € de facil acesso. Entdo, respondendo a questdo 02.a.3)
estariamos automaticamente respondendo a questdo 02.a.2). Na Questao
2.a.3) julgamos que o e-SIC deve atender todos os critérios definidos em
http://www.acessoainformacao.gov.br, inclusive em termos do icone que deve
ser adotado. Dito isto, acreditamos que deveria ser acrescentada uma nova
qguestédo: Se nao (ha o e-SIC) ha alternativas para acesso a informacao, como:
Fale Conosco; Ouvidoria etc. Quanto a Questdo 2.a.4), deve-se retirar 0 "se
nao" do comec¢o da pergunta, pois acreditamos que independente do site do
municipio disponibilizar o e-SIC, € necessério apresentar orientagfes de como
obter a informacao no meio fisico.

Assunto 3

Questdo 3.a.3) Na questéo A linguagem utilizada no portal é simples e de facil
entendimento? A resposta € parcialmente, dado que na Aba "Publicacdes" a
linguagem é confusa, o método de nomeacgado dos arquivos foi julgado como
"ruim”. Questdo 3.b.2) Existe mecanismo de busca, mas 0 mesmo ndo é
aplicavel as publicacdes. Questdo 3.b.3) H& um problema na questdo "E
necessaria alguma instalacdo para acessar a pagina inicial ou executar tarefas
simples?" Para um usuario frequente os plugins necessarios para acessar
varios sites (inclusive Portal da Transparéncia) ja foram instalados. Porém
para um usuario que acabou de comprar um computador ou que ndo é um
usuario frequente, havera a necessidade de algum tipo de instalacdo. Entdo
como avaliar essa necessidade? Seria a necessidade de alguma instalacéo
especifica? Questdo 3.b.5) o modo como foi desenvolvido o portal de
Mandaguari, ndo permite o uso de alguns recursos de acessibilidade, como
ferramentas de leitura por voz, ou aumento de fonte. Questdo 3.b.9) Quanto as
informacBes de download, no portal é identificado apenas o més da ultima
modificacdo do documento. Questdo 3.c.3) A URL é estética para todos os
itens constantes no portal fato que impossibilita a memorizagcdo do caminho
percorrido até a informacdo desejada. Questdo 3.c.4) O modo como o portal
foi desenvolvido ndo permite imprimir qualquer informacao.
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do Site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e analise dos dados coletados
Construcao da matriz de achados

Data de Entrega: 30/05/2014

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodoldégica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esforgo. A qualidade na coleta, analise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificacdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, 0os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da analise de dados, daremos inicio a construcdo da matriz de
achados, com o0s pontos relevantes tabulados, 0s quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia,
apresentamos algumas orientacées que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracao
municipal, a priori, ndo farao parte desta avaliagéo.

\ -
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MATRIZ DE ACHADOS
Inspecéo visual no site e no portal do municipio foi realizada nos dias 29/04, 30/05, 21/06/2014. Essas informacdes foram conferidas no
envio da primeira versdo (23/07/2014) e da verséo final da matriz de achados (30/08/2014).

Y a'il
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1. QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informagdes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacéo,
guanto a sua implementacéo, divulgacdo das informagfes minimas obrigatorias e os meios e instrumentos utilizados pelas

Prefeituras?

Achado ~ "
Situacao — Evidencias e _ B,o_as Recomendacd Beneficios
Critério . Causas Efeitos praticas es esperados
encontrada analises
A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a Informacéo esta de acordo com a Lei Federal n.° 12.527/117
Né&o foi Art. 45° Cabe N&o foi Auséncia de Incerteza O municipio de Viabilizar a Garantia do
encontrada a aos Municipios encontrado regras guanto a Sao Paulo - SP | regulamentaca Direito de
regulamentagao [...] ,em o Decreto especificas aplicacéo da disponibiliza odalLAle Acesso a
da LAI, em legislacao n.c328/2013’ para LAl em ambito | em destaque o | disponibilizar Informacao
ambito propria, [...], que regulamentaca municipal. decreto em destaque 0
municipal. definir regras regulamenta a o da LAl em 53.623/20128 documento Uniformizacao
especificas, LAl em ambito ambito Mesmo que o no portal/site (Decreto/Lei) dos
para criagcdo de | municipal, seja municipal. decreto exista, | do municipio. E | no portal/site procedimento
servico de no sitio do o fato dele nédo possivel do municipio | para o0 acesso a
informacéo ao Municipio ou estar disponivel acessar o informacéao
cidadao no Portal da pode dificultar decreto em 3
Transparéncia. 0 seu cliques. Observancia da
cumprimento. publicidade
Como preceito
geral da
TA regulamentac¢do da LAl em ambito municipal (Decreto n2328/2013) sé foi obtida junto ao Observatério Social de Mandaguari.
® http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/acesso-a-informacao/Documents/DECRETO_N_53.pdf
181
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administracao
publica
Achado ~ .
Situacao o Evidéncias e . Boas préticas RESUEeETe SEneEileles
Critério " Causas Efeitos es esperados
encontrada analises
As informacdes minimas obrigatérias estdo sendo disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informagéo?
As informacdes Art. 828 1° E Né&o foi Auséncia de Em Cidade Acrescentar no | Disponibilizar o
incompletas dever das localizado o orientacdo dos | Dificuldade de | Gaucha — PR, link local e horario
sobre horario entidades horario de locais e Acesso a o link "Secretarias”, de
de atendimento | publicas divulgar | atendimento da horarios em informacéao "Expediente”, em local de atendimento,
ao publico da informacdes prefeitura e gue o cidadéao apresenta o facil facilita a busca
prefeitura e de sobre: | - apenas na pode obter a horario de visualizacgéao, e permite um
suas registros das Secretaria de informacéao funcionamento informacdes maior acesso
secretarias. competéncias, Assisténcia pretendida de varios referentes aos | da populagao
estrutura Social orgaos horérios de as informacbes
organizacional, constavam municipais. atendimento, requeridas
enderecos, informacdes
telefones e sobre horério
horarios de de atendimento
atendimento ao ao publico
publico.
Verificou-se
gue nove(09)
das onze (11)
secretarias
apresentavam
a informacao
"em

o

S——
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desenvolviment
o"
Auséncia de Art. 828§ 1° E N&o foi Desconhecime Falta de No municipio | Apresentar link Facilita o
informacdes dever das encontrada a | nto da estrutura informacéao de Cascavel — | que direciona | atendimento ao
referentes a entidades lei municipal organizacional sobre a PR, o link para a lei que publico.
estrutura de publicas divulgar gue dispbe da Prefeitura. estrutura "Estrutura regulamenta a
organizagéo e informagdes sobre a organizacional | Organizacional" estrutura
de sobre: | - Estrutura da prefeitura. , apresenta o administrativa
organograma registros das Administrativa organograma eo
da Prefeitura. competéncias, do municipio, Dificuldade de da estrutura Organograma
estrutura nem o Acesso a organizacional estrutural da
organizacional organograma informacéao completa da administracao
[...] da prefeitura Prefeitura. municipal.
municipal
Auséncia de Os municipios N&o foi Falta de um Impossibilidade No site da Disponibilizar, | As orientacbes
canal com devem divulgar: | encontrado link | local contendo acessar as prefeitura do de preferéncia | presentes nas
respostas as | Art. 8°, 8 1° VI- | com respostas | as respostas as | dulvidas mais municipio de na pagina perguntas
perguntas mais respostas a as perguntas | perguntas mais | comuns, a falta | Canoas-RS, ha | inicial e visivel, frequentes
frequentes da perguntas mais | frequentesda | frequentes da dessa link com independente | podem facilitar
sociedade frequentes da sociedade. sociedade ferramenta respostas as do estagio de a navegacao
sociedade. pode aumentar perguntas navegacdo, um | dos usuarios
o tempo de frequentes. canal de
busca da comunicacéo
informacéao O municipio de | com respostas
requerida Umuarama, as perguntas
disponibiliza no | frequentes da
seu portal a sociedade.
ferramenta
FAQ.
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acessibilidade

qgualquer tecla

no navegador e

a de contetudo

de contelido de atalho do por isso todos acessibilidades | para pessoas
para pessoas navegador, 0S recursos de as pessoas com deficiéncia
com deficiéncia, | inclusive acessibilidade com

nos termos do aquelas que padrao (teclas dificuldades

art. 17 da Lei no | facilitam a de atalhos), diversas.

10.098, de 19 de
dezembro de
2000

acessibilidade
(CTRL +), por
exemplo

perdem o efeito

AUDITORIA
Auséncia das | Art. 8, 8 3°, VIll - | Ao acessar 0 O municipio Dificulta o Implantar Adotar as Facilitar o
ferramenta de | adotar as Portal da utiliza um acesso a sistemas que medidas acesso a
acessibilidade | medidas Transparéncia, | sistema que informacgao permitam o uso | necessarias informacao
necessarias nao é possivel | trabalha de ferramentas | para garantira | demandada
para garantir a utilizar internamente que aumentem | acessibilidade | pelo usuario

2. QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura organizacional e procedimentos internos das prefeituras estéo
aderentes a legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacéo?

Achado ~ .
. - T - Recomendacd Beneficios
Situacgéao s Evidéncias e . Boas praticas
Critério 1 Causas Efeitos es esperados
encontrada analises

Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a informacao, encaminhados ao SIC vi

rtual e fisico e/ou representante da

Prefeitura?

Na&o foi Art. 9,1, ¢) Para o pedido de Auséncia de Dificuldades | Nos municipios de Criar Possibilitar o
disponibilizado protocolizar acesso a meios para o em Maringa e Sistema de acesso de
protocolo de documentos e informagao usuario acompanhar o Tapejara Acesso a informagéo e o
acompanhamen | requerimentos | realizado no canal | acompanhar a | andamento da foi gerado um Informacdo | acompanhame
to do pedido de de acesso a “Fale Conosco” execucao do | solicitagao de protocolo para Virtual, para nto das
acesso a informacoes; nao foi criado pedido por informacdo. | acompanhamento gque o solicitacdes
184
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informacgéao protocolo para esse canal de do pedido de mesmo efetuadas
realizado no link acompanhamento | comunicacao. acesso a possibilite o
Fale Conosco. do pedido de informagéo. acompanha
acesso a mento das
informacgao Em entrevista solicitagcoes
com o gestor por meio de
publico municipal, | um nimero
0 Mesmo de
informou que ja protocolo.
esta sendo
elaborado um
sistema de
protocolo web, no
gual todos os
pedidos efetuados
poderao ser
acompanhados
pela internet.
O numero do Art. 9, 1, ) Na solicitagédo Auséncia de Dificuldades A prefeitura Criar Possibilitar o
protocolo de protocolizar presencial foi sistema em municipal de sistema de | acompanhame
atendimento documentos e entregue o interno na acompanhar o | Maringé e a de acesso a nto das
nao permitiu 0 | requerimentos | documento com o | prefeitura que | andamento da Tapejara informacéao solicitacdes
acompanhamen | de acesso a numero do permita o solicitacdo de disponibilizam virtual, para efetuadas
to da solicitacdo | informacgdes; | protocolo referente | acompanhame | informacdao. sistema de que o
efetuada. as solicitacbes nto dos acolhimento das mesmo
efetuadas. Porém, pedidos de Informacdes possibilite o
0 mesmo numero acesso a (Ouvidoria) na acompanha
nao permite informacgéo. qual ha mento das
acompanhamento mecanismo solicitacdes
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da situacao do proprio para por meio de
pedido de acesso formular o pedido | um numero
a informacéo. e acompanhar o de
protocolo dele. protocolo.

Ao efetuar o Art. 10 § 3° Tanto na Descumprimen Cria Tomar Atendimento as
pedido de S&o vedadas solicitacao to da LAl, dificuldades providéncias | solicitacbes dos
acesso a quaisquer presencial, no criando para o pedido no sentido cidadaos sem

informacéo, foi exigéncias “Fale Conosco” foi | exigéncias que | de acesso a de evitar constrangiment
questionado relativas aos solicitado o “por inviabilizam a informac&o. essa pratica, ose
qual era o motivos que e para que” solicitacao de por solicitacdes
motivo da determinantes | quanto ao motivo informacdes. Pode contrariar a | desnecessarias
solicitacao. da solicitacao do pedido de ocasionar legislacao
de acesso a constrangime vigente.
informacdes informacéo. nto ao
de interesse interessado
publico. gue efetua o
pedido de
acesso a
informacéo,
inclusive pode
desmotivar a
busca de
informacao
em outra
oportunidade.
Achado B i Recomendacd Beneficios
Situagdo |  Critério | Evidénciase | Causas | Efeitos 0as praticas es esperados
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encontrada | anélises | | | |
Os procedimentos adotados pelas prefeituras, ao atendimento das solicitagdes das informacdes, atendem as necessidades dos interessados
e a Lei de Acesso a Informacédo?
Auséncia de Art. 11,8 1° Ndo | Em 23/06/2014 pelo | Possivel N&o cumpriu Fornecer a Possibilitar o
resposta ao sendo possivel canal “Fale auséncia | adequadament informagé&o no acesso as
Pedido de conceder o Conosco” foi de e aos preceitos prazo informacdes
Informacdo no | acesso imediato, | realizado o pedido | interacao de estabelecido sobre gestao
tempo definido | devera atender de acesso a entre 0s transparéncia pela LAl.Para publica
na LAI. a solicitacdo em | informag&o. Apesar canais passiva da LAl esse fim, seria | municipal em
prazo nao do envio de e-mail | utilizados guanto ao necessario tempo habil.
superior a 20 e contato telefénico para atendimento criar um e-SIC
(vinte) dias até o dia solicitacdo | dos pedidos de adequado para
23/07/2014, néo foi da informacdes. acolher e
§ 22 O prazo obtida nenhuma | informagéo atender as
referido no § 1° informacéao solicitacdes de
podera ser referente ao pedido informacao.
prorrogado por realizado. Ineficiéncia
mais 10 (dez) dos
dias, mediante O parecer juridico | mecanism
justificativa n. 190/2014 de 0s
expressa. 17/07/2014, que sé | disponibiliz
foi obtido mediante | ados para
visita na prefeitura | acolher os
informa ao pedidos de
solicitante que as acesso a
informagdes informacao
requeridas pelo SIC
presencial estao
disponiveis em
187
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http://200.155.56.14
1:8080/portaltransp
arencia/. Porém ao
acessar esse
endereco, 0
solicitante se
depara com um IP
fixo que direciona a
pagina inicial do
Portal da
Transparéncia, néo
sendo possivel
encontrar a
informacéao
almejada.
3 QUESTAO DE AUDITORIA — REQuISITOS DO SITE: Os sites das prefeituras sdo capazes de oferecer o acesso a informacao de
forma eficaz, eficiente e transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida?
Achado ~ .
. - . - Recomendacd Beneficios
Situacgéao s Evidéncias e . Boas praticas
Critério 1 Causas Efeitos es esperados
encontrada analises

navegabilidade e padrdes W3C, no que se refere a disponibilizacdo das

De que forma os sites das prefeituras oferecem uma interface amigavel e objetiva,

informacdes cons

do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade,
ultadas e/ou requeridas pelo interessado?

O mecanismo | Art. 82 § 3° | - | Nos dias 27/02, Falta de Semo O site da Implementar Facilitar o
de busca é conter 29/05 e 23/07, | mecanismo de | mecanismo de prefeitura de | um mecanismo acesso a
inadequado. | ferramenta de | a ferramenta busca que busca o Cianorte, aléem | de busca para informacao
pesquisa de de busca abrange todo o processo de detero o site do demandada
conteudo  que | estava restrita site/portal. acesso a mecanismo de municipio e pelo
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permita 0 | ao conteudo de informacao busca, ele para a area de interessado.
acesso a noticias. pode ser mais | permite filtrar a | Publicacbes no
informagédo de demorado e busca por portal de
forma objetiva, Quanto ao complicado. sessoes. transparéncia,
transparente, portal, n&o foi com
clara e em| encontrado a mecanismos
linguagem de | ferramenta na de filtragem
facil aba das
compreensao; Publicacdes. informacdes.
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e analise dos dados coletados

Mapa de processos

Construgao e validacao da matriz de achados

Data de Entrega: 22/07/2014

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacgbes
definidos no planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos
das atividades desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliagdo da transparéncia ativa e
requisitos do site), no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem
como da formulacdo e monitoramento dos pedidos de acesso a
informacdao, pela equipe, Ministério Publico Estadual e Observatoérios Sociais,
se for o caso.

Da mesma forma, deve-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses
dados foram definidos na estratégia metodoldgica das matrizes de
planejamento e procedimentos.

Quanto ao mapa de processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacbes sob andlise,
evidenciando a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, 0os prazos e o
fluxo de documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta é auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminacdo das boas praticas verificadas, ao
passo que o0s eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados
quando da priorizagdo das atividades a campo, bem como possibilitar & equipe
sugerir eventuais melhorias, visando a racionalizagdo e o aperfeicoamento
destes processos no municipio.

A matriz de achados visa contribuir para a andlise dos dados coletados,
auxiliando na identificacdo e na fundamentacdo dos achados de auditoria. Na
sequéncia, apresentamos algumas orientacdes que devem ser observadas
guando da realizacdo dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue

A equipe devera realizar a avaliagdo e monitoramento da transparéncia
passiva, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de
planejamento, com o objetivo de avaliar:

\ .
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a) o funcionamento e estrutura do SIC, eletrénico e presencial;
b) o monitoramento dos pedidos de acesso a informacao;

c) aformalizacdo e motivacao das informacdes negadas;

d) o cumprimento de prazos; e

e) a atualizacdo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacéo (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas com 0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios
constantes da amostra, os representantes dos Observatorios Municipais, se for
0 caso, e 0s responsaveis pelas informacdes prestadas pelos municipios, bem
como o0 Questionario LAl Social, os quais servirdo para fundamentar a
construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a montagem de um
“Ranking da LAI”.

bY

A formulagdo do pedido de acesso a informacéo foi atividade
conjunta de todos os integrantes do Projeto, sendo que, com base no
formulario "Métrica de Avaliacdo dos Sitios e Portais dos Municipios", os alunos
foram orientados a indicar os principais pontos que deveriam ser objeto do
pedido de acesso a informagcdo, com base nas informacdes que nao
conseguiram obter prontamente no site.

Entre os dias 16 e 20 de junho de 2014 foram coletadas as sugestdes
dos alunos. Como resultado obteve seis principais linhas de analise: i)
regulamentacdo da LAl e indicacdo do representante legal; ii) informacgdes
sobre obras publicas; iii) diarias e relatérios de viagens; iv) listagem de
convénios; V) informagcbes sobre remuneracdo e subsidios dos servidores
publicos, e vi) informacdes sobre o(s) responsavel(is) pelo SIC. Em votacéo,
foram escolhidos os itens i) e ii) para o pedido de acesso a informacao virtual
(Apéndice B1) e os itens iii) e v) para o pedido de acesso a informacédo
presencial (Apéndice B2).

Quanto ao monitoramento dos pedidos de acesso a informacao,
para cada municipio foi definido um responsavel tanto para o pedido de acesso
a informacdo pelo e-SIC quanto o pedido in loco, na Prefeitura Municipal.
Posteriormente, definiu-se a data-base para efetuar o pedido de informagéo em
20/06/2014 (sexta-feira). Assim a expectativa era que o0 gestor publico
municipal acolhesse o pedido de informacédo até 23/06/2014 (segunda-feira).
Com isso o periodo de acompanhamento da solicitagdo foi definido de
24/06/2014 a 23/07/2014. Cabe destacar que o periodo de acompanhamento
da solicitacdo esta em conformidade com o Art. 11 da Lei 12.527/2011.

Art. 11 § 1° "Ndo sendo possivel conceder o acesso
imediato, na forma disposta no caput, o 6rgao ou entidade
gue receber o pedido devera, em prazo ndo superior a 20
(vinte) dias" [...] § 22" O prazo referido no § 1° podera ser
prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa
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expressa, da qual sera cientificado o]
requerente."(BRASIL, 2011).

Para dar confiabilidade ou autenticidade quanto ao cumprimento do
periodo de acompanhamento da solicitacdo, solicitou-se que os alunos
registrassem a data e horario da solicitacdo virtual efetuada. No caso de
Mandaguari, o pedido de acesso a informacdo foi realizado 23/06/2014 as
7h53min.

Inicialmente, realizou-se uma inspecao visual no site para averiguar a
existéncia de formulério proprio do e-SIC, indicagdo do representante legal
para assegurar o cumprimento da LAl ou ainda se havia orientagdes de como
obter a informacé&o em meio fisico. O responsavel pela avaliacdo do portal do
Municipio foi orientado a preencher o pedido de acesso a informacéo - e-SIC.

Quadro 05 - Pedido de acesso a informacdo no e-SIC para o Municipio de

Mandaguari
Perguntas Respostas

1. O portal contém formulario préprio para os pedidos de acesso a S
informacao?
2. O campol/espaco para pedido de acesso a informacédo é definido no portal
como:

Formulario préprio do e-SIC®

Contato

Fale Conosco X

Fale com o Prefeito

Ouvidoria

Outro
3. Quantos cliques foram necessarios para encontrar o formulario 1
de pedido de acesso a informacao?
4. Para realizar o pedido de acesso a informacédo € preciso algum N

tipo de cadastro?

5. Se sim, o portal informa se o cadastro foi efetuado com
sucesso?

6. Se sim, apds realizar o cadastro foi possivel realizar o pedido
de acesso a informacao imediatamente?

7. Se sim, quais sdo as informacdes necessarias nesse cadastro?

8. Se sim, alguma dessas informacgoes, atrasou ou impossibilitou o
pedido de acesso a informacao?

9. O formulario apresentado no e-SIC descreve 0 motivo N
determinante do pedido de acesso a informacdo?

10. H& informacbes de como obter o acesso a informagdo em N
meio fisico?

° O formulério préprio do E-SIC é definido como o formulario que atende as especificacdes do
site www.esic.gov.br

—— -
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11. O e-SIC (ou similar) disponibiliza informacbes sobre a N
tramitac&o da solicitacdo realizadas?

12. Ao acessar o e-SIC foi criado algum tipo de protocolo para N
acompanhamento da solicitagdo?

13. Apos realizar o pedido de acesso a informacao, o portal enviou S
algum tipo de e-mail ou mensagem?

13a. Se sim, qual era o0 assunto? 3a
14. A informacdo foi fornecida no prazo previsto pela LAI? N
14a. Se sim, qual o prazo transcorrido desde a solicitacdo de
informacgao?

14b. Se néo, o portal informou o motivo por ndo atender a 3b
solicitacdo?

Fonte: Resultados da Pesquisa

Notas: 3a) Dois dias ap0s o pedido enviaram um e-mail questionando quem era
o solicitante e para que eram as informacdes. 3b) A informacao fornecida é a
de que “Essa informacéao esta disponivel no site”.

Abaixo segue uma descricdo passo a passo do pedido de acesso a
informacéo efetuado:

pY

Figura 11 - Pedido de acesso a informacdo em Mandaguari: passo 1)

localizac&o do link Contato.
' ) x — T %

€ 9 X | [ www.mandaguariprgov.r

= £,
Prefeitura do Municipio —
Mandaguari T rposl o NG
Segunda-feira e Junho de 4
. N —_— Y My

Acompanhe o
dia o dia das

Departamento

de Cultura \&

Figura 12 - Pedido de acesso a informacdo em Mandaguari: passo 2)
preencher os campos obrigatdrios.
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Fale Conosco

Localizacdo

Enderego: Prag 500, Cent
Cidade: 11
Telefone: (44] 3233-340
S
S r Kk e L
i

Enviar

Prefeitura do Municipio de Praga dos Trés Poderes, 500. Centro |

Mandaguari - PR
Mandaguari 14413233 - 8400

e m— —

Figura 13 [ Pedido de acesso a informacdo em Mandaguari: passo 3)

confirmacédo do cadastro efetuado
mrmaanprgovbr—A =

= £
Prefeitura do Municipio m S,
Mandaguari Segunda-feira, 23 de Junho de 2014 REUIOS B | LCTAGA RANSPARENCIA

CONTATO

Fale Conosco

Nome:*
Localizacdo

Assunto: Endereco: Praga dos Trés Poderes, 500, Ceniro
Cidade: Mandaguari - PR
Telefone: (44) 3233-8400

Emoil:

=, -

Mensagem:* Prefeitura Municipal de Man r K icipal -

Avenida Presidente Vargas, 347 Rotas _ sawar !
= —— e

Figura 14 - Pedido de acesso a informacdo em Mandaguari: passo 4)
solicitacdo do motivo pelo pedido de acesso a informacao

Date: Mon, 23 Jun 2014 10:52:47 -0300

From: gabinete@mandaqguari.pr.gov.br

TO *******e_mail pessoal *kkkkkkkkkkkkkk

Subject: Re: Obras realizadas em 2013

Bom dia Filipe, as informacgdes séo pra que 6rgdo?? e para que fins seréa essa
informacgéao??

Att. Marcia

by

Figura 15 - Pedido de Acesso a Informacdo em Mandaguari: passo 5)
confirmacgédo da necessidade de informar o motivo da solicitacéo
‘ From: ******xa_mail pessoal Fkdokkk kA kkok |
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To: gabinete@mandaguari.pr.gov.br
Subject: RE: Obras realizadas em 2013
Date: Tue, 1 Jul 2014 00:59:17 -0300

Cara Marcia,

Na qualidade de cidaddo, respaldado pela Lei de Acesso a Informacéo
(12.527/2011) tenho interesse nas informacgdes solicitadas no dia 23/06, como
segue: " Solicito relatério com as obras concluidas em 2013, com
especificacao do local da obra, tipo da obra (ex.: escola, posto de saude, etc.),
valor total empenhado e valor total pago da obra, fonte(s) de recursos e
periodo de execucéo da obra.” (da administracao publica geral).

Gostaria de ndo informar a minha motivacdo para a realizacdo da referida
solicitagéo, isso influéncia no fornecimento de tal informag&o?

Grato
Filipe Bittencourt.

Nessa etapa, ndo houve retorno por parte da prefeitura Municipal de
Mandaguari. Por sua vez, para o pedido de acesso a informacdo presencial
também foi elaborado um checklist.

Quadro 06 - Checklist do pedido de acesso a informagéo presencial para o
municipio de Mandaguari.

Perguntas Respostas
1. Existe local proprio para recepcionar os pedidos de acesso a N
informacé&o no SIC - Presencial?
2. Existem orientacbes de como obter formular o pedido de N
acesso a informacao em meio fisico?
3. Com guantas pessoas/setores foi necessario entrar em contato 2
para realizar o pedido de acesso a informacao?
4. Qual o tempo necessario para efetuar o pedido de acesso a 15
informacdo (em minutos)?
5. As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a N
Informacao Presencial estdo de acordo com a LAI?
6. Para realizar o pedido de acesso a informacéo é preciso algum S
tipo de cadastro?
7. Quais foram as principais dificuldades para realizar o pedido de 3a
acesso a informacdo em meio fisico:
8. As informacdes foram fornecidas prontamente? N
9. Se néo, foi informado o motivo? N

Fonte: Resultados da Pesquisa
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Notas: 3a) Foi necessario informar o motivo da solicitacdo. Nao ha funcionario
para atender a solicitagdo, ocorrendo o direcionamento de um departamento
para outro, terminando no setor de protocolo.

Nesse contexto, o Mapa de Processos apresenta os procedimentos
tomados para efetuar a solicitacdo de informacdo em Mandaguari.

Figura 16 - Mapa de processos referente ao pedido de acesso a informacgéo
realizado por meio virtual (e-SIC) e presencial em Mandaguari.
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Solicitagao de Informagao

ESIC Presencial P Telefone
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i
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Localizar portal
E-SIC Efetuar
Pedido de
Acesso a
Existe Informacéo
|1éo Solicitou
Cadastro .
Identificar qual ‘ Sim Informar
¢ a alternativa Dados
de contato
Confirmou o
Cadastramento,
Solicitou Sim
Efetuar Cadastro
pedido via Finalizar
Fale Conosco . Pedido de
Néo
Acesso a
= Informacéo
Finalizar preencher
Pedido de .
fomulério de
Acesso a L
2 - Solicitagdo
= Informacéo
e Gerou
v
Gerou Prosseguiu a Protocolo
Protocolo Nao  Solicitagao
4 Sim
Sim
Encaminhamentos
Solicitou
Motivo Sim Descumpriu
a LAT
Foi Informado
Néo
Enviado Analise no
para Analise sIC 3
Presencial
Efetuou o primeiro
Contato Telefonico
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H
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Documento

presencial, em 17 de julho

Quanto ao pedido

de acesso a

informacéao

realizado de forma

de 2014 foi entregue o parecer juridico 190/2014,
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em atendimento ao protocolo 3285/2014 foi informado que essas informacdes
estariam disponiveis no Portal da  Transparéncia  Municipal
(http://200.155.56.141:8080/portaldatransparencia). Entretanto, o endereco
fornecido € um IP fixo, o qual ndo permite identificar corretamente o local da
informacgao requerida. Quanto ao protocolo 3286/2014 foi informado o nome
das duas servidoras do Gabinete do Prefeito, informando suas remuneracdes e
tipo de cargo. Entretanto, o pedido de acesso a informacdo solicitava a
remuneracao de todos os ocupantes de cargo, posto, graduacado, funcédo e
emprego publico, ndo apenas os funcionarios do Gabinete do Prefeito.

Figura 17 - Resposta ao pedido de acesso a informacédo realizado de forma
presencial realizado em Mandaguari

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE

MANDAGUARI

PROCURADORIA JURIDICA

PARECER JURIDICO N° 190/2014

PROCESSO N° 3285/2014 ¢ 3286/2014
REQUERENTE: FILIPE BITTENCOURT
REF.: ACESSO A INFORMACAO

1-DOS FATOS.

ser pautado pelo Principio
Transparéncia n° 12.527 de 18 de novembro de 2011
i i desta P ia Juridica
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» FICHA 7: Definicdo do Escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/14

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o
objetivo de retratar e documentar o0s resultados obtidos durante o
desenvolvimento do projeto, foi criado o Caderno IES. A condensacdo dessas
informac0des sera incorporada as secdes do Relatério Final de Auditoria Social,
replicando a participacdo das equipes na construcdo do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe devera discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes
aos gestores municipais, de acordo com legislacdo estudada e a
metodologia aplicada.

Atividades desenvolvidas

Entrevista realizada com o Observatério Social de Mandaguari

Em 22 de julho de 2014, o professor
Julyerme Matheus Tonin, juntamente
como os alunos Julyerme Tonin, Filipe
Bittencourt, Luis Eduardo e Luiz
Guilherme entrevistaram os membros
do Observatorio Social de
Mandaguari, o presidente Antdnio
Teixeira Veloso Neto, além de Elza
Martelli Xavier e Abner Libério.

Foto 06 - Entrevista Observatorio
Social de Mandaguari

Quando questionada sobre a existéncia de regulamentacédo da Lei de
Acesso a Informacdo em ambito municipal, Elza Xavier destacou que o
Observatorio Social de Mandaguari auxiliou a procuradoria juridica do
municipio. Para tal essa instituicdo executou uma ampla pesquisa na CGU,
Tribunal de Contas, AMARRIBO, Article 19 etc. sendo que as sugestbes
contribuiram para a aprovagéo do Decreto n.° 328/2013.
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Quando questionados sobre a participacdo em reunido sobre a LAI, os
representantes do Observatério de Mandaguari informaram que eles ja
realizaram uma série de iniciativas nesse sentido, como: distribuicdo de
cartilhas sobre a LAI, distribuicdo de folhetos aos cidaddos e organizacao de
palestras e semindarios. Nesse contexto,, foi destacado que, em uma ocasido, 0
evento organizado pelo Observatorio Social de Mandaguari deve a participacéo
de gestores publicos de outras cidades, como Apucarana, Arapongas,
Marialva, Jandaia, Sarandi, entre outras. Por sua vez, Abner destaca que o
observatorio realizou dois importantes eventos em parceria com a Article 19 e o
Fundo de Democracia das Nacdes Unidas, sendo que, na ocasidao, o Dr.
Fernando Guimaraes, presidente do TCE-PR a época, participou desse evento,
junto de uma plateia de mais de 600 pessoas. Outro importante meio de
divulgacdo dessa instituicdo é o jornal, que é publicado com periodicidade
guadrimestral e sempre traz conteudos que versam sobre a LAI.

Quando questionado sobre qual o tipo de informacdo demandada na
prefeitura municipal de Mandaguari, Elza Xavier destacou que sdo avaliadas
informacBes sobre licitagcdes, principalmente, bem como diarias, convénios,
contratos, e informacfes de execucdo orcamentaria. O observatorio também
atua na conferéncia da entrega de mercadorias.

Na sequéncia, indagou-se sobre as principais informa¢des demandadas
na prefeitura, se ha uma sistematizacéo de informacdes referentes aos pedidos
mais comuns do cidaddo. Nesse contexto, foi informado pelo observatério que
nado ha um campo para respostas a perguntas mais frequentes. Quanto ao
canal de informacdo entre Observatério-prefeitura, foi informado a
comunicacdo via oficio encaminhado ao prefeito, dado que Mandaguari,
diferente de Maring4, ainda ndo tem uma Secretaria de Controle Interno, o que
dificulta a obtencdo de informacgédo, sendo que, em uma ocasido, para a
solicitagdo enviada a secretaria de obras, a instituicdo entrevistada nédo obteve
resposta.

Quando questionado sobre a navegabilidade do portal, Abner relatou a
dificuldade para pesquisar leis e decretos, pois € necessario abrir arquivo por
arquivo até achar a informacdo requerida, destacando, assim, que o
mecanismo de busca disponibilizado no portal poderia ser aprimorado. Nesse
ponto, foi informado que o portal ndo disponibiliza algumas informacdes para
download, como é o caso dos contratos, e o formato disponibilizado (em PDF)
também é inadequado.

Se fosse para dar uma nota ao site da Prefeitura e Portal da
Transparéncia, os representantes do Observatorio Social de Mandaguari
informaram que, se considerassem o0s editais, a nota seria sete, mas se
fossem considerar o site como um todo, seria uma nota cinco ou inferior, pois
muitas informacgdes estao faltando no portal.
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Ao serem questionados sobre o servico de transparéncia passiva do
portal, respondeu-se que nao utilizam esse sistema, primeiro por que aquilo
ndo ainda nao tinha sido respondido por oficio, busca-se o contato telefénico,
pela facilidade e por conhecer todos os secretarios da prefeitura. Outro ponto
levantado é que se o e-SIC esteve funcionando "direitinho" com protocolo de
acompanhamento das solicitacGes, 0 observatorio poderia utilizar esse servico,
mas eles sabem que ainda ndo é assim, sendo que esse sistema ainda precisa
de melhorias.

Por fim, na questdo: como o observatorio social avalia o interesse dos
cidadaos por informacdes referente a gestdo publica municipal? A resposta foi
que a demanda de informagfes sobre gestdo publica por parte da populagéo
ainda é pequena, mas em Mandaguari o interesse tem aumentado nos ultimos
anos.

Entrevista realizada com o Gestor Pablico em Mandaguari

A entrevista em Mandaguari contou com presenca do professor
Julyerme Tonin, professora Kerla Mattiello e o aluno Filipe Bittencourt com o
representante da gestdo municipal Secretario de Planejamento Financas e
Gestdo Sr. Pedro Sincero Filho. A entrevista contribuiu para apresentar ao
gestor os trabalhos realizados e os achados nesses processos. Foi de grande
valia tal procedimento, uma vez que o proprio gestor desconhecia alguns fatos
e eles se disponibilizaram a aprimora-los. A entrevista abordou diversos pontos
das transparéncias ativa e passiva, além dos requisitos de site, como
exemplos:

1) A disponibilizacdo das informacfes sobre obras publicas, uma vez que o
municipio adquiriu 0 modulo de software que proporciona a divulgacdo das
obras, mas néo o faz.

2) Editais que ndo estdo anexados.

3) Estrutura organizacional, que dispdem parcialmente de informagdes sobre
as secretarias, mas nao de forma padr&o e nem um organograma.

4) Auséncia de mapa do site.

5) Os gestores avaliaram o portal com uma nota 7.

6) Auséncia das respostas as perguntas frequentes.

7) Auséncia de mecanismos de acessibilidade.

8) Adequacéo da LAl, se tiveram treinamento — responderam que ndo houve —
mas que acham importante que se faca.

9) Informagbes mais acessadas: licitagdes e remuneracao dos servidores.

10) Controle dos acessos: sO existe a contagem de visitas no portal e que
recebem diversas requisi¢coes por telefone e via oficio.

11) Auséncia de relatério de viagem.
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12) Quanto a avaliacdo da transparéncia passiva, na opinido do gestor, sao
bem atendidas.

13) Auséncia de mecanismo que funcione adequadamente para solicitar
informacdes em via virtual, mas que em breve sera disponibilizado o
Protocolo Web com possibilidade de acompanhamento online dos pedidos.

Com base na pesquisa efetuada no portal de Mandaguari e nas

entrevistas com o0s stakeholders, as principais recomendagfes ao gestor
publico sao:

Dar visibilidade, facilitar o acesso ao Decreto n.° 328/2013 que
regulamenta a LAl em ambito municipal,

Acrescentar no link "Secretarias", em local de facil visualizacao,
informacdes referentes aos horérios de atendimento,

Disponibilizar no site do Municipio o Organograma com a estrutura da
prefeitura;

Disponibilizar, de preferéncia na pagina inicial, visivel
independentemente do estdgio de navegacdo, um canal de
comunicacdo com respostas as perguntas frequentes da sociedade;
Indicar o local adequado para acolhimento dos pedidos de acesso a
informacédo realizados de presencialmente e indicar quem é o
representante legal responsavel pelo cumprimento da LAI no municipio;
Permitir que os pedidos realizados em meio fisico e virtual possam ser
acolhidos e acompanhados por meio de um namero de protocolo;
Possibilitar a gravacdo das informacfes disponibilizadas no portal em
diversos formatos eletronicos, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a analise das informacoes;

Adotar medidas para garantir a acessibilidade de contetddo para pessoas
com deficiéncia;

Preencher as informacfes das secretarias que faltam (em que aparece a
seguinte indicacdo: "em desenvolvimento").

Implementar um sistemas de buscas na aba de Publicac6es no Portal da
Transparéncia.

Anexar os arquivos dos convénios vigentes na aba convénios no Portal
da Transparéncia.

Anexar 0s arquivos de contrato, cada qual com o seu registro no Portal
da Transparéncia.

Preencher as datas corretas das diarias no sistema.
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3.4 MUNICIPIO DE MARIALVA

» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboragdo do Projeto de Auditoria e construgdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverdo elaborar
uma espécie de plano de agéo, identificando e detalhando as atividades que
serdo desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que
deverdo ser seguidos para responder as questbes de auditoria na fase de
execucao.

O que deve ser entregue

As equipes deverdo apresentar uma versdo do projeto de auditoria, o qual
resume, como dito, as informacgdes centrais da etapa de execucgéo, tais como o
cronograma proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e
especificos, o detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados,
dentre outros.
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PROJETO DE AUDITORIA |

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZACAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO ENTIDADE INSPECIONADA:

SUPERIOR PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARIALVA

MARINGA

GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

EDGAR SILVESTRE PREFEITO

TELEFONE: FAX: E-mail:

(44) 3232-8383

PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE

AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: |INTERESSE:
2013/2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2014 | LEI FEDERAL N.°

12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO
DA LEI FEDERAL N.° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAO) EM
AMBITO MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:
A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?
DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacgédo, quanto a
sua implementacéo, divulgacdo das informacdes minimas obrigatérias e
0S meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacao esta de acordo com a Lei Federal n.° 12.527/117

Sub-questéo 2 As informacbes minimas obrigatérias estdo sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacéao?

Sub-questdo 3 Como 0s meios e instrumentos legitimos de divulgacdo, das
informacBes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnoldgicos da Lei de Acesso a Informacao?

2 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes
a legislacdo e ao atendimento das solicitaces de acesso a informacgéo?
(art. 7°,9° 10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC) ou, na falta
deste, o representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao
acesso a informacao?
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Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a
informacdo, encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da
Prefeitura?

Sub-questéo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento
das solicitacbes das informacbes, atendem as necessidades dos
interessados e a Lei de Acesso a Informacao?

3 QUESTAO DE AUDITORIA — ReqQuisiTos Do SITE: Os sites das
Prefeituras sé@o capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma
eficaz, eficiente e transparente, respeitando as particularidades da
populacao atendida? (art. 8°, § 3°)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma
interface amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade,
usabilidade, navegabilidade e padrdes W3C, no que se refere a
disponibilizacdo das informacdes consultadas e/ou requeridas pelo
interessado?

Sub-questéo 2 Os recursos tecnoldgicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacdo das informacdes consultadas e/ou
requeridas pelo interessado em diversos formatos eletronicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencdo e atualizacdo das informacdes
disponibilizadas?

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE RESPONSAVEL FONE
ADMINISTRATIVA
Assessoria de Comunicagéo |Everton Alves - Evandro (44) 3232-8354
Mandadori
Secretaria Municipal de Edgar Zucoli (44) 3232-8397
Administracdo
Secretaria Municipal de Valdinei Cazelato (44) 3232-4443
Agricultura e Meio Ambiente
Secretaria Municipal de Maria Angela Martins

Assisténcia Social Molina Silvestre (44) 3232-1072

Secretaria Municipal de
Cultura e Turismo

ggﬁ::e;ggg Municipal de Maria Inez Benites Bria (44) 3232-8401
Secretaria Municipal de Marco Aurélio Ruiz

Esporte e Lazer Dolce (44) 3232-2507
gagsézga Municipal de (44) 3232-8363

Secretaria Municipal de
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Habitacao

Secretaria Municipal de
IndUstria, Comércio e
Desenvolvimento Econdmico

Ideuber Carlos Celeste.

Secretaria Municipal de

Obras, Viacao e
Urbanos

Sinildo Bezerra Leite

Servicos (44) 3232-2581

Secretaria Municipal de
Recursos Humanos

Marly Cedemachi

Nogueirai (44) 3232-8384

Secretaria Municipal de

Saude

Luiz Carlos Stéfano (44) 3232-1151

Secretaria Municipal de

Marcos Roberto de (44) 3232-8367

Tributacdo Castro
EQUIPE DESIGNADA
NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES

- Coleta de dados nos sites municipais (dos elementos
necessarios para o atendimento da Lei de Acesso a
Informacéo e dos responsaveis pela LAl no municipio);
- Verificar, testar e acompanhar as solicitacdes via Sistema de

Luciano Informacdes ao Cidadao (SIC) ou instrumento similar para

NLFJ)rnberg prover a transparéncia passiva no municipio;

eres

- Avaliar se os requisitos do site sdo capazes de oferecer o
acesso a informacéo para uma determinada coletividade

- Elaboracdo de instrumentos de coleta de dados (checklist,
guestionarios semiestruturado ou entrevista), se for
necessario.

Luiz Guilherme
de Oliveira
Santos

- Conferir / Reavaliar / Repetir os procedimentos elaborados
pelo(a) aluno(a) citado anteriormente, quando necessario,
para efeito de validacéo dos resultados obtidos.

CRONOGRAMA

Previsdo de Realizacao:
- Avaliagdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do Site - de 07/04/2014 a

24/06/2014

- Avaliacdo da Transparéncia Passiva (Monitoramento) - de 09/06/2014 a

22/07/2014

Matriz de Procedimento

N. | Questdo de | Técnica | Procedime | Membro | Period Achado
° | Auditoria de ntos Respons 0
Auditoria avel
1. A Observaga | Visita no Luciano De O
1 | regulament o Direta site Nurnberg | 07/04/2 | Municipio
acao Peres 014 de
municipal Analise Explorar as a Marialva
que documenta | informacoe Luiz 24/06/2 | ainda nao
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S DI

disciplina o I S no site Guilherm 014 apresentou
Acesso a | (legislacao) e de em seu
Informacéao Solicitar Oliveira portal,
esta de documento | Santos referéncia
acordo com S alLeide
aLei Acesso a
Federal n.° Informacao
12.527/117 nem
regulament
acao
municipal
sobre o
tema.
1. As Observaga | Visita no Luciano De O site
2 | informacdes | o Direta site Nurnberg | 07/04/2 atende
minimas Peres 014 parcialmen
obrigatdrias | Analise de | Elaboracao a te aos
estdo sendo | contetdo de Luiz 24/06/2 | requisitos
disponibiliza (site) Checklist | Guilherm 014 minimos
das no site e de estabelecid
de acordo Oliveira os pela
com a Lei Santos LAI. Como
de Acesso exemplo,
a auséncias
Informacao de item de
? perguntas
mais
frequentes
1.| Comoos | Observaca | Visitano Luciano De
3 meios e o Direta site Nurnberg | 07/04/2
instrumento Peres 014
s legitimos | Andlise de | Avaliar os a
de conteudo meios e Luiz 24/06/2
divulgacéo, (site) instrument | Guilherm 014
das os de e de
informacdes divulgacdo | Oliveira
produzidas existentes Santos
ou
custodiadas
pelas
Prefeituras,
atendem
aos
requisitos
tecnoldgico
s daLeide
Acesso a
Informacao
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eas

?
2. | O Servico Visita no Luciano De
1 de Andlise de site Nurnberg | 07/04/2
Informagbe | conteudo Peres 014
S ao (site) Simular o a
Cidadéao procedime Luiz 24/06/2
(SIC) ou, na | Observaca nto de Guilherm 014
falta deste, o Direta solicitacao e de
0 com de Oliveira
representan registro informagdo | Santos
te legal da | presencial
Prefeitura, | (representa
atendem as | nte legal)
normas
relativas ao
acesso a
informacéao
?
2. Qual o Analise de Visita no Luciano De
2 | tratamento | conteudo site Nurnberg | 07/04/2
dado aos (site) Peres 014
requeriment Acompanh a
os de Observaca ar uma Luiz 24/06/2
acesso a o Direta simulagéo | Guilherm 014
informacéo, com de e de
encaminhad registro solicitagdo | Oliveira
os ao SIC | presencial de Santos
virtual e (representa | informacgao
fisico e/ou nte legal)
representan
te da
Prefeitura?
2. Os Observaca | Visite no Luciano De
3 | procedimen o Direta site Nurnberg | 07/04/2
tos Peres 014
adotados | Andlise de Aplicar a
pelas conteado | questionari Luiz 24/06/2
Prefeituras, (site) osa Guilherm 014
ao stakeholder e de
atendiment | Aplicacéo s chave Oliveira
o das de Santos
solicitagcdes | questionari
das 0
informacdes | semiestrut
, atendem | urado para
as um grupo
necessidad | especifico
es dos (Observat6

‘-.___--hm
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interessado
sealeide
Acesso a

Informacao
?

rios Sociais
por
exemplo)

=W

De que
forma os
sites das

Prefeituras
oferecem
uma
interface
amigavel e
objetiva, do
ponto de
vista da
acessibilida
de,
usabilidade,
navegabilid
ade e
padroes
Wa3C, no
gue se

refere a

disponibiliza
cao das
informacdes
consultadas
e/ou
requeridas
pelo

interessado
2

Observaca
o Direta

Analise de
contetido
(site)

Visite no
site

Levantame
nto da
literatura
existente

Elaboracgéao
de
checklist

Luciano

Nurnberg

Peres

Luiz

Guilherm

e de
Oliveira
Santos

De

07/04/2
014

a

24/06/2
014

N W

Os recursos
tecnoldgico
S
disponibiliza
dos pelos
sites das
Prefeituras
possibilitam
a gravagao
das
informacdes
consultadas
elou
requeridas

Anélise de
contetido
(site)

Visite no
site

Simular a
gravacao
de dados
do site em
diferentes
formatos
eletrénicos

Luciano
Nurnberg
Peres

Luiz
Guilherm
e de
Oliveira
Santos

De

07/04/2

014
a

24/06/2

014

Os
Arquivos
presentes
no site
estdo em
PDF
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pelo
interessado
em diversos
formatos
eletrbnicos?

w W

Existe
equipe
responsavel
pelos sites
das
Prefeituras
e qual a
periodicidad
e de
manutenca
oe
atualizacao
das
informacdes
disponibiliza
das?

Andlise de
conteudo
(site)

Pesquisa
de campo
(Equipe
responsav
el)

Visite no
site

Identificaca
o dos
responsave
is pela
manutenca
oe
atualizacao

Luciano
Nurnberg
Peres

Luiz
Guilherm
e de
Oliveira
Santos

N&o ha
referéncia
ao periodo

de
atualizacéo
do site.
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» FICHA 4: Pré-Execucéao

Atividade: Elaboracéo de instrumentos de coleta de dados
Data de Entrega: 04/04/2014

Objetivos

Nesta fase serdo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacdo dos documentos e informacdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

g) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de
entrevista etc.), em consonancia com as metodologias constantes na
matriz de planejamento validada;

h) Definicdo e delimitagdo da amostra a ser utilizada na avaliacdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em questionario
previamente elaborado pelo TCE-PR, a prévia dos questionérios finais a
serem utilizados na avaliagdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidaddo, sugere-se adotar outras ferramentas metodoldégicas como o roteiro
de entrevista, grupo focal etc.

Devera ser entregue também a definicdo da amostra utilizada (individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.

Nessa etapa da pesquisa, considerando-se a premissa de fazer uma
avaliacdo objetiva e estruturada acerca dos requisitos do site, da transparéncia
ativa e passiva, a equipe de Maringa acolheu o modelo de questionario
disponibilizado pelo TCE-PR, denominado "Aplicacdo de Métricas de Avaliacéo
dos Sitios e Portais dos Municipios". Com base nos critérios dispostos nas
cartilhas referentes aos padroes Web e-GOV do Governo Federal, muitas
foram as sugestfes para aprimorar essa ferramenta de pesquisa (Apéndice
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A2). Ao final dessa etapa, foi obtido um questionario com 56 questdes
abarcando os pontos mais relevantes quanto a transparéncia ativa (24
guestdes), transparéncia passiva (12 questdes) e requisitos do site (20
questdes). Cabe destacar que o instrumento de pesquisa final é apresentado
juntamente com a sessao de andlise dos dados coletados.

Nesse interim, cabe destacar a participacdo ativa do Observatério de
Mandaguari, que em varias etapas de discussdo contribuiu com sugestbes
importantes para a elaboracdo do questionario. Os alunos foram orientados a
fazer referéncia, na medida do possivel, & questédo elaborada com o trecho da
LAl que estava sendo verificado. Para tal, utilizou-se a cartilha "Acesso a
Informagé&o Publica", elaborada pela Controladoria Geral da Uniéo.

Quanto a definicdo da amostra utilizadas, seguiu-se a definicdo de
municipios estabelecidas a priori pelo TCE-PR. Por se tratar de um teste-piloto,
esse meétodo de amostragem ndo probabilistica foi considerado adequado,
dado que a escolha dos municipios baseou-se na proximidade dos mesmos em
relacdo a area de atuacdo da Universidade Estadual de Maringad. Como
instrumento de coleta de dados, utilizou-se um questionario semiestruturado
que sera preenchido pelos alunos com base na inspecéo visual dos portais
analisados, sendo definido como cronograma inicial para essa atividade a data
de 20 de maio de 2014.

Por fim, o principal desafio nessa etapa foi a conjugacéo de esforgos de
todas as Instituicbes de Ensino Superior do Parana integrantes do projeto LAl
Social para que, em carater colaborativo com o TCE-PR, desenvolvessem um
instrumento que permitisse a comparabilidade dos resultados entre os
municipios analisados. Nesse ponto, as diferentes realidades desses
municipios resultaram em um questionario extenso e abrangente, abarcando
todos os pontos relevantes da LAI.
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Instrumento de Coleta de Dados

Identificac&o Geral
Universidade: | Universidade Estadual de Maringé

Identificacédo do portal Avaliado

Nome do Marialva

Municipio:

URL do http://www.marialva.pr.gov.br
Municipio:

1) TRANSPARENCIA PASSIVA
01.a) - Regulamentacédo da LAI - Lei de Acesso a Informacéao

01.a.1) - O Municipio possui regulamentacao da LAI?
Sim

X L

N&o
01.a.2) - Se possui regulamentacédo da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do
Municipio?

Sim

Nao

il

01.a.3) - Se possui regulamentacao da LAI, esta de acordo com a Legislacéo
Federal?

Nao

L

Parcialmente

01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da
LAI?
Sim

X L

N&o
01.b) - Informagdes Minimas Obrigatoérias

01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informacdes
sobre:

Contetdo Institucional:
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Conteudo Financeiro e Orcamentario:
Informacdes de Licitacdes:

AclOes e Programas:

Perguntas Frequentes:

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam informacdes
sobre a Estrutura Organizacional?
Sim

Néo

01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informacdes
sobre:

Lista dos programas e acdes executadas pela Adm. Publica
Municipal:

Obras Publicas:

RE

01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestéo
Fiscal / Financeira e Orcamentaria (LC 131/09) / Receitas e Despesas,
contendo?

Relatorios de execucdo orcamentaria e financeira:

Relatorios de gestéo fiscal:

Demonstrativo de Receitas por Fonte:

Demonstrativos de Despesas por Classificacao:

Parcialmente:
01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?
Sim

Néo

01.b.6) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes
sobre:

Nome do orgéo:

Orgéo subordinado ou entidade vinculada:

Unidade Gestora:

nm
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Nome do Conveniado:

Numero do Convénio:

Numero do Processo:

Objeto:

Valor do repasse:

Valor da contrapartida do conveniado:
Valor total dos recursos:

Periodo de vigéncia:

Edital completo:

01.b.7) - O site da Prefeitura possui link LICITACOES?

Sim
[ ]

Nao

JuduoutiL

01.b.8) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes

sobre:
Nome do 6rgéo:

Unidade administrativa:
NUmero da licitacéao:
Numero do processo:
Modalidade de licitagc&o:
Objeto:

Numero de itens:

Data e hora da abertura:
Local da abertura:
Cidade da abertura:

Valor contratado:

[ 1]
[ 1]
]
[ 1]
]
[ ]
]
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Situacéo da licitacao (aberta ou homologacao):

L

Edital completo:

01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS?

Sim
Nao |:|
01.b.10) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes
sobre:
Nome do 6rgéo:
Unidade administrativa:
Numero do contrato:
Numero do processo:
Modalidade de licitagc&o:
Nome do contratado:
CNPJ ou CPF:
Objeto:
Periodo de Vigéncia:
Valor do Contrato:
Situacéo do Contrato:

Relacao de Aditivos do Contrato:

Contrato completo:

UMM HNOEEDHO

01.b.11) - O site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE
CONTRATOS?

Sim
Né&o [ ]
01.b.12) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, a relacéo de aditivos

apresenta:
NUmero do aditivo:

1
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Data de publicacdo no Diario Oficial:
NUmero do processo:

Objeto do processo:

il

N&o apresenta link de aditivos:

01.b.13) - O site da Prefeitura possui link DIARIAS?

Sim
Néo [ ]
01.b.14) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes

informacdes?
Identificacdo do Servidor:

Data da viagem: [ x|
Destino da viagem:
Motivo da viagem:

NUmero de diarias solicitadas:

01.b.15) - O site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?
Sim

Néo

01.b.16) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes
informacgdes?
Identificagéio do Servidor: ]
Identificag&o do Servidor: ]
Resumo da Viagem: [ ]
Resultados Obtidos: I:l
Comprovante de comparecimento no destino: ]

Total das Despesas:

01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracdo e subsidios recebidos por
ocupante de cargo, posto, graduacéo, funcdo e emprego publico, incluindo
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auxilios, ajuda de custo e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como
proventos de aposentadoria e pensdes daqueles que nao estiverem na ativa?
Sim

Néo

Parcialmente | |

01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para
a estruturacao da informacao? (Art. 8°, § 39, 1V, da LAI)
Sim

Néo

01.b.19) - O site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das
informacdes disponiveis para acesso? (Art. 8°, § 3°, V, da LAI)
Sim

Né&o
01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informacdes é

comprovada com a presenca de:
Assinatura do proprio responsavel no documento:

Assinatura Digital

nm

Atestado ou selo elaborado por instituicdo externa

02) - TRANSPARENCIA PASSIVA
02.a) Servico de Informagdes ao Cidadao - SIC Virtual (e-SIC)

02.a.1) - Foi criado o Servigo VIRTUAL de Informagdes ao Cidadéo (e-SIC)?
Sim

- [

Nao

02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de facil acesso?
Sim

il

N&o
02.a.3) - Se SIM, o e-SIC esta disponivel, independente do estagio de

navegacao do usuario?
Sim

\ -
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e

Néo ]

02.a.4) - Ha orientacdo de como obter a informacdo em meio fisico - SIC
Presencial?
Sim

Nao

[

02.a.5) - O e-SIC contém formulario especifico para pedido de acesso a

informagao?
Sim [ ]
Né&o

02.a.6) - O formulario apresentado no e-SIC exige que se descreva 0 motivo
determinante do pedido de acesso a informacao? (Art. 10°, § 1° da LAI)
Sim

L

Nao

02.a.7) - As exigéncias para se formular um pedido de acesso a Informacéao,
via e-SIC, estédo de acordo com a LAI?
Sim

-

Nao

02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informacdes sobre a tramitacédo das solicitacdes
de informacao? (Art. 9°, 1, b, da LAI)
Sim

X

Nao

02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial
02.b.1) - Existe local proprio para recepcionar os pedidos de acesso a
informacé&o no SIC - Presencial?

Sim

Nao

4

02.b.2) - As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a Informagéo
Presencial estdo de acordo com a LAI? (Art. 10°, § 1° da LAI)
Sim

Nao

X L
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02.c) - Procedimentos de Atendimento as Solicitacdes
02.c.1) - O pedido de acesso a informacéao foi atendido no prazo legal?(Art. 11°
da LAI)
Sim
Né&o
02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso a informacéao?

Digital:

Impresso:

e

Outro meio:

3) REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione o usuério
ao Acesso a Informacéo?

sim
Néo [ ]
03.a.2) - O site do Municipio oferece informacdo explicativa (tooltiptext) para

cada um dos itens constantes do menu?
Sim, para alguns

Sim, para todos ]
Né&o

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal € simples e de facil entendimento?
Sim

Né&o [ ]
Parcialmente

03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?
Sim

Néo

03.a.5) - O site da Prefeitura € acessivel, de facil leitura e funciona
adequadamente nas seguintes plataformas e dispositivos - Padrées W3C
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Desktop:
Notebook:
Netbook:
Ultrabook
Tablet: ]
Celular: ]

03.b) - Recursos Tecnoldgicos
03.b.1) - O site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas
operacionais abertos e ndo proprietarios?

Sim

e

Nao

03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o conteudo das informactes
localizadas no site?
Sim

i

Nao

03.b.3) - E necessaria alguma instalacdo para acessar a péagina inicial ou
executar tarefas simples? (nenhuma instalacdo de plugin deve ser necesséria
para acessar a pagina inicial ou executar qualquer tarefa rotineira ou banal no
sitio)

Sim

i

Nao

03.b.4) - O portal faz uso de pop-ups?
Sim

X L

Nao

03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a acessibilidade
de acordo com a LAI - Lei de Acesso a Informagéo? (Art. 8°, § 3°, VIII, da LAI)

SIM: |:|

Indica, mas néo adota: ]

NAO: [ ]

J
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Parcialmente:

H

03.b.6) - Os relatérios com as despesas apresentadas dentro do link para a
LAI: (informacBes sobre a execucdo orcamentaria e financeira / Receitas e
Despesas):
Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e
nao proprietarios, tais como planilhas e texto

O formato disponivel é em PDF:

i

N&ao ha relatorio

03.b.7) - Os arquivos para download estao disponiveis em quais formatos?
PDF:

ODT:
XML:
DOC:
XLS:
HTML:
DOC:

Formatos do computador Apple:

JUUHOOUUH

Outros formatos de computador:

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de acordo
com o contetdo do documento?
Sim

- [

Nao

03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho e o
formato a serem baixados?
Sim

- L

Nao

03.b.10) - O site possibilita gravagdo de relatorios em diversos formatos
eletronicos, inclusive abertos e n&o proprietarios?
Sim

H
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Néo ]

03.b.11) - Os relatérios com dados contabeis e/ou financeiros séao
disponibilizados em formato adequado (planilhas) para o manuseio dessas
informagdes?

Sim

Néo

03.c) - Manutencéo do Site e Atualizacéao das Informacdes
03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsavel pela manutencédo dos
sitios?

Sim [ ]
Nao
03.c.2) - As informa%disponibilizadas no sitio estdo sendo atualizadas?
Sim
Nao Cl
Parcialmente

03.c.3) - O Endereco (URL) do site auxilia o acesso a informacédo quanto a:
Memorizacdo do caminho percorrido até a informacéo desejada?

Localizag&o de informagao no site?
Favoritar e retornar com facilidade a pagina visitada?

03.c.4) - O site disponibiliza mecanismo para impressao, de maneira
adequada?

Sim
]

Nao
04) - OUTRAS INFORMAQOES

Assunto 01

Questédo 1.a.1) No portal de Marialva, até tem um campo para legislacdo, mas
nao esta funcionando; Questdo 1.a.4) a resposta foi baseada apenas na
procura realizada no site. Questéo 1.b.1) senti dificuldade em delimitar o que
seriam telefones Uteis - bombeiros e hospitais ou prefeitura e respectivas
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secretarias? Questdo 1.b.3) Quanto a lista de acdes e programas executados
constam informacdes referentes a 2013, nesse contexto ndo consigo avaliar
se a informacdo estd desatualizada ou se essa informacdo ainda néo foi
divulgada para 2014. Ha& um link para Obras em andamento mas 0 mesmo nao
esta funcionando. Questédo 1.b.4) Alguns documentos tem um link para 2013
ou 2014, mas ndo € possivel acessar a informacdo - como é o caso do
Cadastro das Operacbes de Crédito (COC) - (LRF, art. 32, 8§ 4°); Questéo
1.b.6) Tem um relatério sobre convénio, consta um valor de repasse, mas o
relatorio mostra uma informacdo muito genérica, acredito que nao € possivel
reconhecer a instituicdo, uma vez que eles chamaram de transferéncia a
fundacdo A; Questdo 1.b.8) Quanto as licitagbes, no portal de Marialva, a
maneira de se obter a informacdo sobre Nome do Orgdo / Unidade
Administrativa da referida licitacdo é por meio do empenho, de modo que, até
o empenho ndo ser realizado ndo ha tal informacao; Consta informacéo da
data mas nao da hora da abertura; Tenho dlvidas quanto aos itens da questéo
"local" e "cidade"; Para as licitacbes foi encontrado um campo intitulado
"Cancelamento” mas nao foram encontradas licitagbes com esse campo
preenchido; No site da prefeitura tem um local que pode ser feito o download
do Edital Completo, mas € obrigatério informar o CPF e este, de acordo com a
mensagem, precisa estar cadastrado em um banco de dados préprio do portal.
Questao 1.b.10) No item Contratos - opcado Contrato Completo todos os
documentos testados informaram que nao havia anexo; Quanto a relacdo de
aditivos do contrato, em todos 0s contratos pesquisado havia um campo para
o aditivo, mas sempre zerados... Entdo resta a duvida sobre a funcionalidade.
Questéo 1.b.17) Existe um local reservada para a folha de pagamento, mas
estd sem funcionamento ha um bom tempo

Assunto 2

Quanto ao questionario: Julgamos que a questdo 02.a.2) é desnecessaria.
Pois a definicdo do que é de facil acesso passa por um julgamento (juizo de
valor) do aplicador do questionario. Logo se o e-SIC estd sempre disponivel,
ele tecnicamente € de facil acesso. Logo, respondendo a questdo 02.a.3)
estariamos automaticamente respondendo a questdo 02.a.2). Na Questao
2.a.3) julgamos que o e-SIC deve atender todos os critérios definidos em
http://www.acessoainformacao.gov.br, inclusive em termos do icone que deve
ser adotado. Isto posto, acreditamos que deveria ser acrescentada uma nova
guestédo: Se nao (ha o e-SIC) ha outras alternativas para acesso a informacao,
como: Fale Conosco; Ouvidoria, etc. Quanto a Questao 2.a.4) deve-se retirar
"se ndo" do comeco da pergunta, pois acreditamos que independente do site
do municipio disponibilizar o e-SIC é necessario apresentar orientacdes de
como obter a informag&o no meio fisico.

Assunto 3

Questao 3.b.2) Esta pergunta ainda esta problematica, ter filtros ou ndo é uma
coisa e verificar que, mesmo nao usando filtros, as pesquisas sO retornam
noticias é outra. Precisa colocar em sua redagdo se a busca retorna outra
coisa além de noticias. Questédo 3.b.4) Existe um unico local que encontrei
qguanto a isso, e ele diz que é necessario liberar o uso dos pop-ups. Apenas
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isso € o suficiente para responder sim a essa questdo? Questdo 3.b.6) Os
recursos convencionais de acessibilidade estdo disponiveis no site, mas nao
no portal. Questdo 3.b.9) Além de informar o tamanho e formato, também
seria util a informagédo sobre a data da ultima atualizacdo. Para Marialva,
alguns documentos apresentam uma data, mas ndo posso garantir que é a da
Gltima atualizacdo; Questdo 3.c.1) Apesar de nos relatorios ter o nome da
Elotech, mas ndo da para saber se a referida empresa é responsavel pela
emissdo dos relatorios ou o portal utiliza um sistema desenvolvido pela
referida empresa.Questdo 3.c.3) A URL é estatica para todos os itens
constantes no portal fato que impossibilita a memorizacdo do caminho
percorrido até a informacéo desejada. Questdo 3.c.4) O modo como o portal
foi desenvolvido ndo permite imprimir qualquer informacao.
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e analise dos dados coletados
Construcao da matriz de achados

Data de Entrega: 30/05/2014

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodoldégica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esforgo. A qualidade na coleta, analise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificacdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, 0os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da analise de dados, daremos inicio a construcdo da matriz de
achados, com o0s pontos relevantes tabulados, 0s quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia,
apresentamos algumas orientacées que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracéo
municipal, a priori, ndo farao parte desta avaliagéo.
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MATRIZ DE ACHADOS
Inspecéo visual no site e no portal do municipio foi realizada nos dias 29/04, 30/05, 21/06/2014. Essas informacdes foram conferidas no
envio da primeira versdo (23/07/2014) e da verséo final da matriz de achados (30/08/2014).

1. QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacéo,
guanto a sua implementacéo, divulgacdo das informagdes minimas obrigatdérias e 0os meios e instrumentos utilizados pelas

Prefeituras?

Achado ~ "
Situacao — Evidencias e _ B,o_as Recomendacd Beneficios
Critério . Causas Efeitos praticas es esperados
encontrada analises
A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a Informacéo esta de acordo com a Lei Federal n.° 12.527/20117
Né&o foi Art. 45° Cabe N&o foi Auséncia de Incerteza No municipio Implementar Garantia do
encontrada a aos Municipios encontrado regras guanto a de S&o Paulo- | acdes visando Direito de
regulamentagao [...] ,em nenhum especificas aplicacéo da SP, o decreto a Acesso a
da LAI, em legislacao documento que para LAl em ambito | 53.623/2012'° | regulamentaca Informacao
ambito propria, [...], regulamenta a | regulamentaca municipal. estabelece o da LAl em
municipal. definir regras LAl em ambito o da LAl em procedimentos ambito Uniformizacao
especificas, municipal, seja ambito e d& outras municipal do
para criacdo de no sitio do municipal. providéncias procedimento
servico de Municipio ou para garantir o para 0 acesso a
informacéo ao no Portal da direito de informacéao
cidadéo Transparéncia. acesso a
informacéao Observancia da
publicidade
Como preceito
geral da
1% http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/acesso-a-informacao/Documents/DECRETO_N_53.pdf
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e

administracao

BT

publica
Achado ~ .
Situacao o Evidéncias e . Boas préticas RESUEeETe SEneEileles
Critério " Causas Efeitos es esperados
encontrada analises
As informacdes minimas obrigatérias estdo sendo disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacéo?

Auséncia dos | Art.8°,81° IV - Ao tentar O municipio Falta de No portal de | Recomenda-se | Dar publicidade
editais de informacgdes acessar os nao publicidade do Cianorte € gue o aos atos
procedimentos | concernentes a editais das disponibilizou ato possivel municipio praticados pela

licitatorios procedimentos licitacBes € adequadament pesquisar as | disponibilize os | administracao
licitatérios, fornecida a e os editais de licitacdes por editais dos publica no que
inclusive os mensagem: procedimentos modalidade e | procedimentos tange aos
respectivos “Contrato nao licitatérios por finalidade licitatérios processos
editais e possui licitatérios
resultados, bem documento
como a todos o0s anexado!”.
contratos Entrou-se em
celebrados; contato com MARIALVA
empresa que
desenvolve o
portal do
municipio e a
mesma
informou que
isto se deve a
falta de
fornecimento
da informacao
228
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por parte do
municipio
Auséncia de Os municipios N&o foi Falta de um Impossibilidade No site da Disponibilizar, | As orientacbes
canal com devem divulgar: | encontrado link | local contendo acessar as prefeitura do de preferéncia | presentes nas
respostas as | Art. 8°,81° VI- | com respostas | as respostas as | dulvidas mais municipio de na pagina perguntas
perguntas mais respostas a as perguntas | perguntas mais | comuns, a falta | Canoas-RS, ha | inicial e visivel, frequentes
frequentes da perguntas mais | frequentesda | frequentes da dessa link com independente | podem facilitar
sociedade frequentes da sociedade. sociedade ferramenta respostas as do estagio de a navegacao
sociedade. pode aumentar perguntas navegacdo, um | dos usuarios
o tempo de frequentes. canal de
busca da comunicacgéo
informacéao O municipio de | com respostas
requerida Umuarama, as perguntas
disponibiliza no | frequentes da
seu portal a sociedade.
ferramenta
FAQ.
229
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2. QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo
aderentes a legislacéo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacéao?

Achado ~ .
Situacao o Evidéncias e . Boas préticas RESUEeETe SEneEileles
Critério " Causas Efeitos es esperados
encontrada analises
O Servico de Informagfes ao Cidadédo (SIC) ou, na falta deste, o representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao acesso a
informacao?
Auséncia de Art. 10°, § 2° da Foram N&o foi Impossibilidade A Prefeitura Disponibilizar Possibilitar a
alternativas LAI - Os 6rgdos | encontrados os | disponibilizado de efetuar o Municipal de na pagina realizacdo do
para e entidades do Menus "Fale Servigo de pedido de Maringa inicial sistema pedido de
encaminhament | poder publico Conosco” e Acesso a acesso a disponibiliza de pedido de acesso a
o de pedidos de | devem viabilizar “Fale com o Informacéo (e- | informacgao por sistema de acesso a informag&o em
acesso a alternativa de Prefeito” e SIC) meio virtual Acolhimento informacéo em meio virtual
informacgao encaminhament enviados das meio virtual
virtual o de pedidos de pedidos de As alternativas Informacdes
acesso por meio acesso a disponibilizada (Ouvidoria) na | Verificar se os
de seus sitios informacéo, S para contato qgual ha canais
oficiais na entretanto os no site nao relatério proprio | disponibilizado
internet. pedidos ndo | possibilitaram o para formular o s "Fale
foram devido pedido e Conosco" e
respondidos processo de protocolo de "Fale com o
pedido de acompanhame | prefeito” estao
acesso a nto ativos
informacéao
Achado ~ .
Situagéo o Evidéncias e : Boas préticas RESOUEIe e SlEclelle:
Critério 1 Causas Efeitos es esperados
encontrada analises
Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a informacdo, encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da Prefeitura?
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Né&o foi Art. 9,1, ¢) Para o pedido Auséncia de Dificuldades | Nos municipios | Criar Sistema Possibilitar o
disponibilizado protocolizar de acesso a meios para o em de Maringa e de Acesso a acesso de
protocolo de documentos e informacgao usuario acompanhar o Tapejara Informacao informagéo e o
acompanhamen | requerimentos realizado no acompanhar a | andamento da | foi gerado um Virtual, para acompanhame
to do pedido de de acesso a canal “Fale execucgéao do solicitacdo de | protocolo para | que 0 mesmo nto das
acesso a informacoes; Conosco” nao pedido por informac&o. acompanhame possibilite o solicitacdes
informacéao foi criado esse canal de nto do pedido | acompanhame efetuadas
realizado no link protocolo para | comunicacao. de acesso a nto das
Fale Conosco. acompanhame informagao. | solicitagcdes por
nto do pedido meio de um
de acesso a ndmero de
informacéo. protocolo.
Somente foi
emitida uma
mensagem ao
final do envio,
com os dizeres
“Sua
mensagem foi
enviada com
sucesso”.
N&o foram Art. 9,1 ¢) N&o foram Fottn A Mifinnddadan Aa Adequar o Possibilitar o
indicadas protocolizar disponibilizad: MARIALVA Sistemade | acompanhame
formas de documentos e | sinstrucdes de sobre andamento da Acesso a nto das
acompanhar os | requerimentos como acompanhame | solicitacéo de Informacao solicitacdes
pedidos de acesso a acompanhar os | nto de pedidos informacao Virtual, para efetuadas em
realizados informacgoes; pedidos de de acesso as gque 0 mesmo meio virtual
presencialment acesso a informacgdes possibilite 0
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e informacgao acompanhame
realizados nto das
presencialment solicitagdes por
€ ou em meio meio de um
virtual sistema de
protocolo

3

forma eficaz, eficiente e transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida?

QUESTAO DE AUDITORIA — REQuISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras sdo capazes de oferecer o acesso a informacao de

Achado ~ .
Situacéao o Evidéncias e . Boas praticas REQUIENEEDe ECMEIEIES
Critério 1 Causas Efeitos es esperados
encontrada andlises
De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade,
navegabilidade e padrdes W3C, no que se refere a disponibilizacdo das informacdes consultadas e/ou requeridas pelo interessado?
Mecanismo de | Art. 82 § 32| - No dia Mecanismo de | Art. 8° § 3% - No dia Mecanismo de | Art. 8% 8§ 321 -
buscas de conter 20/07/2014, buscas de conter 20/07/2014, buscas de conter
informacBes | ferramenta  de | verificou-se no informacdes | ferramenta de | verificou-se no informacBes | ferramenta de
inadequado pesquisa de site do inadequado | pesquisa de site do inadequado | pesquisa de
conteddo  que | municipio que, conteaddo que | municipio que, conteudo que
permita o] apesar do permita 0 apesar do permita o]
acesso a mecanismo acesso a mecanismo acesso a
informagcdo de fornecer a informacdo de fornecer a informacdo de
forma objetiva, | possibilidade forma objetiva, | possibilidade forma objetiva,
transparente, de selecionar transparente, de selecionar transparente,
clara e em/| categorias, 0 clara e em /| categorias, 0 clara e em
linguagem de | mecanismo de linguagem de | mecanismo de linguagem de
facil busca estava facil busca estava facil
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compreensao; restrito ao compreensao; restrito ao compreensao;
conteudo de conteudo de
noticias. noticias.
Verificou-se no Verificou-se no
portal de portal de
transparéncia transparéncia
que este que este
mesmo recurso mesmo recurso
é limitado a é limitado a
poucos campos poucos campos
especificos especificos
Auséncia e Art 8,8 3°,VIII - Ao acessar o O municipio Dificulta o Implantar Adotar as Facilitar o
bloqueio as adotar as Portal da utiliza um acesso a sistemas que medidas acesso a
ferramentas de medidas Transparéncia, sistema que informacao permitam o uso | necessarias informacao
acessibilidade necessarias nao é possivel trabalha de ferramentas | para garantir a demandada
para garantir a utilizar internamente gue aumentem | acessibilidade pelo usuério
acessibilidade qualquer tecla | no navegador e a de contetdo
de contetido de atalho do por isso todos acessibilidades | para pessoas
para pessoas navegador, 0S recursos de as pessoas com deficiéncia
com deficiéncia, inclusive acessibilidade com
nos termos do aquelas que padrao (teclas dificuldades
art. 17 da Lei no facilitam a de atalhos), diversas.
10.098, de 19 de | acessibilidade | perdem o efeito
dezembro de (CTRL +), por
2000, exemplo
. i . . :Achado . Boas préticas Recomendagd Beneficios
Situacédo Critério Evidéncias e | Causas \ Efeitos es esperados

B
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encontrada

|

analises

|

|

|

|

Os recursos tecnologicos disponibilizados pelos sites das Prefeituras possibilitam a gravacao das informacdes consultadas e/ou requeridas
pelo interessado em diversos formatos eletronicos?

Auséncia de Art. 828 3°1l - O portal ndo N&o é possivel Dificulta o Disponibilizar Permitir um
ferramenta para possibilitar a fornece solicitar acesso as uma melhor uso das
impressao das gravacao de mecanismos impressao das informacdes ferramenta de informacdes
informagdes relatérios em para gerar informagdes disponiveis no impressao.
disponibilizadas diversos impressdes no portal
no portal de formatos portal e nem
Transparéncia eletrénicos, mesmo é
inclusive abertos | possivel utilizar
e nao 0 mecanismo
proprietarios, de impresséo
tais como do naveg
planilhas e texto, | por exen MARIALVA
de modo a através da
facilitar a analise | combinacao
das das teclas Ctrl
informacoes; +p
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e analise dos dados coletados

Mapa de processos

Construgao e validacao da matriz de achados

Data de Entrega: 22/07/2014

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacgbes
definidos no planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos
das atividades desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliagdo da Transparéncia Ativa e
Requisitos do site), no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem
como da formulacdo e monitoramento dos pedidos de acesso a
informacdao, pela equipe, Ministério Publico Estadual e Observatoérios Sociais,
se for o caso.

Da mesma forma, deve-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses
dados foram definidos na estratégia metodoldgica das matrizes de
planejamento e procedimentos.

Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacdes sob analise,
evidenciando a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, 0os prazos e o
fluxo de documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta € auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminacdo das boas praticas verificadas, ao
passo que o0s eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados
quando da priorizagdo das atividades a campo, bem como possibilitar & equipe

sugerir eventuais melhorias, visando a racionalizagdo e o aperfeicoamento
destes processos no municipio.

A matriz de achados visa contribuir para a andlise dos dados coletados,
auxiliando na identificacdo e na fundamentacdo dos achados de auditoria. Na
sequéncia, apresentamos algumas orientacdes que devem ser observadas
guando da realizacdo dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue

A equipe devera realizar a avaliagdo e monitoramento da transparéncia
passiva, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de
planejamento, objetivando avaliar:

\ -
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f) o funcionamento e estrutura do SIC, eletronico e presencial;
g) o monitoramento dos pedidos de acesso a informacao;

h) a formalizacdo e motivacao das informacdes negadas;

i) o cumprimento de prazos; e

j) a atualizacdo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacéo (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas com 0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios
constantes da amostra, os representantes dos Observatorios Municipais, se for
0 caso, e 0s responsaveis pelas informacdes prestadas pelos municipios, bem
como o0 Questionario LAl Social, os quais servirdo para fundamentar a
construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a montagem de um
“Ranking da LAI”.

bY

A formulagdo do pedido de acesso a informacéo foi atividade
conjunta de todos os integrantes do Projeto, sendo que, com base no
formulario "Métrica de Avaliacdo dos Sitios e Portais dos Municipios", os alunos
foram orientados a indicar os principais pontos que deveriam ser objeto do
pedido de acesso a informagcdo, com base nas informacdes que nao
conseguiram obter prontamente no site.

Entre os dias 16 e 20 de junho de 2014 foram coletadas as sugestdes
dos alunos. Como resultado, obteve seis principais linhas de analise: i)
regulamentacdo da LAl e indicacdo do representante legal; ii) informacgdes
sobre obras publicas; iii) diarias e relatérios de viagens; iv) listagem de
convénios; Vv) informacfes sobre remuneracdo e subsidios dos servidores
publicos, e vi) informacdes sobre o(s) responsavel(is) pelo SIC. Em votacéo,
foram escolhidos os itens i) e ii) para o pedido de acesso a informacao virtual
(Apéndice B1) e os itens iii) e v) para o pedido de acesso a informacao
presencial (Apéndice B2).

Quanto ao monitoramento dos pedidos de acesso a informacao,
para cada municipio foi definido um responsavel tanto para o pedido de acesso
a informacdo pelo e-SIC quanto o pedido in loco, na Prefeitura Municipal.
Posteriormente, definiu-se a data-base para efetuar o pedido de informacao
em 20/06/2014 (sexta-feira). Assim, a expectativa era que o gestor publico
municipal acolhesse o pedido de informacédo até 23/06/2014 (segunda-feira).
Com isso, o periodo de acompanhamento da solicitacdo foi definido de
24/06/2014 a 23/07/2014. Cabe destacar que o periodo de acompanhamento
da solicitacdo esta em conformidade com o Art. 11 da Lei 12.527/2011.

Art. 11 § 1° "Ndo sendo possivel conceder o acesso
imediato, na forma disposta no caput, o 6rgdo ou
entidade que receber o pedido dever4, em prazo nado
superior a 20 (vinte) dias" [...] 8 22" O prazo referido no §
1° poderd ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,
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mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o
requerente."(BRASIL, 2011).

Para dar confiabilidade ou autenticidade quanto ao cumprimento do
periodo de acompanhamento da solicitacdo, solicitou-se que os alunos
registrassem a data e horario da solicitacdo virtual efetuada. No caso de
Marialva, o pedido de acesso a informacao foi realizado em 20/06/2014 as
18h30min.

Inicialmente, realizou-se uma inspecao visual no site para averiguar a
existéncia de formulério proprio do e-SIC, indicagdo do representante legal
para assegurar o cumprimento da LAI ou ainda se havia orientacdes para obter
a informacdo em meio fisico. O responséavel pela avaliacdo do portal do
Municipio foi orientado a preencher o pedido de acesso a informacéo - e-SIC.

Quadro 07 - Pedido de acesso a informacdo no e-SIC Pedido de acesso a
informacé&o no e-SIC para o municipio de Marialva

Perguntas Respostas
1. O portal contém formulario préprio para os pedidos de acesso a N
informacao?
2. O campol/espaco para pedido de acesso a informacédo é definido no portal
como:
Formulario préprio do e-SIC*
Contato
Fale Conosco X
Fale com o Prefeito X
Ouvidoria
Outro
3. Quantos cliques foram necessarios para encontrar o formuléario 1
de pedido de acesso a informacao?
4. Para realizar o pedido de acesso a informacédo € preciso algum N

tipo de cadastro?

5. Se sim, o portal informa se o cadastro foi efetuado com
sucesso?

6. Se sim, apds realizar o cadastro foi possivel realizar o pedido
de acesso a informacao imediatamente?

7. Se sim, quais sdo as informacdes necessarias nesse cadastro?

8. Se sim, alguma dessas informacgoes, atrasou ou impossibilitou o
pedido de acesso a informacao?

9. O formulario apresentado no e-SIC descreve 0 motivo N
determinante do pedido de acesso a informacdo?

10. H& informacbes de como obter o acesso a informagdo em N
meio fisico?

" O formulario préprio do E-SIC é definido como o formulario que atende as especificages do
site www.esic.gov.br

—— ”



J
TRIBUNAL DE CONTAS >
DO ESTADO DO PARANA Vf 1 v =

S_J;-—‘\ AUDITORIA

11. O e-SIC (ou similar) disponibiliza informacfes sobre a N
tramitac&o da solicitacdo realizadas?

12. Ao acessar o e-SIC foi criado algum tipo de protocolo para N
acompanhamento da solicitagéo?

13. Apos realizar o pedido de acesso a informacao, o portal enviou S
algum tipo de e-mail ou mensagem?

13a. Se sim, qual era 0 assunto? da
14. A informacdo foi fornecida no prazo previsto pela LAI? N
14a. Se sim, qual o prazo transcorrido desde a solicitacdo de
informacgao

14b. Se nao, o portal informou o motivo por ndo atender a
solicitacao

Fonte: Resultados da Pesquisa

Notas: 4a) Primeiramente foi enviada uma mensagem “seu email foi enviado
com sucesso! Obrigado” e depois um email no qual é informado em campo
préprio “Recebemos seu E-mail enviado para a PREFEITURA DE MARIALVA.
Obrigado!”

Em Marialva, primeiro tentou-se localizar o e-SIC, considerado um meio
proprio para os pedidos de acesso as informag6es, como néo foi encontrado, a
alternativa foi realizar os dois pedidos pelos meios disponibilizados no site do
municipio (Fale Conosco e Fale com o Prefeito). Os pedidos foram realizados
primeiramente no “Fale Conosco” e na sequéncia, como uma forma de reforgo,
foram realizados os dois mesmo pedidos no “Fale com o Prefeito”, nenhum dos
dois meio solicitou cadastro. Passou o prazo de 20 dias e nenhum dos meios
retornou resposta, desta forma, efetuou-se ligacdo ao numero geral da
prefeitura, falando inicialmente no setor de atendimento que encaminhou a
chamada para a imprensa. Neste outro setor, solicitaram uma nova ligacédo a
um numero de celular, tal ligacdo foi realizada e informaram que o pedido
deveria ser realizado por meio de um e-mail fornecido nesta ligagdo. O e-mail
foi encaminhado como solicitado e a resposta foi que os pedidos deveriam ser
realizados presencialmente.

Abaixo segue uma descricdo passo a passo do pedido de acesso a
informacéao efetuado

Figura 19 - Pedido de acesso a informacdo em Marialva: passo 1) preencher o
formulario disponivel no link "Fale Conosco".
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! 8 Google x V[ LAISOCIAL %V ) PREFEITURA MUNICIPAL | x

€ = C i [ wwwmarialvaprgovbr/contatophp

GOVERNO MUNICIPAL

HOME | CIDADE | SECRETARIAS | GABINETE | CIDADAO ONLINE | GALERIADEFOTOS | FALE CONOSCO

Marialva, 20 de Junho de 2014

Buscar por Categoria 7 | [Buscar no site || Buscar |
14 Online - 1058977 Visitas.
Menu Fale Conosco -
= Fale com o Prefeito g‘m
Nome: [Luciano Numberg Peres
= Perfil do Prefeito —

» Perfil do Vice-Prefeito Cidade: arings
= Assessoria de Juridica Bairro:

sassessoriadeimprensa  End.: [ RN

Email:  flucianonp@gmail. com

Medicamentos Telefone: | NN

r Assunto: [solicito cépia da regulamentacio da Lei de Acesso a Informag3o no municipio € indicacéo
do representante legal conforme disposto na Lei Federal n® 12.527/2011. A resposta
podera ser enviada para o email lucianenp@gmail.com

\da Farmacia do Municipio Ssudacdes,

Luciano Nurnberg Peres

Portal da Transparéncia
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Figura 20 - Pedido de acesso a informagdo em Marialva: passo 2) confirmacéo
do envio do pedido de acesso a informacao.

Google x V[ LAISOCIAL %Y [*) PREFETURA MUNICIPAL | x {_Y

& C f [ www.marialva,pr.gov.br/contato.phpZemail=ok

GOVERMDMU&HC\PAA
(=1 E i = EEENTAS

HOME CIDADE SECRETARIAS GABINETE CIDADAO ONLINE GALERIA DE FOTOS FALE CONOSCO

Marialva, 20 de Junho de 2014 Buscar por Categoria ¥ | |Buscar no site | Buscar |
12 Online - 1058984 Visitas
Menu Fale Conosco -
= Fale com o Prefeito SR AAT

= Perfil do Prefeito
» Perfil do Vice-Prefeito
= Assessoria de Juridica

SEU E-MAIL FOI ENVIADO COM SUCESSO! OBRIGADO.
= Assessoria de Imprensa

Medicamentos

|Relacaolde” *
|Med ic@%_entos

\da Farmacia do Municipio

Redes Sociais

l-l._l._-ll.

el On

&

Figura 21 - Pedido de acesso a informagédo em
solicitagdo para o e-mail fornecido pela prefeitura

Arquivo _Editar_ Visualizar Janela Ajuda

AEZBEe |

| EE ‘ S 2 ‘ ‘L"‘ Ferramentas | Assinar = Comentario

[ ]| @6

260712014 Gmail - Pedido de acesso & informagao

Gmail

Pedido de acesso a informagao

Luciano Nurnberg Peres <|ucianonp@gmail.com> Fri, Jul 11, 2014 at 2:14 PM
To: everton.prime@hotmail.com

Boa tarde,
Conforme conversamos, estou |lhe enviando este email para solicitar as seguintes informagées:

Copia da regulamentagéo da Lei de Acesso a Informagao no municipio e indicagéo do representante legal
conforme disposto na Lei Federal n°® 12,527/2011.

Relatdrio com as obras concluidas em 2013, com especificagdo do local da obra, tipo de obra (ex.: escola,
posto de salde, etc.) valor total empenhado e valor total pago da obra, fonte(s) de recursos e periodo de
execugao da obra,

A resposta pode ser enviada para este email: lucianonp@gmail.com

Saudagoes,

Luciano Nurnberg Peres,
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Figura 22 - Pedido de acesso a informacdo em Marialva: passo 4) solicitacdo
de confirmacgéo de recebimento do e-mail enviado

irtual - Email 3

Arquivo  Editar Visualizar Janela Ajuda

SHBZFEe =]
L]

’ ‘ © B2 ‘ z‘ Ferramentas = Assinar | Comentario

267712014 Gmail - Pedido de acesso a informagao

Pedido de acesso a informagéo

Luciano Nurnberg Peres <lucianonp@gmail.com> Fri, Jul 11, 2014 at 2:14 PM
To: everton.prime@hotmail.com

Boa tarde,

Conforme conversamos, estou lhe enviando este email para solicitar as seguintes informagoes:

Copia da regulamentagéo da Lei de Acesso a Informagao no municipio e indicagéo do representante legal
conforme disposto na Lei Federal n° 12,527/2011.

Relatério com as obras concluidas em 2013, com especificagdo do local da obra, tipo de obra (ex.: escola,
posto de saude, etc.) valor total empenhado e valor total pago da obra, fonte(s) de recursos e periodo de
execugao da obra,

A resposta pode ser enviada para este email: lucianonp@gmail.com

Saudagoes,

Luciano Nurnberg Peres,

Figura 23 - Pedido de acesso a informagdo em Marialva: passo 5) resposta ao
e-mail e informacdo sobre a necessidade de protocolar presencialmente o

‘ ﬁ ‘ & Bz ‘ E Ferramentas Assinar Comentario

e Gl Peddo do scenss Alrfermagis
yConngle

Pedido de acesso a informagao

Everton Alves <aierton,prime@hotmail,com> Wed, Jul 16, 2014 at 6:07 PM
To: Luciana Numberg Peres <lusianonp@gmail. com>

0la companheire Luciano!

Confirmo o recebimento de seu e-mail e Ihe adianto que as informagées
licitadas - cépia da i o da Lei de Acesso a Informagéo no
ipio e indicagao do repi legal; e orio com as obras
concluidas em 2013 com os detalhes especificados = devem ser
encaminhadas por meio da Secretaria Municipal de Planejamento e
Desenvolvimento Urbano, em conjunto com as Secretarias de Obras,
Viagéo e igos Urbanos e Admini &

Dado o expi i é io que p uma
solicitagao formal junto a prefeitura (Rua Santa Efigéncia, 680), no
expediente que se da de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 11h30, e
das 13h30 as 17h00,

Col adi icdo para i i o

Everton Alves
Assessor de Comunicagdo
Prefeitura Municipal de Marialva

www.marialva.pr.gov.br
www. capitaldauvafina.com.br
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Figura 24 - Pedido de acesso a informagdo em Marialva: passo 6) resposta ao
pedido de acesso a informacao

"L Presencial - Email Lpdf - der

Arquive Editar Visualizar Janela Ajuda

@@@%‘ .f1|" |§ E@|@@|E| Ferramentas . Assinal

l! -
Gmail

[ ———

informagées solicitadas

ueira neguelra smafyreEhems] coms  Mon, I 21, 2014 &t 337 FM
enp@gmail com>

canfarma pedids e acesso a informagia, protozojads nesta Prafeiturs Municpsl da Marisha, em
01872014, sob protacala r* 1E14/14, estamas andands folaidrio sdisiiada,
13 anachmants
) folnapsgamente, dszambro2013 Apesantadon pof
= oamx

4] folhapag
o

=) talnapagament
g

4] felnapagamento, dezembroz013 Pansionistas pdt
ERE

) folhapagamento.novambro2013 Aposantados pdr
2

) Tolhapagamento.novembroz013 CC.pdt
A Zawx

2 folnapagamento noverbro2013 CCypal
H zaws

2 felnapagamento noverbro20t3 FG.pdf
i

54 folnapsgamento,sovemaro20t3 Pansionistas po
g

i‘] falnapag: tubro2013 Apesantados pdf
o

d-‘] folhapagamento, sutubro2013 CC pdf

= 2rex

dl‘] Telhapagamento, eulubro2013 FG pd!

 sask

) folnapagamento.outibro2013 Pansionstas paf
= s

Para o pedido de acesso a informacao presencial também foi elaborado um
checkilist.

Quadro 08 - Checklist do Pedido de acesso a informacdo Presencial para o
Municipio de Marialva

Perguntas Respostas
1. Existe local proprio para recepcionar os pedidos de acesso a N
informacéo no SIC - Presencial?
2. Existe orientagbes de como obter formular o pedido de acesso N
a informacdo em meio fisico?
3. Como quantas pessoas/setores foi necessario entrar em 2
contato para realizar o pedido de acesso a informacao?
4. Qual o tempo necessério para efetuar o pedido de acesso a 20
informacao (em minutos)?
5. As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a S
Informacédo Presencial estdo de acordo com a LAI?
6. Para realizar o pedido de acesso a informacéo é preciso algum S
tipo de cadastro?
7. Quais foram as principais dificuldades para realizar o pedido de
acesso a informacao em meio fisico:
8. As informagdes foram fornecidas prontamente? N
9. Se nao, foi informado o motivo? 4a

Fonte: Resultados da Pesquisa
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Notas: 4a) Ao efetuar o pedido de acesso a informacédo, o solicitante foi
informado da necessidade do pedido passar pelo setor juridico.

Para a realizagcdo dos pedidos presenciais de acesso as informacdes, foi
realizada uma visita a prefeitura de Marialva. Inicialmente ndo foi encontrado
nenhum local préprio para realizar os pedidos, desta forma foi realizado um
contato com a recep¢ao o qual encaminhou para o setor de protocolos. Neste
setor foi necessario realizar um cadastro, ndo foi preciso explicar os motivos
dos pedidos e foi gerado um protocolo para cada pedido. As informacges ndo
foram prontamente entregues, necessitaram passar pelo setor juridico. Dentro
do prazo de 20 dias foram entregues duas respostas por e-mail, uma delas
com as informacdes solicitadas e a outra com um pedido de prorrogacéo de
prazo por 10 dias. Entretanto, passou o prazo de 10 dias e nenhuma outra
resposta foi dada.

Figura 25 - Oficio emitido por Marialva solicitando prorrogacdo do prazo para
atendimento do pedido de acesso a informacéao

-"’ ARIALVA R ———
—ﬂz@?’f‘

CIANO NUEMBERG PERES

006200 1MLZ5-3 - OO0 200

RUA SANTA EFIGENIA, 680 - CAIXA POSTAL 156 - CEP 86990-000 - FONE: (44) 3: 32-8383 - MARIALVA - PR
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Nesse contexto, o0 mapa de processos apresenta os procedimentos
tomados para efetuar a solicitacdo de informacéo em Marialva.

Figura 26 - Mapa de processos referente ao pedido de acesso a informacao
realizado por meio virtual (e-SIC) e presencial em Marialva

E-SIC Telefone > Presencial
Inicio |
Dois pedidos
encaminhados 4
Fij
Localizar 3
° E-SIC Identificado
8. Fale com o Informacgéo
E Prefeito encaminhada
_‘_‘o' Visita in sobreum |4
5 Feito um reforgo loco dos pedidos
< dos mesmos por email
g 3 pedidos no Fale Ha local para
£ Wenificael N EHEED receptionar os
= Fale P .
S| | conosco peticos? Pedido de
Terminado o prorrogacio
prazo de 20 dias de prazo para
dos pedidos um dos
| Nio pedidos
Exige
Cadastro?
Ligagdo feita para
° o ndmero geral da Contato com
E prefeitura recepcionista
E
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» FICHA 7: Definicdo do escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/14

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o
objetivo de retratar e documentar o0s resultados obtidos durante o
desenvolvimento do projeto, foi criado o Caderno IES. A condensacdo dessas
informacdes sera incorporada as secdes do Relatério Final de Auditoria Social,
replicando a participacdo das equipes na construcdo do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe devera discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes
aos gestores municipais, de acordo com legislacdo estudada e a
metodologia aplicada.

Atividades Desenvolvidas

Entrevista realizada com o Gestor Publico Municipal

A entrevista em Marialva contou com
presenca dos Alunos Luciano
Nurnberg Peres e Luiz Guilherme de
Oliveira Santos, com o professor
Julyerme Tonin e com oS
representantes da gestdo municipal
Santo (contador) e Rafael. A
entrevista contribuiu para apresentar
aos gestores os trabalhos realizados
e 0s achados nesses processos. Tal
procedimento foi de grande valia,
uma vez que 0s proprios gestores
desconheciam alguns fatos e eles se
disponibilizaram a aprimora-los.

Foto 07 - Entrevista com o gestor
publico em Marialva

R

A entrevista abordou diversos pontos das transparéncias ativa e passiva,
além dos requisitos de site, como exemplos:
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1) A presenca da LAl em ambito municipal, onde foi constatado que existe a
Lei 1.658, de 03 de abril de 2012, que autoriza ao poder Executivo de
Marialva proceder a instituicdo do Diario Oficial eletrbnica do municipio, mas
nao versa sobre os demais aspectos tratados na LAl;

2) Para a indisponibilidade da informagdo sobre obras publicas foi
apresentada a justificada de que o problema decorre da atualizacdo que
estd sendo realizada, sendo que em breve essa informacdo sera
disponibilizada adequadamente;

3) Quanto as Informacdes da folha de pagamento em 2013, constatou-se que
existe arquivo com nome e horéarios de entrada e saida dos servidores, mas
realmente ndo continham os valores das remuneragoes;

4) Editais que ndo estdo anexados;

5) Estrutura organizacional, que dispde de informacdes sobre as secretarias,
mas ndo de forma padrdo e nem de um organograma;

6) Auséncia de mapa do site;

7) Os gestores avaliaram o portal com uma nota 7;

8) Auséncia das respostas as perguntas frequentes;

9) Auséncia de mecanismos de acessibilidade;

10) Adequacéao da LAl, se tiveram treinamento, onde responderam que nao
houve, mas que acham importante que se facam;

11)Informagdes mais acessadas: obras, empenhos, licitagdes;

12)Controle dos acessos: sO existe a contagem de visitas no portal e que
recebem diversas requisicoes por telefone e via oficio;

13)Auséncia de repasses de recursos;

14)Auséncia de relatério de viagem,

15)Informaram da presenca da Lei 635/2005 que fala sobre as diarias e
regimes de adiantamento;

16)Informaram que deveria ter alguém que se dedicasse de forma exclusiva ao
portal, que cuidasse diariamente do portal,

17)Quanto a avaliagdo da transparéncia passiva, foi dito que eles acreditam
gue as pessoas que solicitam informacdes sdo bem atendidas, que por
outro lado ndo tem muita demanda e que recebem também pedidos de
vereadores, do Ministério Publico e sindicato;

18)Auséncia de mecanismo que funcione adequadamente para solicitar
informagdes em via virtual;

19)Informaram também que n&o possuem informacdes sigilosas e que o
interesse dos cidadaos é baixo quanto a busca de informacdes do setor
publico.

Recomendacgdes ao gestor:

Ao longo do andamento do projeto, muitas melhorias foram vistas no
portal, dentre as quais cabe destacar: i) foi disponibilizado o horario de
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atendimento no rodapé da pagina inicial (Expediente: de segunda a sexta-feira,
das 08h00 as 1h30 e das 13h30 as 17h00); ii) o link galeria dos prefeitos
direcionava para uma péagina em branco mas foi devidamente corrigido; iii) foi
incorporado um novo item no portal das Transparéncia (repasses recebidos).
Entretanto alguns pontos ainda podem ser melhorados:

Implementar acdes visando a regulamentacdo da LAI em &ambito
municipal,

No link enderecos e telefones e no menu secretarias acrescentar o
horario de atendimento;

Apresentar link que direciona para a lei que regulamenta a estrutura
administrativa e o Organograma estrutural da Administragdo Municipal.
Disponibilizar, de  preferéncia na  pagina inicial, visivel
independentemente do estagio de navegacdo, um canal de
comunicacdo com respostas as perguntas frequentes da sociedade;
Verificar se os canais disponibilizados "Fale Conosco” e "Fale com o
prefeito” estdo ativos;

Indicar o local adequado para acolhimento dos pedidos de acesso a
informacdo realizados de forma presencial e indicar quem € o
representante legal responsavel pelo cumprimento da LAI no municipio;
Permitir que os pedidos realizados em meio fisico e virtual possam ser
acolhidos e acompanhados por meio de um namero de protocolo;
Adequar o mecanismo de busca disponivel no portal, para que nédo fique
restrito ao campo noticias; ampliar esse recurso no Portal da
Transparéncia,

Corrigir o erro no espaco destinado as informacdes sobre obras
publicas no qual se verificou a seguinte mensagem de erro “faultString:
Falha no envio”, impossibilitando o acesso as informac¢des requeridas;
Implantar sistemas que permitam o uso de ferramentas que aumentem a
acessibilidades as pessoas com dificuldades diversas;

Fornecer a informacdo no prazo estabelecido pelo LAI (20 dias), sendo
gue mesmo com o pedido de prorrogacdo € necessario cumprir o prazo
definido na LAI (prorrogacao de 10 dias);

Possibilitar a gravacdo das informacfes disponibilizadas no portal em
diversos formatos eletronicos, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a analise das informacdes;
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3.5 MUNICIPIO DE MARINGA

» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboracdo do projeto de auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverdo elaborar
uma espécie de plano de agéo, identificando e detalhando as atividades que
serdo desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que
deverdo ser seguidos para responder as questbes de auditoria na fase de
execucao.

O que deve ser entregue

As equipes deverdo apresentar uma versdo do projeto de auditoria, o qual
resume, como dito, as informacgdes centrais da etapa de execucgéo, tais como o
cronograma proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e
especificos, o detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados,
dentre outros.

O intuito dessa etapa do projeto foi coletar no site informacdes dos
responsaveis por setor responsaveis pela disponibilizacdes de informacfes na
prefeitura Municipal, evidenciar o problema de auditoria e as questfes
formuladas na matriz de planejamento, bem como estruturar na matriz de
procedimentos, as técnicas, procedimentos e resultados esperados. De modo
geral, tal instrumental permite condensar os aspectos gerais do projeto ja
validados e definir responsabilidades e um cronograma inicial de execucao das
atividades.
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PROJETO DE AUDITORIA |

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZAGCAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO ENTIDADE INSPECIONADA:

SUPERIOR PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA

MARINGA

GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

CARLOS ROBERTO PUPIN PREFEITO

TELEFONE: FAX: E-mail:

(44) 3221-1234 prefeito@maringa.pr.gov.br

PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE

AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: |INTERESSE:

2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2014 | LEI FEDERAL N.°

12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO DA
LElI FEDERAL N.° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAO) EM
AMBITO MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:
A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?
DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacdo, quanto a sua
implementacéo, divulgacéo das informac¢des minimas obrigatdrias e 0os meios e
instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacao esta de acordo com a Lei Federal n.° 12.527/117

Sub-questéo 2 As informacbes minimas obrigatérias estdo sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacéao?

Sub-questdo 3 Como os meios e instrumentos legitimos de divulgacdo, das
informacBes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnoldgicos da Lei de Acesso a Informacao?

2 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes a
legislacdo e ao atendimento das solicitagcbes de acesso a informacéo? (art. 7°,
90,10, 11 e 23)

Sub-questéao 1 O Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC) ou, na falta
deste, o representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao
acesso a informacao?
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Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a
informacdo, encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da
Prefeitura?

Sub-questdo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento
das solicitacbes das informacbes, atendem as necessidades dos
interessados e a Lei de Acesso a Informacao?

3 QUESTAO DE AUDITORIA — REQuUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras
sdo capazes de oferecer o acesso a informacao de forma eficaz, eficiente e
transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida? (art.8 8§
39)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma
interface amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade,
usabilidade, navegabilidade e padrdes W3C, no que se refere a
disponibilizacdo das informacdes consultadas e/ou requeridas pelo
interessado?

Sub-questao 2 Os recursos tecnoldgicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacdo das informacdes consultadas e/ou
requeridas pelo interessado em diversos formatos eletronicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencdo e atualizacdo das informacdes
disponibilizadas?

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA
CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL FONE
Prefeitura Carlos Roberto Pupin (44) 3221.1234
Gabinete do Prefeito Carlos Roberto Pupin (44) 3221-1400
Secretaria de Controle Rene Pereira da Costa (44) 3221-1590
Interno

Chefia de Gabinete Mario Hossokawa (44) 3221-1510
Secretaria de Comunicacdo | Milton Ravagnani (44) 3221-1555
Procuradoria Geral Luiz Manzato (44) 3221-1248
Secretaria de Relacbes Valdir Pignata (44) 3901-2303
Interinstitucionais

Secretaria de Servicos Vagner Mussio (44) 3261-5511
Publicos

Secretaria de Valter Viana (44) 3221-1312
Desenvolvimento Econdmico

Secretaria da Fazenda Joseé Luiz Bovo (44) 3221-1432
Secretaria de Gestao José Luiz Bovo (44) 3221-1554

EQUIPE DESIGNADA
NOME | TAREFAS/RESPONSABILIDADES
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- Coleta de dados nos sites municipais (dos elementos

necessarios para o atendimento da Lei de Acesso a

Informacao e dos responsaveis pela LAl no municipio);

- Verificar, testar e acompanhar as solicitacdes via Sistema de
Julyerme Informacdes ao Cidadao (SIC) ou instrumento similar para

Matheus Tonin | prover a transparéncia passiva no municipio;

- Avaliar se os requisitos do site sdo capazes de oferecer o

acesso a informacao para uma determinada coletividade

- Elaboragdo de instrumentos de coleta de dados (checklist,

guestionarios semiestruturado ou entrevista), se for

necessario.

- Conferir / Reavaliar / Repetir os procedimentos elaborados

Kerla Mattiello |pelo(a) aluno(a) citado anteriormente, quando necessario,

para efeito de validac&o dos resultados obtidos.

CRONOGRAMA

Previsdo de Realizacao:
- Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do Site - de 07/04/2014 a
24/06/2014
- Avaliacdo da Transparéncia Passiva (Monitoramento) - de 09/06/2014 a
22/07/2014
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N. | Questdo de | Técnica de | Procedime | Membro | Periodo Achado
° Auditoria Auditoria ntos Respons
avel
1. A Observaca | Visita no De O
1 | regulamenta | o Direta site Julyerme | 07/04/2 | Municipio
cao Matheus 014 de Maringa
municipal Analise Explorar Tonin a ainda néo
que documental as 24/06/2 | apresentou
disciplina o | (legislagéo) | informagd Kerla 014 em seu
Acesso a es no site | Mattiello portal,
Informacéo referéncia
esta de Solicitar alLeide
acordo com document Acesso a
alei 0s Informacao
Federal n.° nem
12.527/117 regulament
acao
municipal
sobre o
tema.
1. As Observaga | Visita no De O site
2 | informacdes o Direta site Julyerme | 07/04/2 atende
minimas Matheus 014 parcialment
obrigatérias | Andlise de | Elaboraca Tonin a e aos
estdo sendo | conteudo o de 24/06/2 | requisitos
disponibiliza (site) Checklist Kerla 014 minimos
das no site Mattiello estabelecid
de acordo 0s pela
com a Lei LAIL. Como
de Acesso a exemplo,
Informacao? auséncias
de item de
perguntas
mais
frequentes
e de
atendiment
0 via site
ao cidadao
internauta
(Art. 8°)
1. Como os Observaga | Visita no De
3 meios e o Direta site Julyerme | 07/04/2
instrumento Matheus 014
s legitimos | Analise de | Avaliar os Tonin a
de conteudo meios e 24/06/2
252
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divulgacéo, (site) instrument Kerla 014
das os de Mattiello
informacdes divulgacao
produzidas existentes
ou
custodiadas
pelas
Prefeituras,
atendem
aos
requisitos
tecnoldgicos
da Lei de
Acesso a
Informacao?
2. | O Servigo Visita no De
1 de Andlise de site Julyerme | 07/04/2
Informagfes | conteudo Matheus 014
ao Cidadéao (site) Simular o Tonin a
(SIC) ou, na procedime 24/06/2
falta deste, | Observaca nto de Kerla 014
o] o Direta solicitacdo | Mattiello
representan com de
te legal da registro informaca
Prefeitura, presencial 0
atendem as | (representa
normas nte legal)
relativas ao
acesso a
informacao?
2. Qual o Analise de | Visita no De
2 | tratamento contetdo site Julyerme | 07/04/2
dado aos (site) Matheus 014
requeriment Acompanh Tonin a
os de Observaca ar uma 24/06/2
acesso a o Direta simulagéo Kerla 014
informacéo, com de Mattiello
encaminhad registro solicitacao
os ao SIC presencial de
virtual e (representa | informaca
fisico e/ou nte legal) 0
representan
te da
Prefeitura?
2. Os Observaga | Visite no De
3 | procediment | o Direta site Julyerme | 07/04/2
os adotados Matheus 014
pelas Analise de Aplicar Tonin a
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Prefeituras, | conteddo | questionari 24/06/2
ao (site) 0os a Kerla 014
atendimento stakeholde | Mattiello
das Aplicagao rs chave
solicitacdes de
das questionari
informacdes o]
, atendem | semiestrutu
as rado para
necessidad | um grupo
es dos especifico
interessado | (Observato
sealeide | rios Sociais
Acesso a por
Informacdo? | exemplo)
3. De que Observaga | Visite no De
1 forma os o Direta site Julyerme | 07/04/2
sites das Matheus 014
Prefeituras | Analise de | Levantam Tonin a
oferecem conteudo ento da 24/06/2
uma (site) literatura Kerla 014
interface existente | Mattiello
amigavel e
objetiva, do Elaboraca
ponto de o de
vista da checklist
acessibilida
de,
usabilidade,
navegabilid
ade e
padrées
W3C, no
que se
refere a
disponibiliza
¢ao das
informacdes
consultadas
elou
requeridas
pelo
interessado
?
3. | Osrecursos | Andlise de | Visite no De
2 | tecnolégicos | conteudo site Julyerme | 07/04/2
disponibiliza (site) Matheus 014
dos pelos Simular a Tonin a
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sites das gravacao 24/06/2
Prefeituras de dados Kerla 014
possibilitam do site em | Mattiello
a gravacao diferentes

das formatos
informacdes eletrénicos
consultadas
elou
requeridas
pelo
interessado
em diversos
formatos
eletrdnicos?
3. Existe Andlise de | Visite no
3 equipe conteudo site Julyerme
responsavel (site) Matheus
pelos sites Identificag Tonin
das Pesquisa ao dos
Prefeituras | de campo | responsav Kerla
e qual a (Equipe eis pela Mattiello
periodicidad | responsave | manuteng
e de )] doe
manutengao atualizaca
e 0
atualizacao
das
informacgdes
disponibiliza
das?
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» FICHA 4: Pré-Execucéo

Atividade: Elaboracédo de Instrumentos de Coleta de Dados
Data de Entrega: 04/04/2014

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacdo dos documentos e informacdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

a) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de entrevista
etc.), em consonancia com as metodologias constantes na matriz de
planejamento validada;

b) Definicdo e delimitacdo da amostra a ser utilizada na avaliagdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em gquestionario
previamente elaborado pelo TCE-PR, a prévia dos questionarios finais a serem
utilizados na avaliagdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidadao, sugere-se adotar outras ferramentas metodolégicas como o roteiro de
entrevista, grupo focal etc.

Deverd ser entregue também a definicAo da amostra utilizada (individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a justificativa
da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as propostas
validadas na matriz de planejamento.

Nessa etapa da pesquisa, considerando-se a premissa de fazer uma
avaliacdo objetiva e estruturada acerca da transparéncia ativa e passiva e dos
requisitos do site, a equipe de Maringd acolheu o modelo de questionario
disponibilizado pelo TCE-PR, denominado "Aplicacdo de Métricas de Avaliagdo
dos Sitios e Portais dos Municipios". Com base nos critérios dispostos nas
cartilhas referentes aos padroes Web e-GOV do Governo Federal, muitas
foram as sugestfes para aprimorar essa ferramenta de pesquisa (Apéndice
A2).
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Ao final dessa etapa, foi obtido um questionario com 56 questdes
abarcando os pontos mais relevantes quanto a transparéncia ativa (24
questbes), transparéncia passiva (12 questdes) e requisitos do site (20
questdes). Cabe destacar que o instrumento de pesquisa final é apresentado
juntamente com a sessao de andlise dos dados coletados.

Nessa interim, os alunos foram orientados a fazer referéncia, na medida
do possivel, a questdo elaborada com o trecho da LAl que estava sendo
verificado. Para tal, utilizou-se da cartilha "Acesso a Informacédo Publica”,
elaborada pela Controladoria Geral da Unido.

Quanto a definicdo da amostra utilizada, seguiu-se a definicdo de
municipios estabelecida a priori pelo TCE-PR. Por se tratar de um teste-piloto,
esse método de amostragem nao probabilistica foi considerado adequado,
dado que a escolha dos municipios baseou-se na proximidade dos mesmos em
relacdo a area de atuacdo da Universidade Estadual de Maringad. Como
instrumento de coleta de dados, utilizou-se um questionario semiestruturado a
ser preenchido pelos alunos com base na inspecdo visual dos portais
analisados, sendo definida como cronograma inicial para essa atividade a data
de 20 de maio de 2014.

Por fim, o principal desafio nessa etapa foi a conjugacéo de esforcos de
todas as Instituicbes de Ensino Superior do Parana integrantes do projeto LAl
Social para, em carater colaborativo com o TCE-PR, desenvolvessem um
instrumento que permitesse a comparacdo dos resultados entre 0s municipios
analisados. Nesse ponto, as diferentes realidades desses municipios
resultaram em um questionario extenso e abrangente, abarcando todos os
pontos relevantes da LAL.
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Instrumento de Coleta de Dados

Identificac&o Geral
Universidade: | Universidade Estadual de Maringé

Identificacédo do portal Avaliado
Nome do Municipio: [ Maringa |

URL do Municipio: | http://www.maringa.pr.gov.br |

1) TRANSPARENCIA PASSIVA
01.a) - Regulamentacédo da LAI - Lei de Acesso a Informacéao

01.a.1) - O Municipio possui regulamentacao da LAI?
Sim

] B

Nao

01.a.2) - Se possui regulamentacédo da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do

Municipio?
Sim [ ]
Néo

01.a.3) - Se possui regulamentacao da LAI, esta de acordo com a Legislacao

Federal?
Sim
N&o

Parcialmente

B L

01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da
LAI?
Sim

Nao

X L

01.b) - Informagdes Minimas Obrigatoérias
01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informacdes

sobre:
Conteudo Institucional:

Conteldo Financeiro e Orgamentario:
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Informacdes de Licitacdes:

Aclbes e Programas:

o H

Perguntas Frequentes:

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam informacdes
sobre a Estrutura Organizacional?
Sim

Néo

01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informacdes
sobre:
Lista dos programas e acdes executadas pela Adm. Publica
Municipal:

H ><

Obras Publicas:
01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestéo
Fiscal / Financeira e Orcamentaria (LC 131/09) / Receitas e Despesas,
contendo?

Relatorios de execucdo orcamentaria e financeira:

Relatorios de gestéo fiscal:

Demonstrativo de Receitas por Fonte:

Demonstrativos de Despesas por Classificacao:

Parcialmente:

01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?
Sim
Néo [ ]
01.b.6) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes
sobre:
Nome do 6rgéo:

Orgéao subordinado ou entidade vinculada:

Unidade Gestora:

UK

Nome do Conveniado:
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NuUmero do Convénio:

Numero do Processo:

Objeto:

Valor do repasse:

Valor da contrapartida do conveniado:
Valor total dos recursos:

Periodo de vigéncia:

Edital completo:

]

01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?

Sim
Nao E
01.b.8) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes
sobre:
Nome do 6rgéo:
Unidade administrativa:
NUmero da licitacéao:
NUmero do processo:
Modalidade de licitagéo:
Objeto:
Numero de itens:
Data e hora da abertura:
Local da abertura:

Cidade da abertura:

Valor contratado:

Situacéo da licitacdo (aberta ou homologacéo):
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Edital completo:

01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS?

Sim
Néo
01.b.10) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes

sobre:
Nome do orgéo:

Unidade administrativa:
Numero do contrato:
Numero do processo:
Modalidade de licitacao:
Nome do contratado:
CNPJ ou CPF:

Objeto:

Periodo de Vigéncia:
Valor do Contrato:
Situacéo do Contrato:

Relacdo de Aditivos do Contrato:

Judbooduubotd

Contrato completo:

01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE

CONTRATOS?

Sim

Néo
01.b.12) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, a relacéo de aditivos
apresenta:

NUmero do aditivo:

m

Data de publicacdo no Diario Oficial:
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Numero do processo:

Objeto do processo:

|

N&o apresenta link de aditivos:

01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?

Sim
Né&o [ ]
01.b.14) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes

informagdes?
Identificacdo do Servidor:

Data da viagem: [ x|
Destino da viagem: [ X ]

Motivo da viagem: [ X ]

Numero de diarias solicitadas: [ X ]

HH

01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?
Sim

N&o

01.b.16) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes
informacbes?
Identificac&o do Servidor: ]
ldentificagcéo do Servidor: ]
Resumo da Viagem: ]
Resultados Obtidos: ]
Comprovante de comparecimento no destino: ]

Total das Despesas:

01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracdo e subsidios recebidos por
ocupante de cargo, posto, graduacdo, funcdo e emprego publico, incluindo
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auxilios, ajuda de custo e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como
proventos de aposentadoria e pensdes daqueles que néo estiverem na ativa?
Sim

Néo [ ]

Parcialmente

01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para
a estruturacao da informacao? (Art. 8°, § 39, 1V, da LAI)
Sim

Néo

01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das
informacdes disponiveis para acesso? (Art. 8°, § 3°, V, da LAI)
Sim

Né&o
01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informacdes é

comprovada com a presenca de:
Assinatura do proprio responsavel no documento:

Assinatura Digital

nm

Atestado ou selo elaborado por instituicdo externa?
02) - TRANSPARENCIA PASSIVA
02.a) Servico de Informagdes ao Cidadao - SIC Virtual (e-SIC)

02.a.1) - Foi criado o Servico VIRTUAL de Informacdes ao Cidadéao (e-SIC)?
Sim

Nao

i

02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de facil acesso?
Sim

K

N&o
02.a.3) - Se SIM, o e-SIC esta disponivel, independente do estagio de

navegacao do usuario?
Sim

\ -
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e

Nao [ ]

02.a.4) - Ha orientacdo de como obter a informacdo em meio fisico - SIC

Presencial?
Sim [ ]
N&o

02.a.5) - O e-SIC contém formulério especifico para pedido de acesso a
informacao?
Sim

i

Nao

02.a.6) - O formulario apresentado no e-SIC exige que se descreva 0 motivo
determinante do pedido de acesso a informagao? (Art. 10°, §1° da LAI)
Sim

-

Nao

02.a.7) - As exigéncias para se formular um pedido de acesso a Informacéo,
via e-SIC, estdo de acordo com a LAI?
Sim

[

Nao

02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informacdes sobre a tramitacédo das solicitagcdes
de informacao? (Art. 9°, 1, b, da LAI)
Sim

i

Nao

02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial
02.b.1) - Existe local préprio para recepcionar os pedidos de acesso a
informacgé&o no SIC - Presencial?

Sim

X [

Nao

02.b.2) - As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a Informagéo
Presencial estdo de acordo com a LAI? (Art. 10°, 81° da LAI)
Sim

|
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02.c) - Procedimentos de Atendimento as Solicitacdes
02.c.1) - O pedido de acesso a informacao foi atendido no prazo legal?(Art. 11°
da LAI)

Sim

Néo

02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso a informagéo?

Digital:
Impresso:
Outro meio: [ ]

3) REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione o usuario
ao Acesso a Informacéo?

Sim
Néo [ ]

03.a.2) - O Site do Municipio oferece informacao explicativa (tooltiptext) para
cada um dos itens constantes do menu?

Sim, para alguns ]
Sim, para todos ]
Né&o

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal € simples e de facil entendimento?
Sim

Néo [ ]
Parcialmente

03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?
sim

Néo ]
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03.a.5) - O Site da Prefeitura é acessivel, de facil leitura e funciona
adequadamente nas seguintes plataformas e dispositivos - Padrées W3C

Desktop:
Notebook:
Netbook:
Ultrabook
Tablet:
Celular:

03.b) - Recursos Tecnoldgicos
03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas
operacionais abertos e ndo proprietarios?

Sim

i

Nao

03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o conteudo das informacdes
localizadas no Site?
Sim

K

Nao

03.b.3) - E necessaria alguma instalacdo para acessar a péagina inicial ou
executar tarefas simples? (nenhuma instalacdo de plugin deve ser necesséria
para acessar a pagina inicial ou executar qualquer tarefa rotineira ou banal no
sitio)

Sim

- [

Nao

03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups"”
Sim

-

Nao

03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a acessibilidade
de acordo com a LAI - Lei de Acesso a Informacéo? (Art. 8°, § 3°, VIII, da LAI)

SIM: [ ]

Indica, mas n&o adota: [ ]
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NAO:

Parcialmente:

il

03.b.6) - Os relatorios com as despesas apresentadas dentro do link para a
LAI: (informacdes sobre a execucdo orcamentaria e financeira / Receitas e
Despesas):
Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e
nao proprietarios, tais como planilhas e texto

O formato disponivel é em PDF:

I

N&ao ha relatoério

03.b.7) - Os arquivos para download estédo disponiveis em quais formatos?
PDF:

ODT:
XML:
DOC:
XLS:
HTML:
DOC:

Formatos do computador Apple:

JudHUOUUH

Outros formatos de computador:

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de acordo
com o contetdo do documento?
Sim

-

Nao

03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho e o
formato a serem baixados?

Sim
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03.b.10) - O Site possibilita gravacdo de relatérios em diversos formatos
eletrbnicos, inclusive abertos e ndo proprietarios?
Sim

Néo

03.b.11) - Os relatérios com dados contabeis e/ou financeiros séao
disponibilizados em formato adequado (planilhas) para o manuseio dessas
informagdes?

Sim

Néo
03.c) - Manutencéao do Site e Atualizacao das Informagdes
03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsavel pela manutencdo dos
sitios?
sim
Néo [ ]
03.c.2) - As informacdes disponibilizadas no sitio estdo sendo atualizadas?
sim
Né&o [ ]
Parcialmente | |

03.c.3) - O Endereco (URL) do Site auxilia 0 acesso a informacgéo quanto a:
Memorizacdo do caminho percorrido até a informacéo desejada?

Localizago de informag&o no site?
Favoritar e retornar com facilidade a pagina visitada?

03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impressao, de maneira
adequada?

Sim
[ ]

Nao
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Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e analise dos dados coletados
Construcao da matriz de achados

Data de Entrega: 30/05/2014

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos no
planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodoldégica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente essa coleta € considerada uma tarefa mecéanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esforgo. A qualidade na coleta, analise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos, bem
como a verificacdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos sitios
municipais.

As equipes deverao entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos de
coleta utilizados e o Questionario LAl Social, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da analise de dados, daremos inicio a construcdo da matriz de
achados com os pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia
apresentamos algumas orientacbes que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracao
municipal, a priori, ndo farao parte desta avaliagao.
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MATRIZ DE ACHADOS
Inspecéo visual no site e no portal do municipio foi realizada nos dias 29/04, 30/05, 21/06/2014. Essas informacdes foram conferidas no
envio da primeira versdo (23/07/2014) e da verséo final da matriz de achados (30/08/2014).

1. QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacéo,
guanto a sua implementacéo, divulgacdo das informagdes minimas obrigatdérias e 0os meios e instrumentos utilizados pelas

Prefeituras?

Achado ~ "
Situacao — Evidencias e _ B,o_as Recomendacd Beneficios
Critério . Causas Efeitos praticas es esperados
encontrada analises
A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a Informacéo esta de acordo com a Lei Federal n.° 12.527/117
Auséncia de Art. 45° Cabe No portal do Auséncia de Incerteza No municipio Implementar Garantia do
regulamentacdo | aos Municipios Municipio na regras guanto a de S&o Paulo- | acdes visando Direito de
da LAI, em [...] , em aba Leis especificas aplicacao da SP, o decreto a Acesso a
ambito legislacao Municipais ou para LAl em ambito | 53.623/2012'% | regulamentaca Informacao
municipal. propria, [...], no Portal da regulamentaca municipal. estabelece o da LAl em
definir regras Transparéncia, o da LAl em procedimentos ambito Uniformizacao
especificas, nao foi ambito e da outras municipal dos
para criacdo de encontrado municipal. providéncias procedimento
servico de nenhum para garantir o para 0 acesso a
informacédo ao | documento que direito de informacéao
cidadao regulamenta a acesso a
LAl em ambito informacéao Observancia da
municipal publicidade
Como preceito
geral da
2 http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/acesso-a-informacao/Documents/DECRETO_N_53.pdf
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administracao
publica
Achado ~ .
Situacao o Evidéncias e . Boas préticas RESUEeETe SEneEileles
Critério " Causas Efeitos es esperados
encontrada analises
As informacdes minimas obrigatérias estdo sendo disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacao?

N&o foram Art. 82 81° E N&o foram Auséncia de Em Cidade No link Disponibilizar o
encontradas dever das encontradas na | orientacdo dos | Dificuldade de | Gaucha - PR, enderecos e local e horario
informacdes entidades Pagina Inicial locais e Acesso a o link telefones de
sobre horario | publicas divulgar | da Prefeitura, horarios em informacéao "Expediente”, acrescentar atendimento,

de atendimento informacdes nem nos links | que o cidadao apresenta o também o facilita a busca
ao publico sobre: | - das pode obter a horario de horario de e permite um
registros das Secretarias, informacéao funcionamento | atendimento. maior acesso
competéncias, informacdes pretendida de varios da populagao
estrutura sobre horario orgaos No topo da as informacbes
organizacional, | de atendimento municipais. pagina, no requeridas
enderecos, da prefeitura e menu
telefones e de suas "secretarias"
horarios de secretarias. acrescentar
atendimento ao também o
publico. horério de
atendimento.

Auséncia de Art. 82 81° E Né&o foi Desconhecime Falta de No municipio | Apresentar link Facilita o

informacgdes dever das encontrado o | nto da estrutura informacéao de Cascavel — | que direciona | atendimento ao

referentes a entidades organograma | organizacional sobre a PR, o link para a lei que publico.

estrutura de publicas divulgar | que sintetizaa | da Prefeitura. estrutura "Estrutura regulamenta a
organizacéo e informacgdes estrutura organizacional | Organizacional” estrutura

de sobre: | - administrativa da Prefeitura. , apresenta o administrativa
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organograma registros das do municipio, organograma eo
da Prefeitura. competéncias, conforme Dificuldade de da estrutura Organograma
estrutura disciplina a Lei Acesso a organizacional estrutural da
organizacional, Municipal informacéao completa da Administracéo
enderecos, 1344/1991 Prefeitura. Municipal.
telefones e
horéarios de
atendimento ao
publico.
Auséncia de Os municipios Nao foi Falta de um Impossibilidade No site da Disponibilizar, | As orientacfes
canal com devem divulgar: | encontrado link | local contendo acessar as prefeitura do de preferéncia | presentes nas
respostas as Art. 8°,1°8, VI - | com respostas | as respostas as | duvidas mais Municipio de na pagina perguntas
perguntas mais respostas a as perguntas | perguntas mais | comuns, a falta | Canoas-RS, ha | inicial e visivel, frequentes
frequentes da perguntas mais | frequentesda | frequentes da dessa link com independente | podem facilitar
sociedade frequentes da sociedade. sociedade ferramenta respostas as do estagio de a navegacao
sociedade. pode aumentar perguntas navegacao, um | dos usuarios
o tempo de frequentes. canal de
busca da comunicacao
informacéao O municipio de | com respostas
requerida Umuarama, as perguntas
disponibiliza no | frequentes da
seu portal a sociedade.
ferramenta
FAQ.

2. QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estéo

aderentes a legislacédo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacéo?
Achado Boas praticas Recomendacgd Beneficios
Situagdo |  Critério | Evidénciase | Causas | Efeitos P es esperados
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encontrada | | anédlises | | | | |
O Servico de Informacgfes ao Cidadao (SIC) ou, na falta deste, o representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao acesso a
informacao?
Ao realizar o Art. 10. § 1° Ao realizar o Para uma Inibe que se Identificar Permitir que
cadastro Para o acesso a cadastro na cidadao realize o adequadament | todo cidadao
necessario para | informacoes de Ouvidoria do comum, pedido de e o que possa se
realizar o interesse Municipio, pessoa fisica, acesso a significa cada cadastrar e
pedido de publico, a constava o nao é possivel informacéo. sigla presente realizar o
acesso a identificacdo do | campo " CAD. preencher Dado que ao no cadastro pedido de
informacéo, requerente ndo | IMOBILIARIO" todos os ter disponivel acesso a
foram pode conter sendo campos todas as Manter informacéo.
solicitadas exigéncias que sinalizado obrigatorio do informacdes somente 0s
informacgdes inviabilizem a como campo cadastro. obrigatérias, o campos que
gue podem solicitacao. de requerente possam ser
inviabilizar a preenchimento pode desistir preenchidos
realizacdo da obrigatorio. de efetuar a por todos os
solicitagéo. solicitacéo. cidadaos, tanto
Cabe destacar pessoa fisica,
que o cadastro guanto pessoa
foi preenchido juridica.
sem informar o
"CAD.
IMOBILIARIO"
e o cadastro foi
efetuado com
sucesso.
Ao encaminhar Art. 921 - b) Ao protocolar o Falta de Dificuldade de Para cada Informar
as solicitagbes | informar sobre a pedido de informacdes acompanhar a solicitacao adequadament
de informacao, tramitacao de acesso a sobre 0 tramitacdo de providenciar e a tramitacao

o ——
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dos pedidos de

para os dois documentos nas informacgao andamento de cada um protocolo
pedidos de suas respectivas | sobre listagem cada solicitacao para auxiliar o acesso a
acesso a unidades. com solicitacao realizada. acompanhame informacao
informacéo foi remuneracao e realizada. nto das
disponibilizado subsidios solicitagcoes
apenas um recebidos, e realizadas..
protocolo. outro pedido
solicitando o
relatorio de
viagem, ambas
as solicitacbes
foram
registradas no
protocolo
48312/2014,
nao sendo
informado
adequadament
e a tramitacao
de cada
solicitacéo.
Achado ~ .
Situagéo o Evidéncias e : Boas préticas REERMCIEEIEE FECTEES
Critério 1 Causas Efeitos es esperados
encontrada analises
Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a informacdo, encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da Prefeitura?
O pedido de Art. 10. 02/07/2014 Né&o foi Inviabiliza que Caso a Atendimento
acesso a Qualquer 16:39h a efetuado o eventuais Ouvidoria ndo pleno das
informacéao interessado Ouvidoria do atendimento cidadaos que disponha dos | solicitagbes de

\\L
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realizado no podera Municipio completo da nao residam meios para informacgdes
portal do apresentar enviou e-mail, | solicitacdo por em Maringa atender a realizadas por
Municipio - pedido de referente ao meio da obtenham o solicitagdo, ou | meio virtual no
Ouvidoria so6 foi acesso a protocolo Ouvidoria do acesso a 0 arquivo so portal do
atendido com a | informagdes aos 493082, Municipio informacgao por possa ser Municipio.
solicitacao orgaos e informando que meio do e-SIC entregue em
presencial entidades " esses Multiplas meio fisico,
referidos no art. relatérios s6 instancias de Atraso no justificar tais
1° desta Lei, por poderdo ser acolhimento | atendimento da situacdes ao
gualquer meio enviados das solicitacdo de solicitante.
legitimo, guando feito o solicitacdes informacdes
protocolo na Caso o
praca de solicitante ndo
atendimento da possa efetuar a
prefeitura, com solicitacdo em
seus meio fisico,
documentos, disponibilizar
dados outras
pessoais, alternativas
solicitacéo e o para que o
motivo da mesmo receba
solicitacao." o relatério
Sendo que néo (envio por
foi informado o correio,
motivo de tal escanear os
direcionamento documentos)
Durante o Art. 10 8§ 3° Sao 02/07/2014 Descumpriment Cria N&o questionar | Atendimento as
atendimento do vedadas 16:3%h a o da LAl, dificuldades a motivagao | solicitacdes dos
pedido de quaisquer Ouvidoria do criando para o pedido dos pedidos de | cidadaos sem

B
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acesso a exigéncias Municipio exigéncias que de acesso a acesso a constrangiment
informacéo, foi relativas aos enviou e-mail, inviabilizam a informac&o. informacéao ose
questionado motivos referente ao solicitacao de Porém, a solicitacdes
qual era o determinantes protocolo informacdes solicitacao foi desnecessarias
motivo da da solicitacao de 493082, realizada sem
solicitacao. informacdes de | informando que informar o
interesse "esses pedido, e a
publico. relatérios s6 mesma foi
poderédo ser acolhida pela
enviados Prefeitura
guando feito o Municipal
protocolo na
praca de

atendimento da
prefeitura, com
seus
documentos,
dados
pessoais,
solicitacéo e o
motivo da
solicitacdo."

3 QUESTAO DE AUDITORIA — REQUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras sdo capazes de oferecer o acesso a informacéo de
forma eficaz, eficiente e transparente, respeitando as particularidades da populacao atendida?

LEliEE e Recomendacg® Beneficios
STl Critério EV|de,nIC|as € Causas Efeitos Boas praticas es esperados
encontrada analises
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De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade,
navegabilidade e padroes W3C, no que se refere a disponibilizacdo das informacdes consultadas e/ou requeridas pelo interessado?

O mecanismo Art. 828 3°1 - Em inspecéo visual | Mecanism Auséncia de Em Cianorte, Implementar Facilitar o
de busca conter no portal, verificou- | o de busca | mecanismo de juntamente um mecanismo acesso as
disponibilizado ferramenta de se que ao lado do aplicado busca em como de busca que | informagdes no

no portal é pesquisa de icone padréo de apenas documentos mecanismo de | permita filtrar a | portal Municipal
parcial e contelido que busca esta para a disponibilizado busca ha um sessao de
incompleto permita o presente a secao de S no portal. filtro por interesse e
acesso a indicacao "Localizar | noticias do sessao classificar as
informacéao de Noticias". Sendo portal N&o é possivel informacdes
forma objetiva, que ao utilizar o filtrar a busca por periodo
transparente, mecanismo de por tipo de
clara e em busca néo foi informacgao Possibilitar o
linguagem de possivel encontrar demandada on mecanismo de
facil contratos, MARINGA busca encontre
compreensao; convénios, além de
licitacdes, ou noticias,
quaisquer também
documentos sobre documentos.
despesas publicas
Achado ~ .
Situacao ol Evidéncias e . Boas préticas RESEEEge SEEEEE
Critério 2L Causas Efeitos es esperados
encontrada anélises
Os recursos tecnolégicos disponibilizados pelos sites das Prefeituras possibilitam a gravacdo das informac6es consultadas e/ou requeridas
pelo interessado em diversos formatos eletrbnicos?
No site do do | Art. 8% 8§ 3° VI - Apenas na Insuficiéncia | Dificuldade dos | Na prefeitura Incluir Permitir o
municipio e no adotar as visualizagéo de de Portadores de de Joao ferramentas de acesso a
Portal da medidas noticias foi mecanismos | Deficiéncia de | Pessoa no link | acessibilidade informacdes
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Transparéncia necessarias encontrado icone que acessar o site | http://www.joao nas sobre a gestéo
nao foram para garantir a que permite possibilitem | do Municipio e | pessoa.pb.gov. informacdes publica
encontradas acessibilidade | aumento da fonte. | o0 acesso as o respectivo | br/acessibilidad | disponibilizada | municipal aos
ferramentas de conteudo No restante do informacdes Portal da el ha S no portal portadores de
gue permitam para pessoas portal ndo foi do portal Transparéncia informacgdes deficiéncias
uma maior com deficiéncia encontrado Municipal, a aos usuarios
acessibilidade ferramentas de portadores das teclas de
aos portadores art. 9o da aumento de fonte, de atalhos
de deficiéncias Convencao de aumento de deficiéncias disponiveis,
sobre os Direitos contraste, de como utilizar a
das Pessoas ajuda, ferramentas versao
com Deficiéncia, de insercédo de contrastada e
g) Promover o texto etc. sobre o
acesso de controle do
pessoas com tamanho das
deficiéncia a fontes
novos sistemas
e tecnologias da
informacéo e
comunicacao,
inclusive a
Internet;
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e analise dos dados coletados

Mapa de processos

Construgao e validacao da matriz de achados

Data de Entrega: 22/07/2014

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacgfes definidos
no planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos das
atividades desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliagdo da Transparéncia Ativa e
Requisitos do site), no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem
como da formulagdo e monitoramento dos pedidos de acesso a informacéo,
pela equipe, Ministério Publico Estadual e Observatoérios Sociais, se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses
dados foram definidos na estratégia metodologica das matrizes de
planejamento e procedimentos.

Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operagbes sob analise,
evidenciando a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, 0s prazos e o
fluxo de documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta € auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para a disseminacao das boas praticas verificadas,
ao passo que os eventuais pontos de vulnerabilidade poderédo ser considerados
guando da priorizacéo das atividades a campo, bem como possibilitar a equipe

sugerir eventuais melhorias, visando a racionalizacdo e o aperfeicoamento
destes processos no municipio.

A matriz de achados visa contribuir para a andlise dos dados coletados,
auxiliando na identificacdo e na fundamentacdo dos achados de auditoria. Na
sequéncia, apresentamos algumas orientacdes que devem ser observadas
quando da realizacao dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue

A equipe devera realizar a avaliacdo e monitoramento da transparéncia
passiva, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de
planejamento, objetivando avaliar:

\ "
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a) o funcionamento e estrutura do SIC, eletrénico e presencial;
b) o monitoramento dos pedidos de acesso a informacao;

c) aformalizacdo e motivacado das informacdes negadas;

d) o cumprimento de prazos; e

e) a atualizacéo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacéao (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas com 0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios
constantes da amostra, os representantes dos Observatorios Municipais, se for
0 caso, e 0s responsaveis pelas informacdes prestadas pelos municipios, bem
como o0 Questionario LAl Social, os quais servirdo para fundamentar a
construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a montagem de um
“Ranking da LAI”.

bY

A formulagdo do pedido de acesso a informacéo foi atividade
conjunta de todos os integrantes do Projeto, sendo que, com base no
formulario "Métrica de Avaliacdo dos Sitios e Portais dos Municipios", os alunos
foram orientados a indicar os principais pontos que deveriam ser objeto do
pedido de acesso a informagcdo, com base nas informacdes que nao
conseguiram obter prontamente no site.

Entre os dias 16 e 20 de junho de 2014 foram coletadas as sugestdes
dos alunos. Como resultado obteve-se seis principais linhas de andlise: i)
regulamentacdo da LAl e indicacdo do representante legal; ii) informacgdes
sobre obras publicas; iii) diarias e relatérios de viagens; iv) listagem de
convénios; V) informagcbes sobre remuneracdo e subsidios dos servidores
publicos, e vi) informacdes sobre o(s) responsavel(is) pelo SIC. Em votacéo,
foram escolhidos os itens i) e ii) para o pedido de acesso a informacao virtual
(Apéndice B1) e os itens iii) e v) para o pedido de acesso a informacéo
presencial (Apéndice B2).

Quanto ao monitoramento dos pedidos de acesso a informacao,
para cada municipio foi definido um responsavel tanto para o pedido de acesso
a informacdo pelo e-SIC quanto o pedido in loco, na Prefeitura Municipal.
Posteriormente, definiu-se a data-base para efetuar o pedido de informacao
em 20/06/2014 (sexta-feira). Assim, a expectativa era que o gestor publico
municipal acolhesse o pedido de informacédo até 23/06/2014 (segunda-feira).
Com isso, o periodo de acompanhamento da solicitacdo foi definido de
24/06/2014 a 23/07/2014. Cabe destacar que o periodo de acompanhamento
da solicitacdo esta em conformidade com o Art. 11 da Lei 12.527/2011.

Art. 11 § 1° "Ndo sendo possivel conceder o acesso
imediato, na forma disposta no caput, o 6rgao ou entidade
gue receber o pedido devera, em prazo ndo superior a 20
(vinte) dias" [...] § 22" O prazo referido no § 1° podera ser
prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa

\ .
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expressa, da qual sera cientificado 0
requerente."(BRASIL, 2011).

Para dar confiabilidade ou autenticidade quanto ao cumprimento do
periodo de acompanhamento da solicitacdo, solicitou-se que os alunos
registrassem a data e horario da solicitacdo virtual efetuada. No caso de
Maringa, o pedido de acesso a informacao foi realizado em 20/06/2014 as
18h04min,

Inicialmente, realizou-se uma inspecao visual no site para averiguar a
existéncia de formulario proprio do e-SIC, indicagdo do representante legal
para assegurar o cumprimento da LAI ou ainda se havia orienta¢cdes de como
obter a informacdo em meio fisico O responséavel pela avaliacdo do portal do
Municipio foi orientado a preencher o pedido de acesso a informacéo - e-SIC.

Quadro 09 - Checklist do pedido de Acesso a Informacao no e-SIC de Maringa

Perguntas Respostas

1. O portal contém formulario préprio para os pedidos de acesso S
a informacao?
2. O campol/espaco para pedido de acesso a informacédo é definido no portal
como:

Formulario préprio do e-SIC™

Contato

Fale Conosco X

Fale com o Prefeito

Ouvidoria X

Outro
3. Quantos cliques foram necessarios para encontrar o formulario 1
de pedido de acesso a informacao?
4. Para realizar o pedido de acesso a informacéo é preciso algum S
tipo de cadastro?
5. Se sim, o portal informa se o cadastro foi efetuado com S
sucesso?
6. Se sim, apos realizar o cadastro foi possivel realizar o pedido S
de acesso a informacdo imediatamente?
7. Se sim, quais sdo as informacdes necessarias nesse cadastro? 5a
8. Se sim, alguma dessas informacdes, atrasou ou impossibilitou N
o0 pedido de acesso a informacgdo?
9. O formulario apresentado no e-SIC descreve 0 motivo N
determinante do pedido de acesso a informacéo?
10. Ha informagbes de como obter o acesso a informagédo em N
meio fisico?
11. O e-SIC (ou similar) disponibiliza informacgdes sobre a S
tramitacdo da solicitacdo realizadas?

Y O formulario préprio do E-SIC é definido como o formulario que atende as especificagdes do
site www.esic.gov.br

—— -
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12. Ao acessar o e-SIC foi criado algum tipo de protocolo para S
acompanhamento da solicitagéo?

13. Apés realizar o pedido de acesso a informacdo, o portal S
enviou algum tipo de e-mail ou mensagem?

13a. Se sim, qual era 0 assunto? 5b
14. A informacéo foi fornecida no prazo previsto pela LAI? N
14a. Se sim, qual o prazo transcorrido desde a solicitacdo de
informacgao

14b. Se nao, o portal informou o motivo por ndo atender a 5c
solicitacao

Fonte: Resultados da Pesquisa

Notas: 5a) As informacdes solicitadas no cadastro foram: NOME / CPF/CNPJ /
CAD. IMOBILIARIO / ENDERECO / BAIRRO / CEP / CIDADE / UF / FONE
(res) / FONE (com.) / CELULAR / E-MAIL / SENHA / REDIGITE A SENHA.
Apesar de constar o campo "CAD. IMOBILIARIO" destacado como campo de
preenchimento obrigatério, o cadastro foi efetuado, mesmo sem preencher
esse campo. 5b) Por contato telefone, foi solicitado que o pedido de acesso a
informagdo fosse protocolado na Prefeitura Municipal. 5c) A Central de
Atendimento retornou ao solicitante no dia 04/07/2014 as 10h41min. 14 dias
apos a solicitacdo, porém o retorno era para solicitar ao requerente que
protocola-se a solicitagdo na Prefeitura Municipal.Nessa segunda etapa, a
informacdo requerida sO6 foi entregue no dia 18/07/2014 as 10hl1l4min.
totalizando 28 dias desde a solicitacdo inicial, sendo que, a necessidade de
realizar a solicitacdo na prefeitura nao foi justificada.

Quanto ao pedido de acesso a informacao realizado no site da Prefeitura
Municipal de Maringa, ao selecionar a op¢édo "Ouvidoria” ou a opcao "Fale
Conosco" houve o] direcionamento para o] endereco:
http://venus.maringa.pr.gov.br/intranet/156/. Abaixo segue uma descricdo
passo a passo do pedido de acesso a informacéo efetuado

Figura 28 - Pedido de Acesso a Informacdo em Maringa: passo 1) localizagéo
do link Fale Conosco.
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Figura 29 - Pedido de Acesso a Informag¢do em Maringa: passo 2) acesso do E-
Sic.

refeitura Municipal d

& | @ venusmaringa.pr.gov.br/intranet/156, a

Pl & T- 2 B- - =

CENTRAL DE ATENDIMENTO recrerrura oo 10 DE MARINGA

E-MAIL: CLIQUE AQUI para cadastrar-se e poder realizar:
P AGRADECIMENTOS
b DENUNCIAS.

SENHA: » INFORMACOES

» SOLICITAGOES DE SERVIGOS / RECLAMAGOES
» SUGESTOES
» MANUTENCAO AMBIENTAL :
» MANUTENCAO NA ILUMINACAO PUBLICA
» CONSULTAR SEU PROTOCOLO

ESQUECT MINHA SENHA 0 156 & um canal direto de comunicacdo com a Ouvid i A partir deste servico vocé poderd acionar a
_ Prefeitura Municipal de Maringd para encammhar pedidos de reparos e servigos ou ainda reclamaces, sugestdes e
NAO SOU CADASTRADO dentincias.

Para utiizar o 156 Intemet, vocé deve se cadastrar, fomecendo um e-mail vélido que seré seu LOGIN no sistema e
uma senha. Apds ter feito seu cadastro, basta utiiizar o menu "USUARIOS™ ao lado para realizar novas solictacges e
acompanhar o andamento de seus pedidos ja realizados.

Este servico pode ser acessado também pelo telefone. Neste caso, a Prefeitura fard o cadastramento, registrando o
pedido com um niimero de protocolo que sera enviado a vocé. Para consultas sobre o andamento de seu pedido,
utilize esse nimero no menu "LOCALIZAR SOLICITAGAO" ou ligue novamente para o telefone 156 e fomeca este
nimero para a atendente.

@ 2003 - PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA

sexa-feira, 20 de junho de 2014

Figura 30 Pedido de Acesso & Informacdo em Maringa: passo 3) preencher o

cadastro

& | @ venus.maringa.pr.gov.br/intranet/156/cad_contribuinte_alt.php e

Plira & T- 2 Bi- @ -

CENTRAL DE ATENDIMENTO 0o o MamINGA

B — ADASTRO .

ATENGAO: Se vocé jd tiver alguma solicitagdo em andamento, mesmo que esta tenha sido feita por telefone,
E-MAIL: provavelmente vocé ja estd cadastrado neste sistema, ndo € necessario fazer o cadastro novamente. Neste
caso, ligue para o telefone 156 e solicite sua senha.

ST Para se cadastrar e poder utilizar o sistema pela Internet, por favor preencha o formulrio abaixo:
Obs: ¢ muito importante que vocé cadastre um endereco de e-mail vdlido, pois além de ser seu login no
sistema, este sera utiizado para o caso de vocé esquecer sua senha,

DADOS PESSOAIS

* Nome: * CPF/CNPJ: * CAD. IMOBILIARIO:

ESQUECT MINHA SENHA

_ * Enderego: * Bairro: * CEP:
NAO SOU CADASTRADO

* Cidade: * UF: * Fone (res):
W Maringd PR j ¢
Fone (com): Celular: * E-Mal
PROTOCOLO:
* Senha: * Redigite a senha:
Cox ] I

* campos de preenchimento obrigatorio;

|

© 2003 - PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA

seda-feira, 20 de junho de 2014

6

20/06/2014
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Figura 31 - Pedido de Acesso a Informacédo em Maring&: passo 4) confirmacédo
da realizacao do cadastro

U 156 - Prefeitura Municipal .. %

(€ )P @ venus maringa prgavib/ntronet/15/ cod_contribuinte_executa_alphp < x| [B- Googie Pletd A T- 0 K- ®- =

Cadastro efetuado com sucesso!

(it

sexta-feira, 20 de junho de 2014

Figura 32 - Pedido de Acesso a Informacdo em Maringa: passo 5) criar
solicitacdo sobre regulamentacdo da LAl em ambito municipal

¢ | 156 - Prefeitura Municipal de

( € ) @ venusmaringa.pr.gov.brfintranet/156/cad_solicitacoes_confere.php ¢ |[B- coogee Plerds & T~ ¢ - o=

P56 CENTRAL DE ATENDIMENTO s o s e s |
A — [cRIRRISOUICITACAGY .

BEM VINDO(A)
JULYERME

Confira se todos os dados da selicitacio estdo corretos, s6 ento dique em "Concluir”.
Se for preciso corrigir algum dado, dique em "Voltar".

P MINHAS SOLICITACGES.
P CRIAR SOLICITACAO CONFERIR DADOS
¥ ALTERAR CADASTRO
SOLICITACAO:
ASSUNTO: INFORMACOES

LOCALIZAR'SOLICITACAD! BAIRRO: mmm—

ENDERECO: ittt

SAIR

PROTOCOLO: (COMPLEMENTO: casa ;
DESCRICAO: Solicito cépia da 30 da Lei de Acesso 3 =
o) no municipio e indicag3o do representante legal conforme

disposto na Lei Federal n® 12.527/2011. Aresposta podera ser
enviada para o email S————
Saudagbes,

Julyerme Matheus Tonin

MEIO P/ RESPOSTA: E-MAIL
SIGILOSA: NAO

@ © 2003 - PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA

sexta-feira, 20 de junho de 2014
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Figura 33 - Pedido de Acesso a Informacdo em Maringa: passo 6) protocolo de

——— 7 S
Prefeitura do Municipio de... % | 156 - Prefeitura Municipal de .. % | &
€ | @ venusmaringa.pr.gov.br/intranet/156/cad_solicitacoes_executs_alt.phpHfuncas=ine & | |8~ Google L2l B A T~ 9 A~ @~ =

456 cENTRAL DE ATENDIMENTO e s

BEM VINDO(A)
JULYERME

¥ MINHAS SOLICITACGES SOLICITACAO CRIADA COM SUCESSO!
b CRIAR SOLICITAGAO
P ATERR aoASTe0 I
SAIR

OCALIZAR'SOLICITACAO 0 protocolo abaixo & o cédigo de identificac3o desta

solicitacgo. Por favor guarde-o para que vocé possa
consultar o andamento rapidamente através do telefone ou
ROTOCOND] no menu "Localizar Solicitagdo” a0 lado. |
PROTOCOLO: 493081
Lok ]

% @ 2003 - PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA
=

sexta-feira, 20 de junho de 2014

Figura 34 - Pedido de Acesso a Informacdo em Maring&: passo 7) Acompanhar
a solicitacao
[FUSUARIOST =

BEM VINDO(A)
JULYERME SOLICITACAD ENCONTRADA:

» MINHAS SOLICITA;&ES VOLTAR
¥ CRIAR SOLICITACAD
» ALTERAR CADASTRO

CODIGD: 433081

DATA: 20/06/2014 18:20:05

ASSUNTO GERAL: INFORMACC‘)ES

ASSUNTO ESPECIFICO: Informacdes - Via Internet

OCALIZAR SOLICITAC ﬁ ) BAIRRO:

SAIR

PROTOCOLO: CONTRIBUINTE: JULYERME

DESCRICRO:

Saolicito cdpia da regulamentagde da Lei de Acesse 3 Infermacde no municipio & indicagde do
representante legal conforme disposto na Lei Federal n® 12,527/2011, A resposta poderd ser
enviada para o email

Saudacles,

Julyerme Matheus Tenin

ANDAMENTOS
DATA SECRETARIA ANDAMENTO

2"{ gf‘:":x“ ATENDIMENTO Encaminhado para 156-ADM
23/06/2014

e 156-ADM
23/06/2014 156-ADM Encaminhado para GAPRE - Gabinete

08:40h
26/06/2014  GAPRE- - - Gabi

T e Encaminhado para PROGE - Gabinete
26/06/2014 PROGE -

14:32h Gabinete
26/06/2014 PROGE - -

et e Encaminhado para OUVIDORIA
22/07/2014 i

09:33h OUVIDORIA concruipa
/0772014 prenpIMENTO Setor de retormo ao contribuinte
20/07/2014

1042 ATENDIMENTO BAIXADA

O presente pedido de acesso a informacao refere-se a cépia da
regulamentacédo da Lei de Acesso a Informacdo no municipio e indicacdo do
representante legal conforme disposto na Lei Federal n.° 12.527/2011. Nesse
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contexto, verifica-se que o pedido de acesso a informagédo néo foi atendido no
prazo definido pela LAI. Supondo que o pedido efetuado em 20/06/2014 foi
acolhido no préximo dia uatil (23/06/2014), até a data do atendimento
(29/07/2014) passaram-se mais de 30 dias.

Quadro 10 - Resposta ao pedido de acesso a informacéo realizado no e-SIC de
Maringd, conforme protocolo 493081

De: SEGE - Ouvidoria <ouvidoria@maringa.pr.gov.br>

Data: 29 de julho de 2014 10:40

Assunto: Retorno do protocolo 493081

Para: jmtonin@uem.br

Ouvidoria Municipal
Bom dia Sr. Julyerme

Lei 8461/2009 que dispde sobre a Transparéncia na Obtencéo e Aplicacao
dos Recursos Publicos Municipais;

Lei 9559/2013 que dispde sobre a redacéo das informacdes disponibilizadas
no portal eletronico do Poder

Executivo do Municipio de Maringa na Internet.

PROGE - Gabinete
Grata

Verifica-se também que a solicitacdo foi atendida parcialmente, dado
que nao foi disponibilizada cépia da regulamentagdo, sendo apresentado
apenas o numero das leis condizentes ao assunto em pauta. Bem como, nao
ha mencdo de quem é o representante legal designado para assegurar o
cumprimento da LAI. Na sequéncia, descreve-se 0 encaminhamento ao
segundo pedido de acesso a informacao efetuado, sobre relatério de obras
publicas.

\ -
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Figura BBl Pedido de Acesso a Informacdo em Maringa: criar solicitagéo sobre
relatério de obras

[ [ \ (o
0 Prefeitura do Municipio de.. % | 156 - Prefeiturs Municipal de... % | &

€ ) @ venus.morings.prgovibr/intranct/156/ cad_solicitacoes_confere.php || B coogle Pl & T- 2 B- -

456 CENTRAL DE ATENDIMENTO e o i s

BEM VINDO(A)
T Confira se todos os dados da solicitagdo esto corretos, s6 ent3o clique em "Concluir®.

Se for preciso corrigir algum dado, dique em "Voltar”.

» MINHAS suLIclTA;uEs
¥ CRIAR SOLICITA CONFERIR DADOS
 ACTeRaR CADASTRG.
SOLICITACAO:
ASSUNTO: SOLICITACOES DE SERVICOS

[LOCALZARSOLICITACAC e BAIRRO: Sm—

PROTOCOLO: COMPLEMENTO: casa

SAIR

DESCRIGAO: Solicito relatério com as obras concluidas em 2013, com
especificaco do local da abra, tipo da obra (ex.: escola, posto i
de saide, etc.), valor total empenhado < valor total pago da
obra, fonte(s) de racursos e periodo de execugdo da obra. A
resposta poders ser enviada para o emai
Saudacdes,
Julyerme Matheus Tonin
METO P/ RESPOSTA: E-MAIL

SIGILOSA: NAO

35,
% © 2003 - PREFEITURA DO MUNICEPIO DE MARINGA

sexta-feira, 20 de junho de 2014

Figura 36 - Pedido de Acesso a Informacdo em Maringa: protocolo gerado
referente ao pedido de acesso a informacao referente a obras publicas

'- Prefeitura do Municipio de.. % | 156 - Prefeitura Municipal de .. % | 4 Q%

€ @ vonuz mangs prgovir/nrane 15 tacoes_executs, st phpfuncosin c| @- sPttE A T-? 0-®- =

P56 CENTRAL DE ATENDIMENTO e o i s

[FUSUARIOSSSSSSS=C RIARISO L' CITAGAO!

BEM VINDO(A)
JULYERME

» MINHAS SOLICITACOES SOLICITACAO CRIADA COM SUCESSO!
» GiiaR soticrTAcko
A

TeRsh AR I

SAIR

OCALIZAR SOLICITACAO © protocolo abaixo € o cidigo de identificagdo desta
solicitagdo. Por favor guarde-o para que vocé possa
consultar o andamento rapidamente através o telefone ou
PRITOURDS o menu "Localizar Solicitacdo” ao lado.

PROTOCOLO: 493082

ok |

ok |

1
%}v © 2003 - PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA
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Figura 37 - Pedido de Acesso a Informagdo em Maringa: acompanhamento da
solicitacao sobre obras publicas

c ENTRAL DE ATE N DI M E NTO PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAR!MGA“

LG — CCHSULTA -
BEM VINDO(A) .
JULYERME SOLICITACAO ENCONTRADA:
» MINHAS SOLICITACHES VOLTAR
» CRIAR SOLICITACAD -
» ALTERAR CADASTRO CODIGQ: 433082

DATA: 20/06/2014 18:24:54
ASSUNTO GERAL: SOLICITACOES DE SERVICOS
ASSUNTO ESPECIFICO: Construgde Publica ou Privada
BAIRRO: Paris, Jardim

o.

SAIR

e TMOVEL: M

COMPLEMENTO: casa
PROTOCOLO: CONTRIBUINTE: JULYERME
DESCRICAO:
¢

Solicito relstério com a3 obras concluidas =m 2013, com especificagds do lacal ds obra, tipo da sbrs
[ex.: escala, poste dz satde, etc.), valor total empenhada & valor total pago da sbra, fante(s) de
recursos & periads d= execucio da obra. A resposts poders ser enviads para o email jmtonin@uem.br.
Saudacdes,

Julyerme Matheus Tanin

ANDAMENTOS

DATA SECRETARIA ANDAMENTO
20/06/2014  prenpimEnTO Encaminhado para 156-ADM

18:24h
23/06/2014 5 .

dee! 156-ADM para SEMOP
02/07/2014 SEMOP -

16:35h Gabinete
02/07/2014 SEMQP - :

16:35h Gabinete CONCLUIDO
m{gi‘;ﬂ“ ATENDIMENTO Setor de retorno ao contribuinte
04/07/2014

042k ATENDIMENTO BAIXADA

|
%“‘ £ 2003 - PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA
b

e

Nessa etapa cabe destacar que o erro proposital, ao preencher
"solicitacdo de servigcos" ao invés de "solicitagdo de informacdo" nao foi
empecilho para o atendimento da solicitagdo. Apesar de constar o termo
"baixada" no protocolo de acompanhamento da solicitacdo, a mesma nao foi
finalizada, dado que foi transferida para outro canal de comunicacdo da
prefeitura.

Quadro 11 - Resposta ao pedido de acesso a informacao realizado no e-SIC de
Maringd, conforme protocolo 493082

De: SEGE - Ouvidoria <ouvidoria@maringa.pr.gov.br>

Data: 4 de julho de 2014 10:39

Assunto: Retorno do protocolo 493082

Para: jmtonin@uem.br

Ouvidoria Municipal
Bom dia Sr Julyerme

Informamos que esses relatorios s6 poderéo ser enviados quando feito o
protocolo na praca de atendimento da prefeitura, com seus documentos,
dados pessoais, solicitagcdo e o motivo da solicitacao.

02/07/2014
16:39h SEMOP - Gabinete
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Cabe destacar que ao solicitar o motivo da solicitacao, o responsavel por
acolher o pedido de acesso a informacdo descumpre o Art. 10, § 3° "sdo
vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
solicitacdo de informacdes de interesse publico”. Também n&o foi informado
por que era necessario se deslocar a praca de atendimento para refazer a
solicitacdo no canal presencial. Nesse contexto, indagou-se a Ouvidoria sobre
a real necessidade de informar o motivo do pedido de acesso a informacéo,
mas ndo houve retorno nessa etapa.

Quadro 12 - E-mail questionando a necessidade de informar o pedido de
acesso a informacao referente ao protocolo 493082

De: Julyerme <julyermetonin@gmail.com>

Data: 7 de julho de 2014 11:30

Assunto: Re: Retorno do protocolo 493082

Para: SEGE - Ouvidoria <ouvidoria@maringa.pr.gov.br>

Bom dia Responséavel pela Ouvidoria do Municipio de Maringa

Mesmo entendendo que o Servico de Informacédo ao Cidadao virtual e
presencial sdo dois canais distintos disponiveis aos cidadaos para o
cumprimento da 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacéo, irei protocolar o
pedido na praca de atendimento da prefeitura.

Entretanto, gostaria de saber se € mesmo necessario informar o motivo da
solicitagdo?

Cordialmente

Julyerme Tonin

Procedeu-se a solicitacdo da informacédo em meio fisico

Figura 38 - Pedido de Acesso a Informacdo em Maringa sobre obras publicas
em meio fisico

\ .
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PROCESSO TIPO 1-N° 50150/2014

DATA: 10/772014 - 11:22

Requerente:  JULYERME MATHEUS TONIN

CPF/CNPJ: 923.213.561-20 RG/Insc. Est.: 13191322 MT

Enderego: R JOSE FERREIRA MAIA 220,

Complemento: : FRENTE Bairro: VILA ESPERANCA - 1°P
Cidade: MARINGA-PR CEP: §7020--730

Telefone: 3011-5234

ASSUNTO/MOTIVO: SOLICITACAO
GAPRE

REQUER UM RELATORIO CONTENDO AS INFORMAGOES DAS OBRAS CONCLUIDAS EM 2013,
[ESPECIFICANDO O LOCAL E O TIPO DA OBRA EM CUMPRIMENTO AO ARTIGO 11 DA LEI N* 12.527
DE 2011, CONFORME REQUERIMENTO EXPLICATIVO EM ANEXO.

[ Zona: Quadra: Data: Cadastro:
As i .

informagdes sobr o do processo, somente serdo fornecidas mediante a apresentagio deste cartio,
SEDUH) 3221-1217

da (SEFAZ) 3221-1356

)
N/
fabia de Raa bos Santcs
WM1

Funciondrio

Quadro 13 - Protocolo de acompanhamento da solicitacdo de acesso a
informacdo sobre obras publicas, realizado no SIC presencial

Processo

50150/2014. Senha; *****

Solicitante

Nome: JULYERME MATHEUS TONIN

Cidade: MARINGA

Assunto / Motivo

REQUER UM RELATORIO CONTENDO AS INFORMACOES DAS OBRAS
CONCLUIDAS EM 2013, ESPECIFICANDO O LOCAL E O TIPO DA OBRA
EM CUMPRIMENTO AO ARTIGO 11 DA LEI N.° 12.527 DE 2011,
CONFORME REQUERIMENTO EXPLICATIVO EM ANEXO.

Tramitacao

Data e

Local Parecer
Hora

Ordem Situacéo

Coordenadoria de
Arquivo Geral-
(Microfilmagem)
20 ARQUIVADO 26/0_8/2_014 « Secretaria
14:39:52 o
Municipal da
Administracéo
o Gabinete do
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Secretario da

Administracéo
e Diretoria Geral
e« Gerencia de

Infraestrutura-

(SEADM)

Arquivo Geral
e Secretaria
Municipal da
Administracéo
25/07/2014 « Gabinete do
10:09:33 Secretario da
Administracéo
e Diretoria Geral
e« Gerénciade
Producéo

Arquivo Geral

e Secretaria ATENDIDO -
Municipal da RELATORIO
Administracéo ENTREGUE

21/07/2014 o Gabinete do AO
14:34:43 Secretario da REQUERENTE

Administracéo CONFORME

e Diretoria Geral DOCUMENTO

o Geréncia de ANEXO.
Producao

Coord. Expediente -
GAPRE
« Gabinete do
Prefeito
e Gabinete do
17 TRAMITANDO 21/40:7;12%4 Prefeito
= « GABINETE DO
PREFEITO
e« Chefiado
Gabinete do
Prefeito

Coord. Expediente -
GAPRE
« Gabinete do
Prefeito
21/07/2014 « Gabinete do
16 VRSN oo Prefeito
« GABINETE DO
PREFEITO
« Chefiado
Gabinete do

\ -

19 TRAMITANDO

18 TRAMITANDO
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Prefeito |

Secretaria Municipal
de Obras Publicas-
Expediente/SEMOP
e Secretaria
Municipal de
Obras Publicas -
SEMOP
21/07/2014 e Secretaria
13:46:36 Municipal de
Obras Publicas -
SEMOP
e Diretoria Geral -
SEMOP
e« Gerénciade
Administrativa-
SEMOP

Secretaria Municipal
de Obras Publicas-
Expediente/SEMOP
e Secretaria
Municipal de
Obras Publicas -
SEMOP
21/07/2014 e Secretaria
13:44:53 Municipal de
Obras Publicas -
SEMOP
e Diretoria Geral -
SEMOP
e Geréncia de
Administrativa-
SEMOP

Geréncia de
Administrativa-
SEMOP
e Secretaria
Municipal de
Obras Publicas -
21/07/2014 SEMOP
13:44:37 e Secretaria
Municipal de
Obras Publicas -
SEMOP
« Diretoria Técnica
-SEMOP
« Gerénciade

\ -

e T

15 TRAMITANDO

14 TRAMITANDO A/C: PRISCILA

13 | TRAMITANDO
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TRAMITANDO

TRAMITANDO

TRAMITANDO

21/07/2014 .

Administrativa-
SEMOP

Geréncia de
Administrativa-
SEMOP
e Secretaria
Municipal de
Obras Publicas -
SEMOP
Secretaria
Municipal de
Obras Publicas -
SEMOP
e Diretoria Técnica
-SEMOP
e Geréncia de
Administrativa-
SEMOP

Gabinete do Secretario
- Coordenadoria de
Expediente/ SEMOP
e Secretaria
Municipal de
Obras Publicas -
SEMOP
Secretaria
Municipal de
Obras Publicas -
SEMOP
e Diretoria Geral -
SEMOP
e« Gerénciade
Administrativa-
SEMOP

Gabinete do Secretario
- Coordenadoria de
Expediente/ SEMOP
e Secretaria
Municipal de
Obras Publicas -
SEMOP
Secretaria
Municipal de
Obras Publicas -
SEMOP
e Diretoria Geral -
SEMOP

09:06:20

21/07/2014 o
09:04:38

21/07/2014
09:02:55

‘-.__‘--%%

ENTREGUE
EM MAOS
PARA O
EXPEDIENTE
POR
JEFFERSON
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e Gerénciade
Administrativa-

SEMOP

Coord. Expediente -
SEFAZ

21/07/2014
09:02:49

9 TRAMITANDO

Secretaria
Municipal da
Fazenda
Gabinete do
Secretario da
Fazenda
SECRETARIA
DA FAZENDA
Gabinete do
Secretario de
Fazenda

Coord. Expediente -
SEFAZ

14/07/2014
15:08:59

8 TRAMITANDO

Secretaria
Municipal da
Fazenda
Gabinete do
Secretario da
Fazenda
SECRETARIA
DA FAZENDA
Gabinete do
Secretario de
Fazenda

Geréncia de
Administrativa-
SEMOP

14/07/2014 .
14:52:07

7 TRAMITANDO

Secretaria
Municipal de
Obras Publicas -
SEMOP
Secretaria
Municipal de
Obras Publicas -
SEMOP

Diretoria Técnica

-SEMOP
Geréncia de
Administrativa-
SEMOP

14/07/2014 |Geréncia de
14:51:28 Administrativa-

‘-.__‘--%%

6 TRAMITANDO

A/C: Secretario
de Gestéo (Sr.
Bovo) - Segue
Relatorio
contendo a
Relacéo de
empenhos
emitidos e
pagos (periodo
2013).
conforme
solicitado pelo
requerente.

Recebido e
tramitado a
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SEMOP

e Secretaria
Municipal de
Obras Publicas -
SEMOP

e Secretaria
Municipal de
Obras Publicas -
SEMOP

« Diretoria Técnica

-SEMOP

e Geréncia de
Administrativa-
SEMOP

Coord. Expediente -
GAPRE
« Gabinete do
Prefeito
Gabinete do
Prefeito
GABINETE DO
PREFEITO
e« Chefiado
Gabinete do
Prefeito

Coord. Expediente -
GAPRE
« Gabinete do
Prefeito
« Gabinete do
Prefeito
GABINETE DO
PREFEITO
e« Chefiado
Gabinete do
Prefeito

Coord. Expediente -
GAPRE
« Gabinete do
Prefeito
e Gabinete do
Prefeito
GABINETE DO
PREFEITO
« Chefiado
Gabinete do
Prefeito

14/07/2014
TRAMITANDO 14:51-08

10/07/2014
TRAMITANDO 135141

10/07/2014
TRAMITANDO 13:51:31

‘l-..___‘-~ﬁm

pedido da
Silvani

Recebido e
tramitado a
pedido da
Silvani

ENTREGUE
EM MAOS DO
DIRETOR
GERAL DO
GAPRE,
MARIO
ALEXANDRE.
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Coord. Expediente -
GAPRE
« Gabinete do
Prefeito
« Gabinete do
Prefeito
« GABINETE DO
PREFEITO
e Chefiado
Gabinete do
Prefeito

Protocolo Geral

e Secretaria
Municipal da
Administracéo
Gabinete do
Secretario da
Administracéo
e Diretoria Geral
e Geréncia de

Producao

10/07/2014

TRAMITANDO 112295

10/07/2014 .

TRAMITANDO 11:22:14

Figura 39 - Resposta ao pedido de acesso a informacédo sobre obras publicas

- PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA
Estado do Parana
Secretaria Municipal de Obras Pdblicas
Geréncia Administrativa
RELACAO DE OBRAS CONCLUIDAS EM 2013
processo| os | para |CONTRATO WMLOR T vaorpaco |FONTEDE  LOCALDAOBRA ‘ TPOOEOBRA |  EMPRESA “':,?E"":"E"w
EDUCAGAO -
| Rodovia PR-317, s/n’, Lote 174-B, Zona| Reforma e Ampliagio da | Construtora Faiz
30011 | 45 | 1a0AM2| 149 | 133462860 | 132057567 | 3107 | Gl p b S ion I O ‘ N T ‘ 08/04/13
| | | | !
Rua Visconde de Nacar, 179, esquina |
1644/11 % o711 | 436 398131187 396811115 1103 | coma Rua Tupa, 109, Zona 04, Quadra '"‘""““z‘xn";‘.cxa ~osh G""‘:‘:‘I EI Lgx; haria | 30107113
068, Lote 1/2/31/32/33/34, Maringa/PR o Sl |
I I | | | R. Pion. Nilo Alves dos Santos, 465, | Implantago da EM Jardim | Construtora Del | ’
fea | wts | osn2nt| &7 | aarsdser | aaterenas | woe | UL OO e | ity | *Prta Ltda 04/03/13
[ Rua Dolores Duran, s/n, Quadra 116, Implantagso do CMEI | Construtora Rotta
BTIN | 132 | 20M211 | 637 | 167378050 | 165538323 | 1104 Marings.r i S et s 120113
Rua Flauzina Francisco de Souza, 290, :
1104 7 - - 2%% | Reforma e Ampliagdoda | Construtora Porto
27441 | 138 201211 | 633 | 137628802 | 134365046 | 100 | Lote34N, GI:::":;:::'M;O Maringh | R e | Sat i o 2312012
| Rua Dona Azira Mariana Jorge, 461 - 2 | I
47312 8 | 2300512 205 | 151235300 | 141155657 | 1104 Parque das Grevilhas |, Zona 31 - E“;"’;":: & AM'_"::?‘“ ":ﬁ RCM::‘“‘L"; 15105113
Quadra 10, em Maringé - PR e i LS
: s Reforma e Ampliagéo da
Rua Rio Tapero, 1027, Conjunto Construtora Porto
1040112 143 | 080812 | 333 | 138708235 | 1.387.09235 = 1107 Paiing Carios Fiho, Marings Pr EM Nl;r:feism Odete abeah 271013
| ntara Rosa |
Rua das Azaléias, s/n°, Jardim Verdnica, . |
2354112 188 | 141112 | 522 72917280 | 717.90327 | 1107 | Zona44, Quadra 77, Data 0B/08-BI0BI0B: oiomme e Ampliagdo do | Proec Construtora | g0,y
b1 Maring#.Pr | CMEI Cecilia Meireles de Obras Ltda.
Rua Rio Jaguaribe, n® 1900, Geba I =
y g Reforma e Ampliagéo CME| - | Alcalde Engenharia
| -
22612 | 200 | ZUM\M2| 8212 | 38906280 | 306280 | 1107 |Rberdo Morangue.: Zona 37, Meringé-| (0 e e, | 2 Obramtia | 1008113
SAUDE
1500 T 3
Rua Campos Sales, Data 08, Quadra 16, Implantagao da Unidade | Construtora Faiz
320311 24 | 150212 | 52 74678900 | 746.789.00 ;:g: e 00, Madioge Py Sdbngtbnio) e 11212
[ I [ | Rua Caqui esquina com Rua Jaboticaba, Implantagio da UBS Vila | Construtora Porto
| o022 | 25 | 2w0s2| 1 1.040.74561 | 102073166 = 3495 Zons 21, Maringd Pr ‘ e s i 25/06/13
Rua Gerson Soares C. Kuriango esquina
| com a Av. Nikdo Ribeiro da Rocha - Zona,  Reforma e Ampliagdodo | Construtora Del
28412 Z |omaiz| 85 | 167552850 | 148235431 | 1000 |G O GUE (o). | Blooe B do Hoseal Muispal|  Pista Lise. 281013
| Maringa-Pr |
/hQ\)
1
(o documento contem as paginas 2 a 7)
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Estado do Parana
Secretaria Municipal de Obras Publicas
Geréncia Administrativa
RELAGAO DE OBRAS CONCLUIDAS EM 2013

FONTE DE
RECURSO

VENCIMENTO

CONTRATO
PROCESSO  0S DATA s VALOR PAGO LOCAL DA OBRA TIPO DE 0BRA EWPRESA EXECUCAD

VALOR

EMPENHADO

Av. Vereador Primo Monteschio, sin,
Zona 02, Maringé-Pr

Execucao de gavetarios no | Construtora Porto

2524112 330 Cemitério Municipal Belo Ltda,

111213 3 177.194,52 160.804,07 1000 11/03/14

Legenda

3107 Salério Educagdo ~ Exercicios Anteriores

ionais — FUNDEB

ucagdo basica

cionais ~ FUNDEB — Exerc. Anteriores

3509 Gerenciamento de Transito - Exercicios Anteriores.
31808 Programa de Acelerag4io do Crescimento ~ PAC

3000 Recursos Ordinarios (Livres Exercicios Anteriores)
41623 Parand Urbano

rios
1369 Servigos Prestados — SUS

Nesse contexto, verifica-se a preocupagédo em garantir a autenticidade e
integridade da informacéo prestada, dado que o documento foi assinado pelos
responsaveis pela informacao. Entretanto, cabe destacar que o referido pedido
de acesso a informacéo tramitou 14 dias no e-SIC virtual e 11 dias no e-SIC
presencial ndo atendendo o prazo de 20 dias definido no art. 11, § 1° da LAl e
nem o § 2° dado que nao foi elaborada justificativa expressa informando sobre
a prorrogacao desse prazo.

Na sequéncia, analisa-se o pedido de acesso a informacao realizado no
SIC presencial. Conforme destacado anteriormente, os pedidos de acesso a
informacao realizados presencialmente versavam sobre: diarias e relatérios de
viagens; e, informacgdes sobre remuneracgédo e subsidios dos servidores publico.
Para o pedido de acesso a informacao presencial também foi elaborado um
checklist.

Quadro 14 - Checklist do Pedido de Acesso a Informacéo Presencial para o
Municipio de Cianorte

Perguntas Respostas
1. Existe local proprio para recepcionar os pedidos de acesso a N
informacé&o no SIC - Presencial?
2. Existe orientacdes de como obter formular o pedido de acesso N
a informacao em meio fisico?
3. Como quantas pessoas/setores foi necessario entrar em 2
contato para realizar o pedido de acesso a informac¢ao?
4. Qual o tempo necessario para efetuar o pedido de acesso a 13
informacao (em minutos)?
5. As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a S
Informacao Presencial estdo de acordo com a LAI?
6. Para realizar o pedido de acesso a informacéo é preciso algum N

L —
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tipo de cadastro?

7. Quais foram as principais dificuldades para realizar o pedido de 5a
acesso a informacdo em meio fisico:

8. As informagdes foram fornecidas prontamente?
9. Se nao, foi informado o motivo?

10. Comentarios:

Fonte: Resultados da Pesquisa

Notas: 5a) Foi necessario tirar uma fotocopia do documento de identificacdo do
requerente para formalizar o pedido de acesso a informacao

z

z

Figura 40 - Pedidos de acesso a informacao realizados de forma presencial

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA
Parand

PROCESSO TIPO 1-N° 48312/2014

DATA: 2/7/2014 - 10:49

Requerente:  JULYERME MATHEUS TONIN

CPF/CNPJ: 923.213.561-20 RG/Insc. Est.: 13191322 MT

Enderego: R JOSE FERREIRA MAIA 220,

Complemento: FRENTE Bairro: VILA ESPERANCA - 1°P
Cidade: MARINGA-PR CEP: 87020--730

Telefone: 32201550

ASSUNTO/MOTIVO: SOLICITACAO

GAPRE
SOLICITAGAO DE ACESSO A INFORMAGAO CONTIDAS NOS REQUERIMENTOS EM ANEXOS. J
ﬁona: Quadra: Data: Cadastro:
As informagdes sobre o andamento do processo, te serdio for diante a apr tagiio deste cartio.

Informagdes: Secretaria de Desenvolvimento (SEDUH) 3221-1217
Secretaria de Fazenda (SEFAZ) 3221-1356

Consulte seu proce sso com facilidade,
acesse http:/processos.maringa.pr.gov.br/protocolo

Sua senha ¢:  __—

U

Funcionario
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Cabe destacar que tanto a solicitacdo sobre relatério de viagens, quanto
a solicitacao referente a remuneracéo de servidores foi incluida em um mesmo
protocolo (no protocolo € possivel visualizar "requerimentos em anexo"), fato
que dificultou o atendimento de ambas as solicitagbes

Quadro 15 - Protocolo de acompanhamento da solicitacdo de acesso a
informacéao realizada no SIC Presencial em Maringa

Processo

48312/2014. Senha: *****

Solicitante

Nome: JULYERME MATHEUS TONIN

Cidade: MARINGA

Assunto / Motivo

SOLICITACAO DE ACESSO A INFORMACAO CONTIDAS NOS
REQUERIMENTOS EM ANEXOS.

Tramitacao
Ordem Situacao Data e Local Parecer
Hora
Coord. Expediente -
GAPRE
o Gabinete do Prefeito Encaminhado
03/07/2014 o Gabinete do Prefeito |
9 [TRAMITANDO "1¢17.49 | . GABINETE DO ggsetgode
PREFEITO ’
e Chefia do Gabinete
do Prefeito

Coord. Expediente -
GAPRE

e Gabinete do Prefeito
03/07/2014 « Gabinete do Prefeito
11:20:56 « GABINETE DO
PREFEITO
e Chefia do Gabinete
do Prefeito

8 | TRAMITANDO

Coord. Expediente -
PROGE
7 TRAMITANDO 03/97/2,014 e Procuradoria Geral
11:20:49 .
do Municipio
e Gabinete do
Procurador Geral
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e PROCURADORIA
GERAL

« Gabinete do
Procurador Geral

Coord. Expediente -
PROGE

e Procuradoria Geral
do Municipio
03/07/2014 o Gabinete do
07:54:06 Procurador Geral
« PROCURADORIA
GERAL
e Gabinete do
Procurador Geral

6 TRAMITANDO

Coord. Expediente -
GAPRE

o Gabinete do Prefeito

03/07/2014 « Gabinete do Prefeito
S B 07:53:56 « GABINETE DO
PREFEITO
e Chefia do Gabinete
do Prefeito

Coord. Expediente -

CARRE ENTREGUE
« Gabinete do Prefeito ig EAIQCIZ?OR
02/07/2014 o« Gabinete do Prefeito
4 [TRAMITANDO |"11 5395 | . GABINETE DO C=RAL PR
GAPRE,
PREFEITO h
Chefia do Gabinete MARIO
° . ALEXANDRE.
do Prefeito

Coord. Expediente -
GAPRE

¢ Gabinete do Prefeito

02/07/2014 « Gabinete do Prefeito
9 |VReLEIIANDE 11:18:35 « GABINETE DO
PREFEITO
e Chefia do Gabinete
do Prefeito

\ "
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Coord. Expediente -
GAPRE

e Gabinete do Prefeito
02/07/2014 « Gabinete do Prefeito
10:50:19 « GABINETE DO
PREFEITO
e Chefia do Gabinete
do Prefeito

2 | TRAMITANDO

Protocolo Geral

e Secretaria Municipal
da Administracéo
« Gabinete do
1 TRAMITANDO 02/0_7/2_014 Secretario da
10:49:59 o <
Administracéo
o Diretoria Geral
o Gerénciade
Producao

Verifica-se que a solicitagdo tramitou entre os dias 02 e 03 de julho, n&o
sendo dado nenhum encaminhamento a partir de entdo. Até a data de
conclusédo desse relatério o pedido de acesso a informacdo n&o tinha sido
atendido.
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Figura 41 - Mapa de processos referente ao pedido de acesso a informacao
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Por fim, o Mapa de Processos sintetiza todos o0s procedimentos
adotados para efetuar os pedidos de acesso a informacdo em Maringa

realizado por meio virtual (e-SIC) e presencial em Maringa

E-SIC

Localizar E-sic no
portal

Existe?

Telefone
Ouvidoria
Fale conosco

ambos canais
direcionam para o
mesmo local

Inicio

Solicitou
cadastra

Escolher tipo
Preencher solicitagéo
formulario de

solicitacéo

Finalizar pedido de
acesso a Informagdo

de

b PRESENCIAL

Ha local para
recepcionar pedidos?

Solicitou copia de
documento pessoal

Prosseguiu com a
Entrega de solicitagdo solicitagdo
sem informar o

motivo

Gerou
protocolo

Finalizar pedido
Sim
Protocolo
50150-2014

TELEFONE

SIC Presencial

. Sim |
, . Cédigo i
o rotocolo 293082 |
S t
= i
E|lg i
2 |9 " i
7 Encaminhou para |
s s ADM-156 1
] 1
K4 i
s
@
2 1
] |
2 ! Encaminhou
g | I parao
E | Gabinete do
' Prefeito !
1 Y Contato telefénico
| E ! com Retorno da
. Y | paraa | Solicitagao
;"‘am“‘.“i‘;’ f:: 2 | Secretaria de |
ecretaria de ras 1 i
| Obrs Documento dsdaciee 1
! entregue . }
5 ! : impresso ¢
| na Prefeitura
H i i
o]
& i |
1 |
! ! Contato telefénico
1 Documento Enviado | informando que o
i para corregio ! documento estd
| | disponivel
1 |
| |
1 1
| Encaminhou ¥ Retornou SEMOP i
N ' paraa . !
o] | Secretaria de |
& | |
' Fazenda I
H 1
| 1
j ] |
Encaminhou para a | |
Ouvidoria | ;
e 1 i
£ i |
g i i
H i i
s Resposta ao | :
g Cidadso | |
b | I
= 1 |
H ! ! Documento
3 ! ! entregue e
a 4 o ! cidadio
Encaminnhou para o Solicitou © Motivo | ! atendido
i
i
i
i

Fonte: Resultados da Pesquisa

» FICHA 7: Definicdo do escopo
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Fase: 3.1 Estruturacao

Atividade: 3.1.1 Elaborag&do e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/14

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o
objetivo de retratar e documentar o0s resultados obtidos durante o
desenvolvimento do Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensacédo dessas
informac0des sera incorporada as secdes do Relatério Final de Auditoria Social,
replicando a participacdo das equipes na construcdo do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe devera discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes aos
gestores municipais, de acordo com legislacdo estudada e a
metodologia aplicada.

Atividades desenvolvidas

Entrevista realizada com o Observatorio Social de Maringéa

No tocante ao desenvolvimento dos trabalhos de campo, além da
formulacdo e do monitoramento dos pedidos de acesso a informacéo, buscou-
se coletar as informagcfes com os demais stakeholders, dentre os quais cabe
destacar o Observatério Social. Nesse contexto, em 17 de julho foi enviado o
oficio 002/14-LAl e em 23 de julho de 2014 foi entrevistada a integrante do
Observatoério Social de Maringa (OSM), Michelle Shimoda. Ao ser questionada
sobre a participacdo em reunides, seminarios e grupos de trabalho sobre a Lei
de Acesso, a entrevistada informou que n&o recebeu nenhum convite de outros
orgaos (prefeituras, TCE etc.) para participar de eventos sobre a Lei de Acesso
a Informacéo.

A entrevistada destacou também que o Observatério busca no portal
principalmente informacbes sobre questdes orcamentarias, licitacoes,
convénios, contratos e Diario Oficial. Em termos de avaliacdo da informacgéo
prestada, esse stakeholder considera as informacdes completas, porém
complexas, sendo que um cidaddo comum teria dificuldades para analisar
essas informacbes. O OSM geralmente solicita por meio de oficio que as
informacgdes, que geralmente sdo disponibilizadas em formato PDF, também
sejam disponibilizadas em formato XLS para a elaboracdo de anélises
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estatisticas. Essas analises estao disponibilizadas em:
http://observatoriosocialmaringa.org.br/orcamentoprefeitura/.

Esse trabalho do OSM tem como objetivo traduzir em graficos um
grande volume de informacdes que geralmente € apresentado em relatérios
técnicos, facilitando, assim, o entendimento do cidaddo comum. Essa
instituicdo faz a coleta mensal dessas informacdes, compilando todos os
empenhos emitidos na prefeitura e, com isso, sistematiza a informacéo.

O canal de comunicacéo do OSM ¢é o envio de oficios para a Secretaria
de Controle Interno, o qual é considerado pela entrevista um meio de
comunicacao eficiente, na medida em que € possivel documentar as demandas
realizadas e acompanhar os prazos de execucdo. A entrevistada também
destacou a dificuldade em utilizar o mecanismo de busca do portal, visto que,
nas pesquisas efetuadas no Diario Oficial do Municipio
(http://venus.maringa.pr.gov.br/arquivos/orgao_oficial/
paginar_orgao_oficial.php), as pesquisas geralmente sao realizadas item por
item, o que dificulta o acesso a informacéo.

De uma forma geral, essa instituicdo considera que as informacdes
disponibilizadas estdo atualizadas. Dentre as informacdes solicitadas pelo
OSM, nao houve recusas de pedidos de informacdo por se tratarem de
informacdes classificadas como sigilosas. Quanto a demanda da populacao por
informacdes sobre gestdo publica, a entrevistada acredita que ha um aumento
da demanda de informagdes por parte da populagao.

Quanto a experiéncia do Observatorio Social de Maringa, a entrevistada
destaca que, ao longo dos ultimos 10 anos, houve uma melhora significativa,
sendo que grande parte dos documentos fisicos que eram analisados
passaram a ser disponibilizada na internet. Como exemplo, tem-se o0 caso dos
avisos de licitacdes, que no principio eram divulgados exclusivamente por meio
de um quadro de avisos aberto, "sendo que qualquer um que passasse por ali
poderia retirar 0 aviso e ninguém mais ficaria sabendo sobre o processo
licitatério”. Entdo o OSM enviou um oficio solicitando que aquele quadro fosse
fechado com vidro, preservando adequadamente a informacdo para todos os
interessados. Em um trabalho de parceria, com o tempo essas informacdes
passaram a ser informatizadas. Outras iniciativas importantes foram a
informatizacdo dos estoques, inclusive com um cddigo de barras, além da
informatizacdo de informacdes sobre manutencdo de veiculos. Essas, entre
outras iniciativas, renderam, em 2010, o prémio Prefeito Inovador para a cidade
de Maringa.

Entrevista realizada com o Gestor Publico Municipal

Para o municipio de Maringa, foi possivel entrevistar a responsavel pelas
informacgdes prestadas no site e no portal do municipio. Em resposta ao oficio
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006/14-LAl, uma reunido foi agendada para 04/09/2014, porém ndo possivel
realizar a entrevista nessa ocasido, sendo reagendada para 09/09/2014.

Na ocasiao, os alunos Filipe Weslley
da Silva Bittencourt, Luciano
Nurnberg Peres, Luiz Guilherme de
Oliveira Santos e o0 professor
Julyerme Matheus Tonin
conversaram com Thais Pismel da
Secretaria de Comunicagdo, que
trabalha nesta secretaria ha 10 anos
e participou de todo o processo de
implantagéo do portal municipal.

Foto 08 - Entrevista com o gestor
publico em Maringéa

Com base no questionario elaborado para avaliar a interacdo dos
gestores publicos com a Lei de Acesso a Informacdo, procedeu-se ao
guestionamento sobre a existéncia de lei ou norma que regulamenta a Lei de
Acesso a Informacdo em ambito municipal? Nesse contexto, a respondente
informou que h& uma lei sobre acesso a informacdo no municipio, disponivel
no portal da Camara Municipal, mas ndo soube especificar qual era o nimero
dessa lei.

Quanto ao questionamento sobre as informacdes minimas obrigatérias,
informou que, mesmo sem um organograma com 0 qual seria possivel
visualizar de forma ilustrativa a estrutura organizacional do municipio, o
cidaddo poderia, ao navegar no portal, entender o funcionamento da prefeitura.
Nesse ponto, Thais Pismel informou a complexidade de se elaborar um portal
de prefeitura em decorréncia do volume de informacbes existentes e a
dificuldade para disponibilizar essas informacdes de forma facilitada (menor
namero de cliques para obter a informacédo) e de maneira visivel, concluindo
gue "esse € um desafio muito grande".

Para a entrevistada, a preocupacédo de melhorar a disponibilizacdo da
informagao pode ser visualizada por meio das mudangas constantes nesse
portal. Além disso, sdo realizadas constantes reunides com o Centro de
Tecnologia de Informacao (CTI) para facilitar o entendimento dessas
alteracdes. Dentre as mudancgas mais recentes, destacou-se a separagao no
portal dos servigos (certiddes, laudos, processos digitais, tributos municipais
etc.) das informacgdes (noticias, leis, licitacdes etc.), o que reduziu o numero de
ligacdes dos usuarios desses servigos.

Quanto a navegabilidade, na entrevista constatou-se que um ponto
positivo é a presenca do recurso mapa do site. Dentre 0os pontos negativos
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destaca-se que o mecanismo de busca € aplicado apenas ao campo noticias e
ndo ha a disponibilizacdo de respostas a perguntas mais frequentes, similar ao
Frequently Asked Questions (FAQ) disponivel em sites comerciais. A
entrevistada explicou que o né&o desenvolvimento dessa ferramenta (FAQ)
deve-se ao reduzido numero de duavidas via portal, sendo que muitas
orientacdes sdo prestadas no setor responsavel pelo servico. Para sanar as
possiveis duvidas, ha uma preocupacdo em realizar reunides com o0s
responsaveis por esses servicos e, para servicos prestados diretamente ao
cidaddo, a prefeitura empenha-se em disponibilizar informagcbes com mais
visibilidade e de facil acesso no campo noticias do portal. Nesse contexto, a
entrevistada destacou também a existéncia de um projeto para desenvolver um
FAQ na area de fiscalizacao.

Quando questionada sobre a participacdo em reunides, seminarios,
oficinas ou grupos de trabalho sobre a lei de acesso a informacdo, Thais
Pismel informou que "ndo teve nenhum treinamento ou seminario"”, sendo que
recentemente teve contato com a Associacdo dos Municipios do Parana
(AMP), que contatou a prefeitura para agendar um treinamento, mas 0 mesmo
foi postergado para depois das elei¢des. O interesse da AMP, em parceria com
o Ministério Publico Estadual e a Companhia de Tecnologia da Informacao e
Comunicagéo do Parand (CELEPAR), era montar um sistema comum para 0s
municipios do Parana (adesé&o voluntaria) e questionaram se Maring& gostaria
de participar, sendo que o prefeito mostrou interesse nesse projeto.

Quando indagada sobre a iniciativa por parte da Prefeitura Municipal em
divulgar a Lei de Acesso a Informacéo, a respondente informou que o Portal da
Transparéncia de Maringa foi pioneiro no Brasil, sendo que existe desde 2005.
Esse portal surgiu de uma iniciativa da prefeitura na época, sendo
posteriormente assinado um compromisso da sociedade civil organizada
(CODEM, ACIM, Observatério Social etc.) com os candidatos a prefeito para
que essas informacdes continuassem a ser fornecidas no portal. Essa pratica
de fornecer informagéo tem sido mantida desde entdo, o portal vem crescendo
ao longo do tempo, e a prefeitura tem atendido as constantes demandas de
informacdo (ou de adequacdo da forma com que a informacdo €
disponibilizada) por parte do Observatério Social de Maringa(OSM)**.

Ao questionar se 0 gestor sabe quais sdo as informacdes mais
demandadas pela populacdo tanto no site da prefeitura quanto no Portal da
Transparéncia, a resposta obtida foi que ha um contador de acessos, sendo o
tipo de informacéo depende de cada época do ano analisada. No comeco do
ano é mais comum a busca por informagbes sobre o IPTU, sendo que 0s
contribuintes estéo reduzindo a demanda pelo envio de carnés e optando por
imprimir a guia de recolhimento pela internet. O servi¢o alvaré online é recente

14 . . . ~ . , . .
A entrevistada informou que a comunicagdo entre a Prefeitura e o OSM é realizada exclusivamente
por meio de oficio, e por meio de realizagdo de reunides mensais.
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(disponivel desde abril), mas ja tem uma boa demanda dos usuarios, as
licitacOes e as salas online de transmissdo dessas licitagbes também sdo uma
area muito demandada no site.

Para a entrevistada é possivel acompanhar a execu¢do orcamentaria, 0s
convénios celebrados e as licitagdes do municipio via portal, destacando o bom
trabalho da Secretaria da Fazenda nesse contexto. Quando indagada sobre
relatorios de viagens, a respondente informou que sao divulgadas as diarias
recebidas, mas ndo soube dizer se também sao disponibilizados os relatérios
das viagens realizadas. Mas informou que cabe a Secretaria de Controle
Interno a cobranca das demais secretarias quanto ao fornecimento de
informagdes adequadas e nos prazos previsto pela lei. Sendo que, dependendo
do tipo de informacdo a ser prestada ha um sistema informatizado que
possibilita a elaboracdo de um relatério, o qual é publicado no Portal da
Transparéncia.

Nesse interim, a entrevistada destacou também que no inicio da
implantacdo do portal foram contratadas diferentes empresas para automatizar
a elaboracdo de relatorios, para "profissionalizar esse servico" evitando o
preenchimento manual com o intuito de evitar erros, e consequentemente
aumentar a confiabilidade das informacdes prestadas. Mas a entrevistada
reconheceu muitas informacfes ainda "ndo fornecidas como se deseja”,
decorrente da necessidade de readequacgfes nos sistemas de informacéo, o
gue demanda certo tempo, e concluiu que para fornecer a informagéao de forma
mais clara e inteligivel, "a boa vontade existe". De forma geral, se fosse para
dar uma nota, segundo a entrevistada o site da Prefeitura de Maringa receberia
nota 8,0 (oito).

Nesse contexto, foi informado o objetivo de se criar um portal de cada
secretaria (ja existe o portal da cultura, da educacéo, do esporte, da saude etc.
totalizando 12 portais e em fase de desenvolvimento estdo os portais da
habitacdo e da secretaria de materiais com a central de compras além do portal
da gestdo), dado que o servigo prestado em cada secretaria € diferente, com
isso essa setorizacdo dos servicos online permitiia um melhor acesso a
informacé&o requerida pelo cidadao.

Quanto ao pedido de acesso a informacao, foi informado que o rol de
dados pessoais presentes no cadastro necessario para fazer a solicitacdo de
informacao é uma informacéo e preenchimento obrigatorias (logo nao dificulta o
pedido de acesso a informacdo). Também foi informado que algumas das
informacdes prestadas pela prefeitura s6 séo fornecidas por meio fisico, dado
que a prefeitura estd em processo de digitalizacdo das informacdes, sendo que
nas proximas semanas deve constar um link denominado "processos digitais".
Findado esse processo de digitalizacdo, ndo serd mais necessario pedir para o
solicitante buscar a informacéo na prefeitura.
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Quanto ao tema do pedido de acesso a informacao realizado no e-SIC
de Maringa, a entrevistada informou que até 2013 a secretaria de obras néo
era atendida por nenhuma empresa de informatica, sendo que o servico de
informatizacdo nesse setor é recente. Nesse contexto, Thais Pismel destaca
gque "temos muito que evoluir nessa parte de sistemas, sendo que onde mais
evoluimos recentemente foi na area informacdes fiscais". Também informou
gque ndo houve o treinamento especifico para acolhimento dos pedidos de
acesso a informacéo. De praxe, os pedidos de todos os tipos de informacdes
(acesso a informacfOes da gestdo publica ou sobre servicos publicos) sdo
acolhidos pela Ouvidoria (156); se a Ouvidoria ndo consegue atender ao
pedido, ele € encaminhada a praca de atendimento que € o setor de
atendimento (presencial) ao publico.

Apesar de nao realizar treinamento sobre a LAl quanto aos pedidos de
acesso a informacéo, e sabendo que para atender a LAl muitos setores séo
envolvidos, foi informado que esta sendo criada uma comissdo entre 0s
responsaveis por cada setor, para definir critérios visando o adequado
fornecimento das informacgdes. O objetivo inicial dessa comisséo é fazer com
que os prazos fossem cumpridos, aumentando o comprometimento dos
responsaveis pela disponibilizacdo das informacdes. Por sua vez, a falta de
interacdo entre 0s setores, historicamente, gerava o fornecimento de
informacdes repetidas (exemplo, lista dos pensionistas no RH e no Maringa
Previdéncia). Outro trabalho paralelo que est4d sendo implementado é a
realizacdo de reunibes com os conselhos municipais, dado que o espaco
disponibilizado no site do municipio para os conselhos ndo estava sendo
utilizado pelos mesmos.

Quanto a atualizacdo, cada secretaria tem um titular e um suplente
responsavel (geralmente servidores de carreira) pela atualizacdo das
informacdes no portal, sendo que, em caso de atraso, é de praxe justificar o
motivo desse atraso, sendo que essa informacdo é enviada a Secretaria de
Controle Interno. Desse modo, 0 usuario que ndo encontrar uma informacéo
gue ja deveria estar no portal € encaminhado a Secretaria de Controle Interno,
a qual ira informar o motivo pela ndo disponibilizacdo dessa informacédo e
implementar os procedimentos necessarios para prover o acesso a informacao
requisitada. Também foi informado que estd em andamento um projeto de
certificagdo digital das informagdes fornecidas pela prefeitura municipal.

Quanto ao formato da informacéo, foi destacado que para o cidadéo sao
disponibilizados arquivos em formatos de dificl manuseio e analise da
informacédo. Nesse contexto, a entrevistada destacou que nesse ponto a
propria. LAl ndo define especificamente em que formato deve ser
disponibilizada a informacgdo. Entretanto, foi informado que no Art. 8°, § 3%
inciso Il, a LAl define que os portais devem "possibilitar a gravacado de
relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e néo
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proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das
informacdes” (grifo nosso). Nesse contexto, a entrevistada ressaltou o
interesse da prefeitura em disponibilizar a informacédo, "se ha a informacao
disponivel ndo ha motivos para ndo disponibiliza-la”, sendo que a fornecimento
dessa informacéo em diferentes formatos € uma boa sugestéo, e "eu pretendo
apresentar essa sugestdo em uma proxima reunido da comissao".

Por fim, a entrevistada destaca que hd um aumento da busca por
informacdes sobre gestdo publica municipal. No principio era comum a busca
por informacdes com o viés politico, porém, com o passar do tempo, o portal
passou a atender a diferentes tipos de usuérios que demandam tanto
informacdes como servigos online, além de atender o usuario interno. A
entrevistada destacou a dificuldade tanto de interpretar a lei, 0 que precisa ser
disponibilizado e como dever ser disponibilizado, bem como traduzir as
informacdes técnicas em um formato de facil entendimento para o cidadao
comum. Nesse contexto, um manual de boas praticas seria muito Util.

Recomendacfes aos Gestores Municipais

Entre os pontos avaliados no site da Prefeitura e no Portal da
Transparéncia do municipio de Maring4, uma dificuldade inicial foi encontrar a
regulamentacdo da Lei de Acesso a Informacdo em ambito municipal. Na
entrevista com o gestor publico, foi informado sobre a existéncia de tal lei,
porém sem determinar qual era o nimero dessa lei. Em pesquisa realizada no
site da Prefeitura, verificou-se a existéncia link "Leis Municipais" presente na
pagina inicial do site da prefeitura, o qual direciona para o site da Camara
Municipal, porém utilizando o termo de pesquisa "acesso a informacéo" nao foi
possivel encontrar a referida lei. A informacao s6 foi obtida por meio de pedido
de acesso a informacdo, sendo que conforme Protocolo n.° 493081, foi
informada a existéncia da Lei 9.559/2013 de 10 de setembro de 2013 que
dispde sobre a redacédo das informacdes disponibilizadas no portal eletrénico
do Poder Executivo do Municipio de Maringa na Internet, conforme segue:

Art. 1.° As informacGes disponibilizadas no portal
eletrénico do Poder Executivo do Municipio de Maringa na
internet serdo redigidas de forma clara, objetiva,
transparente e em linguagem de facil compreensao.
Paragrafo Unico. Deve-se evitar, sempre que possivel, o
uso de termos técnicos nas informagfes referidas no
caput deste artigo

Art. 2.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.
(MARINGA, 2013).
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Nesse ponto, duas recomendacdes se fazem necessarias: i) facilitar o
acesso a Lei 9.559/2013 que versa sobre o acesso a informagdo em Maringa,
deixando a mesma prontamente disponivel no site da Prefeitura; ii) avaliar se a
redacdo sucinta dessa lei é suficiente para garantir 0 acesso as informacdes
minimas obrigat6rias, garantir a autenticidade e integridade da informacéo,
definir os procedimentos que devem ser adotados para prover a transparéncia
passiva, tratamento das informacfes pessoais, entre outros aspectos
abordados pela Lei 12.527/2011.

Quanto as informac6es minimas obrigatérias, especificamente sobre os
pontos tratados no Art. 8% § 1°, inciso |, da LAl, a estrutura organizacional seria
melhor visualizada com a disponibilizacdo em um campo especifico (estrutura
organizacional) da Lei Complementar 931, de 17 de dezembro de 2012, a qual
versa sobre a estrutura administrativa do Poder Executivo de Maringa. Como
essa lei ja sofreu alteracGes por meio das leis complementares 937, 950, entre
outras, a disponibilizacdo de um organograma facilitaria o entendimento do
funcionamento da prefeitura, sem a necessidade de percorrer as 28 secretarias
existentes. Desse modo, também seria possivel informar o horario de
funcionamento da prefeitura e de suas secretarias, o que nao foi feito
adequadamente durante o periodo de realizacdo desta pesquisa.

Quanto a navegabilidade, uma sugestdo seria ampliar a abrangéncia do
mecanismo de busca, que no periodo desse estudo compreende apenas o
campo noticias, além de ampliar os mecanismos de acessibilidade para
permitir o acesso de pessoas portadoras de deficiéncia. Também seria
interessante disponibilizar as respostas a perguntas mais frequentes, similar a
secdo FAQ de sites comerciais, para que 0S usudarios consigam ter respostas
tempestivas para as ddvidas mais comuns.

Quanto ao pedido de acesso a informacdo, mesmo sendo possivel
efetuar o pedido sem preencher todos os campos, é necessario simplificar esse
cadastro, pois a maioria dos campos aparecem destacados com um asterisco
com a indicacéo "campo de preenchimento obrigatério". Assim, ao se deparar
com a solicitacéo de informacdes como "CAD. IMOBILIARIO", um usudrio néo
familiarizado com a informacao que esta sendo solicitada, ou por nao dispor de
informacBes que acredita ser obrigatéria, pode desistir de fazer o pedido de
acesso a informacéo.

Verificaram-se dois sistemas de protocolo nas solicitacdes realizadas in
loco (Processos n.° 48312 e 5015), o sistema de protocolo traz informacdes
pormenorizadas, pecando pelo excesso de informacfes (nas solicitacbes
realizadas pode-se notar que o termo "Gabinete do Prefeito" aparece de forma
repetida) enquanto que o acompanhamento dos protocolizados referentes as
solicitacdes realizadas no site (Protocolos n.° 403081 e 403082) sé&o
disponibilizadas informacbes de forma mais sucinta. Nesse contexto, uma
sugestdo é padronizar esses sistemas de protocolo para que, independente do
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tipo de canal utilizado (presencial ou virtual), o requerente consiga acompanhar
adequadamente sua solicitacéo.

Outra recomendacdo que se faz necessaria é o atendimento da
solicitagdo por meio virtual, se esse foi o canal escolhido pelo requerente, sem
criar a necessidade de refazer o pedido de acesso a informacédo na prefeitura.
Em caso de impossibilidade de enviar a informacédo em meio virtual informar o
motivo ao cidad&o e cumprir os prazos descritos na LAI, evitando a solicitacao
do motivo do pedido de acesso a informacao. Em linhas gerais, tanto o site da
prefeitura quanto o portal de Transparéncia de Maringa sdo exemplos em
termos de disponibilizacdo de informacbes e essas sugestdes viriam a
aprimorar ainda mais a qualidade das informacdes prestadas.
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3.6 MUNICIPIO DE PAICANDU

» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboracdo do projeto de auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverdo elaborar
uma espécie de plano de agéo, identificando e detalhando as atividades que
serdo desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que
deverdo ser seguidos para responder as questbes de auditoria na fase de
execucao.

O que deve ser entregue

As equipes deverdo apresentar uma versdo do projeto de auditoria, o qual
resume, como dito, as informacgdes centrais da etapa de execucgéo, tais como o
cronograma proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e
especificos, o detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados,
dentre outros.

| PROJETO DE AUDITORIA |

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZACAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO ENTIDADE INSPECIONADA:

SUPERIOR PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PAICANDU

MARINGA

GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

TARCISIO MARQUES DOS REIS PREFEITO

TELEFONE: FAX: E-mail:

(44)3244-0400

PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE

AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: |INTERESSE:
2013/2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2014 | LEI FEDERAL N.°

12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO
DA LEI FEDERAL N.° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAQO) EM
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AMBITO MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:
A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacdo, quanto a
sua implementacdao, divulgacédo das informacdes minimas obrigatorias e
0S meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacéo esta de acordo com a Lei Federal n.° 12.527/11?

Sub-questédo 2 As informacbes minimas obrigatorias estdo sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacao?

Sub-questdo 3 Como os meios e instrumentos legitimos de divulgacédo, das
informagdes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnolégicos da Lei de Acesso a Informacao?

2 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes
a legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacgéao?
(art. 7°,9° 10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servico de Informacdes ao Cidadado (SIC) ou, na falta
deste, o representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao
acesso a informacao?

Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a
informacéo, encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da
Prefeitura?

Sub-questdo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento
das solicitacbes das informacbBes, atendem as necessidades dos
interessados e a Lei de Acesso a Informacao?

3 QUESTAO DE AUDITORIA — ReQuisiTos Do SITE: Os sites das
Prefeituras sdo capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma
eficaz, eficiente e transparente, respeitando as particularidades da
populacdo atendida? (art.8 § 3°)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma
interface amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade,
usabilidade, navegabilidade e padrdes W3C, no que se refere a
disponibilizagdo das informagdes consultadas e/ou requeridas pelo
interessado?

Sub-questéao 2 Os recursos tecnoldgicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacdo das informacdes consultadas e/ou
requeridas pelo interessado em diversos formatos eletrénicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
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periodicidade de
disponibilizadas?

manutencao e

atualizacao

das

informacdes

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE
ADMINISTRATIVA

RESPONSAVEL

FONE

Prefeitura Municipal de
Paicandu

(44)3244-0400

Secretaria Municipal de
Administracéo

Ismael Batista

(44)3244-0400

Secretaria Municipal de
Agricultura

Fernande Antunes
Fernandes

(44)3244-4943

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social

Wesley Rodrigo Rossi

(44)3244-1058

Chefe de Gabinete

Rosi Mary Sabaine

(44)3244-0420

Secretaria Municipal de
Cultura

(44)3244-0400

Secretaria Municipal de
Educacao

Maria das Dores de
Souza

(44)3244-1049

Secretaria Municipal de
Esportes e Lazer

Renato Mariotto

(44)3244-4910

Secretaria Municipal de
Financas

(44)3244-0407

Secretaria Municipal de
Industria e Comeércio

Santo Gardinal

(44)3244-0404

Secretaria Municipal do Meio
Ambiente

Marcos Rogerio da Silva
Alves dos Santos

(44)3244-9202

Secretaria Municipal de
Obras

Renato Bariani

(44)3244-0422

Secretaria Municipal de
Planejamento

Mateus Augusto Duarte

(44)3244-0423

Procuradoria Juridica

Bruno Felipe Candido

(44)3244-0418

Secretaria Municipal de
Saude

Silvanir Pereira Higino
Sandrigo

(44)3244-1012

Secretaria Municipal de
Servi¢os Publicos

(44)3244-8420

Secretaria Municipal de
Turismo

Valdir da Fonseca

(44)3244-4943

Camara Municipal de
Paicandu

(44)3244-1234

EQUIPE DESIGNADA

NOME

TAREFAS/RESPONSABILIDADES

Luiz Guilherme

- Coleta de dados nos sites municipais (dos elementos

i......-...h."‘--\w\
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de Oliveira

Santos

necessarios para o atendimento da Lei de Acesso a
Informacgé&o e dos responsaveis pela LAl no municipio);

- Verificar, testar e acompanhar as solicitacdes via Sistema de
Informacdes ao Cidadao (SIC) ou instrumento similar para
prover a transparéncia passiva no municipio;

- Avaliar se os requisitos do site sdo capazes de oferecer o
acesso a informacéo para uma determinada coletividade

- Elaboracdo de instrumentos de coleta de dados (checklist,
guestionarios semiestruturado ou entrevista), se for

necessario.

Luis Eduardo
dos Santos

- Conferir / Reavaliar / Repetir os procedimentos elaborados
pelo(a) aluno(a) citado anteriormente, quando necessario,
para efeito de validacdo dos resultados obtidos.

CRONOGRAMA

Previsdo de Realizacao:
- Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do Site - de 07/04/2014 a
24/06/2014
- Avaliacdo da Transparéncia Passiva (Monitoramento) - de 09/06/2014 a
22/07/2014

Matriz de Procedimento

N. | Questdo de | Técnica | Procedime | Membro | Period Achado
° | Auditoria de ntos Respons o}
Auditoria avel
1. A Observaga | Visita no Luiz De No site do
1 | regulament o Direta site Guilherm | 07/04/2 | Municipio
acao e de 014 de
municipal Andlise Explorar as | Oliveira a Paicandu
que documenta | informacgde | Santos | 24/06/2 nao foi
disciplina o I S no site 014 encontrada
Acesso a | (legislacao) Luis referéncia
Informacéao Solicitar Eduardo a Leide
esta de documento dos Acesso a
acordo com S Santos Informacao
aLei nem
Federal n.° regulament
12.527/117 acao
municipal
sobre o
tema.
1. As Observaga | Visita no Luiz De O site
2 | informacbes | o Direta site Guilherm | 07/04/2 atende
minimas e de 014 parcialmen
obrigatérias | Andlise de | Elaboracdo | Oliveira a te aos
estdo sendo | conteudo de Santos | 24/06/2 | requisitos
disponibiliza (site) Checklist 014 minimos
das no site Luis estabelecid
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e

de acordo Eduardo 0s pela
com a Lei dos LAl Como
de Acesso Santos exemplo,
a auséncias
Informacao de item de
? perguntas
mais
frequentes
(Art. 8°)
1.| Comoos | Observaga | Visitano Luiz De
meios e o Direta site Guilherm | 07/04/2
instrumento e de 014
s legitimos | Analise de | Avaliar os Oliveira a
de contetdo meios e Santos | 24/06/2
divulgacao, (site) instrument 014
das os de Luis
informacdes divulgacdo | Eduardo
produzidas existentes dos
ou Santos
custodiadas
pelas
Prefeituras,
atendem
aos
requisitos
tecnoldgico
s da Leide
Acesso a
Informacao
?
2. | O Servico Visita no Luiz De
1 de Andlise de site Guilherm | 07/04/2
Informacde | conteudo e de 014
sao (site) Simular o Oliveira a
Cidadéao procedime Santos | 24/06/2
(SIC) ou, na | Observaca nto de 014
falta deste, o Direta solicitacao Luis
0 com de Eduardo
representan registro informacéao dos
te legal da | presencial Santos
Prefeitura, | (representa
atendem as | nte legal)
normas
relativas ao
acesso a
informacgao
?
Qual o Analise de Visita no Luiz De
317
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2 | tratamento | conteudo site Guilherm | 07/04/2
dado aos (site) e de 014
requeriment Acompanh | Oliveira a
os de Observaca ar uma Santos | 24/06/2
acesso a o Direta simulacéo 014
informagao, com de Luis
encaminhad registro solicitacdo | Eduardo
os ao SIC | presencial de dos
virtual e (representa | informacdo | Santos
fisico e/ou nte legal)
representan
te da
Prefeitura?
2. Os Observacga | Visite no Luiz De
3 | procedimen o Direta site Guilherm | 07/04/2
tos e de 014
adotados | Analise de Aplicar Oliveira a
pelas conteldo | questionéari | Santos | 24/06/2
Prefeituras, (site) os a 014
ao stakeholder Luis
atendiment | Aplicacéo s chave Eduardo
o das de dos
solicitagcdes | questionari Santos
das 0
informacdes | semiestrut
, atendem | urado para
as um grupo
necessidad | especifico
es dos (Observat6
interessado | rios Sociais
sealeide por
Acesso a exemplo)
Informacao
?
3. De que Observaca | Visite no Luiz De
1 forma os o Direta site Guilherm | 07/04/2
sites das e de 014
Prefeituras | Analise de | Levantame | Oliveira a
oferecem conteudo nto da Santos | 24/06/2
uma (site) literatura 014
interface existente Luis
amigavel e Eduardo
objetiva, do Elaboracgao dos
ponto de de Santos
vista da checklist
acessibilida
de,
usabilidade,
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navegabilid
ade e
padrées
W3C, no
que se
refere a
disponibiliza
céo das
informacdes
consultadas
elou
requeridas
pelo
interessado
?
3. | Osrecursos | Andlise de | Visite no Luiz De Os
2 | tecnolégico | conteudo site Guilherm | 07/04/2 | arquivos
S (site) e de 014 estao
disponibiliza Simular a Oliveira a disponiveis
dos pelos gravacgao Santos | 24/06/2 | no site de
sites das de dados 014 Paicandu
Prefeituras do site em Luis em
possibilitam diferentes | Eduardo formatos
a gravagao formatos dos para
das eletronicos | Santos Microsoft
informagdes Word ou,
consultadas em sua
e/ou maioria,
requeridas em PDF.
pelo
interessado
em diversos
formatos
eletrdnicos?
3. Existe Andlise de | Visite no Luiz N&o ha
3 equipe contetido site Guilherm referéncia
responsavel (site) e de ao periodo
pelos sites Identificagad | Oliveira atualizacao
das Pesquisa o dos Santos do site,
Prefeituras | de campo | responsave apresentan
e qual a (Equipe is pela Luis do itens
periodicidad | responsav | manutencd | Eduardo atualizados
e de el) oe dos com
manutenca atualizacdo | Santos frequéncia
oe (noticias e
atualizacao licitacOes)
das e alguns
informacgdes desatualiza
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A matriz de procedimentos contribuiu para encontrar evidéncias mais
claras da situacéao do site do municipio de Paicandu, uma vez que, com outras
ferramentas de apoio, pdde observar mais detalhes da LAl a serem apurados.
Nesta fase, houve certa dificuldade somente em encontrar algumas

informacgdes nos portais da transparéncia, pois algumas informacdes ndo eram
atualizadas.
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» FICHA 4: Pré-Execucéo

Atividade: Elaboracéo de instrumentos de coleta de dados
Data de Entrega: 04/04/2014

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacdo dos documentos e informacdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

a) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de entrevista
etc.), em consonancia com as metodologias constantes na matriz de
planejamento validada;

b) Definicdo e delimitacdo da amostra a ser utilizada na avaliagdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em gquestionario
previamente elaborado pelo TCE-PR, a prévia dos questionérios finais a
serem utilizados na avaliacdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidaddo, sugere-se adotar outras ferramentas metodolégicas como o roteiro
de entrevista, grupo focal etc.

Devera ser entregue também a definicdo da amostra utilizada (individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.

Nessa etapa da pesquisa, considerando-se a premissa de fazer uma
avaliacdo objetiva e estruturada acerca dos requisitos do site, da transparéncia
ativa e passiva, a equipe de Maringa acolheu o modelo de questionario
disponibilizado pelo TCE-PR, denominado "Aplicacdo de Métricas de Avaliacdo
dos Sitios e Portais dos Municipios”. Com base nos critérios dispostos nas
cartilhas referentes aos padroes Web e-GOV do Governo Federal, muitas
foram as sugestfes para aprimorar essa ferramenta de pesquisa (Apéndice
A2). Ao final dessa etapa, foi obtido um questionario com 56 questbes
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abarcando os pontos mais relevantes quanto a transparéncia ativa (24
questdes), transparéncia passiva (12 questdes) e requisitos do site (20
questdes). Cabe destacar que o instrumento de pesquisa final é apresentado
juntamente com a sessao de andlise dos dados coletados.

Nesse interim, cabe destacar a participacdo ativa do Observatério de
Mandaguari, que em varias etapas de discussdo contribuiu com sugestbes
importantes para a elaboracdo do questionario. Os alunos foram orientados a
fazer referéncia, na medida do possivel, a questédo elaborada com o trecho da
LAl que estava sendo verificado, para tal utilizou-se a cartilha "Acesso a
Informagé&o Publica" elaborada pela Controladoria Geral da Unido.

Quanto a definicho da amostra utilizada, seguiu-se a definicdo de
municipios estabelecida a priori pelo TCE-PR. Por se tratar de um teste-piloto,
esse método de amostragem nao probabilistica foi considerado adequado,
dado que a escolha dos municipios baseou-se na proximidade dos mesmos em
relacdo a area de atuacdo da Universidade Estadual de Maringd. Como
instrumento de coleta de dados, utilizou-se um questionario semiestruturado
que sera preenchido pelos alunos com base na inspecdo visual dos portais
analisados, sendo definida como cronograma inicial para essa atividade a data
de 20 de maio de 2014.

Por fim, o principal desafio nessa etapa foi a conjugacéo de esforgos de
todas as Instituicbes de Ensino Superior do Parana integrantes do projeto LAl
Social, para que, em carater colaborativo com o TCE-PR, desenvolvessem um
instrumento que se permite a comparabilidade dos resultados entre o0s
municipios analisados. Nesse ponto, as diferentes realidades desses
municipios resultaram em um questionario extenso e abrangente, abarcando
todos os pontos relevantes da LAL.

Instrumento de Coleta de Dados

Identificacdo Geral
Universidade: | Universidade Estadual de Maringa

Identificacdo do portal Avaliado

Nome do Paicandu

Municipio:

URL do http://www.paicandu.pr.gov.br
Municipio:

1) TRANSPARENCIA PASSIVA
0l.a) - Regulamentacgéo da LAI - Lei de Acesso a Informagéo

01.a.1) - O Municipio possui regulamentacéo da LAI?

—— -
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01.a.2) - Se possui regulamentacédo da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do
Municipio?
Sim

Nao

L

01.a.3) - Se possui regulamentacao da LAI, esta de acordo com a Legislacao
Federal?

Sim
Nao

Parcialmente

UL

01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da
LAI?
Sim

Nao

X

01.b) - Informacgbes Minimas Obrigatérias
01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informacdes
sobre:

Conteudo Institucional:

Conteudo Financeiro e Orgamentario:

Informacdes de Licitagdes:

Acdes e Programas:

U BB

Perguntas Frequentes:

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam informacdes
sobre a Estrutura Organizacional?
Sim

N&o
01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informacdes

sobre:
Lista dos programas e agBes executadas pela Adm. Publica | |
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Municipal:

i

Obras Publicas:
01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gest&o
Fiscal / Financeira e Orcamentéria (LC 131/09) / Receitas e Despesas,
contendo?

Relatérios de execuc¢do orgcamentaria e financeira:

Relatérios de gestao fiscal:

Demonstrativo de Receitas por Fonte:

Demonstrativos de Despesas por Classificacao:

Parcialmente: A
01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?
Sim

Néo

01.b.6) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes
sobre:

Nome do 6rgéo:

Orgéo subordinado ou entidade vinculada:

Unidade Gestora:

Nome do Conveniado:

Numero do Convénio:

Numero do Processo:

Objeto:

Valor do repasse:

Valor da contrapartida do conveniado:

Valor total dos recursos:

Periodo de vigéncia:

Jugbootbuotd

Edital completo:
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01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?

Sim
Nao |:|
01.b.8) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes
sobre:
Nome do 6rgéo:
Unidade administrativa:
Numero da licitagéao:
Numero do processo:
Modalidade de licitag&o:
Objeto:
Numero de itens:
Data e hora da abertura:
Local da abertura:
Cidade da abertura:

Valor contratado:

Situacéo da licitacéo (aberta ou homologacéo):

Juduoouubotd

Edital completo:

01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS?

Sim

Néo
01.b.10) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes
sobre:

Nome do 6rgéo:

Unidade administrativa:

i

NUmero do contrato:
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NUmero do processo:
Modalidade de licitac&o:
Nome do contratado:
CNPJ ou CPF:

Objeto:

Periodo de Vigéncia:
Valor do Contrato:
Situacdo do Contrato:

Relacdo de Aditivos do Contrato:

JutbuoutiL

Contrato completo:
01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE
CONTRATOS?

sim [ ]
Né&o
01.b.12) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, a relacdo de aditivos
apresenta:

Numero do aditivo:

Data de publicac&o no Diario Oficial:

NUmero do processo:

Objeto do processo:

4000 L

N&o apresenta link de aditivos:

01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?
sim

Nao

01.b.14) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes

informacdes?
Identificag&o do Servidor:
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e

Data da viagem:
Destino da viagem:
Motivo da viagem:
Numero de diarias solicitadas:

01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?
Sim
Né&o
01.b.16) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes

informacdes?
Identificacdo do Servidor:

Identificagéo do Servidor: ]
Resumo da Viagem: ]
Resultados Obtidos: ]
Comprovante de comparecimento no destino: ]
Total das Despesas: ]
01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracdo e subsidios recebidos por
ocupante de cargo, posto, graduacdo, funcdo e emprego publico, incluindo
auxilios, ajuda de custo e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como
proventos de aposentadoria e pensdes daqueles que ndo estiverem na ativa?
Sim

Néo
Parcialmente | |

01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para
a estruturagao da informacao? (Art. 8°, § 39, IV, da LAI)
Sim

Néo

327




\ J
’ BUEPR | o coms, » SIS o
l . \ rf \‘ ]

e AUDITORIA

O PARANA £ DA NOSSA EONTA

01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das
informacdes disponiveis para acesso? (Art. 8°, § 3°, V, da LAI)
Sim

Néo
01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informacdes é

comprovada com a presenca de:
Assinatura do proprio responsavel no documento:

Resumo da Viagem:

nm

Resultados Obtidos:

02) - TRANSPARENCIA PASSIVA
02.a) Servico de Informagdes ao Cidadao - SIC Virtual (e-SIC)

02.a.1) - Foi criado o Servico VIRTUAL de Informacdes ao Cidadéao (e-SIC)?
Sim

i

Nao

02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de facil acesso?
Sim

Nao

L

02.a.3) - Se SIM, o e-SIC esta disponivel, independente do estagio de
navegacao do usuario?
Sim

Nao

il

02.a.4) - H& orientacdo de como obter a informagdo em meio fisico - SIC

Presencial?
Sim [ ]
N&o

02.a.5) - O e-SIC contém formulario especifico para pedido de acesso a

informacao?
sim ]
Né&o
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02.a.6) - O formulario apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo
determinante do pedido de acesso a informacéo? (Art. 10°, 81° da LAI)
Sim

Nao

X [

02.a.7) - As exigéncias para se formular um pedido de acesso a Informacéo,
via e-SIC, estédo de acordo com a LAI?
Sim

Nao

K

02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informacdes sobre a tramitacédo das solicitagcdes
de informacao? (Art. 9°, 1, b, da LAI)
Sim

Nao

+

02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial
02.b.1) - Existe local proprio para recepcionar os pedidos de acesso a
informacé&o no SIC - Presencial?

Sim

X L

Nao

02.b.2) - As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a Informacédo
Presencial estdo de acordo com a LAI? (Art. 10°, §1° da LAI)
Sim

-

N&o
02.c) - Procedimentos de Atendimento as Solicitacdes
02.c.1) - O pedido de acesso a informacao foi atendido no prazo legal?(Art. 11°

da LAI)
Sim

02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso a informagéo?
Digital:

Impresso:

Outro meio:

\ -
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3) REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione o usuario
ao Acesso a Informacéo?

Sim
Néo ]

03.a.2) - O Site do Municipio oferece informacédo explicativa (tooltiptext) para
cada um dos itens constantes do menu?

Sim, para alguns ]
Sim, para todos ]
Néo

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal € simples e de facil entendimento?
Sim

Néo ]
Parcialmente

03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?
Sim

Néo

03.a.5) - O Site da Prefeitura é acessivel, de féacil leitura e funciona
adequadamente nas seguintes plataformas e dispositivos - Padrées W3C

Desktop:
Notebook:
Netbook:
Ultrabook
Tablet: ]
Celular: [ ]

03.b) - Recursos Tecnologicos
03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas
operacionais abertos e ndo proprietarios?

Sim
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Néo [ ]
03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o conteudo das informacdes
localizadas no Site?

Sim

Nao

L

03.b.3) - E necessaria alguma instalacdo para acessar a pagina inicial ou
executar tarefas simples? (nenhuma instalacdo de plugin deve ser necessaria
para acessar a pagina inicial ou executar qualquer tarefa rotineira ou banal no
sitio)

Sim

X L

Nao

03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups"?
Sim

L

Nao

03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a acessibilidade
de acordo com a LAl - Lei de Acesso a Informacao? (Art. 8°, § 3°, VIII, da LAI)

SIM:
Indica, mas nao adota:

NAO:

<000

Parcialmente:

03.b.6) - Os relatérios com as despesas apresentadas dentro do link para a
LAI: (informagBes sobre a execucdo orcamentaria e financeira / Receitas e
Despesas):
Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e
nao proprietarios, tais como planilhas e texto

O formato disponivel é em PDF:

i

Nao ha relatoério

03.b.7) - Os arquivos para download estao disponiveis em quais formatos?
PDF:

I

ODT:
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XML:
DOC:
XLS:
HTML:
DOC:

Formatos do computador Apple:

JUUHOUL

Outros formatos de computador:

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de acordo
com o conteudo do documento?
Sim

L

Nao

03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho e o
formato a serem baixados?
Sim

X L

Nao

03.b.10) - O Site possibilita gravacdo de relatérios em diversos formatos
eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios?

sim [ ]

Néo
03.b.11) - Os relatérios com dados contabeis e/ou financeiros séo
disponibilizados em formato adequado (planilhas) para o manuseio dessas
informacgdes?

Sim [ ]

Néo

03.c) - Manutencéao do Site e Atualizacao das Informacgdes
03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsavel pela manutencédo dos
sitios?

Sim

J
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03.c.2) - As informacdes disponibilizadas no sitio estédo sendo atualizadas?
Sim

Néo [ ]
Parcialmente

03.c.3) - O Endereco (URL) do Site auxilia 0 acesso a informagédo quanto a:
Memorizacdo do caminho percorrido até a informacéo desejada?

Localizag&o de informagao no site? [ ]
Favoritar e retornar com facilidade a pagina visitada? ]

03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impressao, de maneira
adequada?

Sim
[ ]

Nao

04) - OUTRAS INFORMACOES
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do Site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e analise dos dados coletados
Construcao da matriz de achados

Data de Entrega: 30/05/2014

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodoldégica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esforgo. A qualidade na coleta, analise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificacdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, 0os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da analise de dados, daremos inicio a construcdo da matriz de
achados com o0s pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia,
apresentamos algumas orientacées que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracao
municipal, a priori, ndo farao parte desta avaliagéo.

\ .
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MATRIZ DE ACHADOS
Inspecéo visual no site e no portal do municipio foi realizada nos dias 29/04, 30/05, 21/06/2014. Essas informacdes foram conferidas no
envio da primeira versdo (23/07/2014) e da verséo final da matriz de achados (30/08/2014).
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1. QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacéo,
guanto a sua implementacéo, divulgacdo das informagfes minimas obrigatorias e os meios e instrumentos utilizados pelas

Prefeituras?

Achado ~ "
Situacao — Evidencias e _ B,o_as Recomendacd Beneficios
Critério . Causas Efeitos praticas es esperados
encontrada analises
A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a Informacéo esta de acordo com a Lei Federal n.° 12.527/117
Auséncia de Art. 45° Cabe N&o foi Auséncia de Incerteza O municipio de | Disponibilizar Garantia do
regulamentacdo | aos Municipios encontrado regras guanto a Séo Paulo - SP | em destaque o Direito de
da LAI, em [...] ,em nenhum especificas aplicacéo da disponibiliza documento Acesso a
ambito legislacao documento que para LAl em ambito | em destaque o | (Decreto/Lei) Informacao.
municipal. propria, [...], regulamenta a | regulamentaca municipal. decreto no portal/site
definir regras LAl em ambito o da LAl em 53.623/20121 do municipio Uniformizacao
especificas, municipal, seja ambito no portal/site como faz a dos
para criacdo de no sitio do municipal. do municipio. E | Prefeiturade | procedimentos
servigo de Municipio ou possivel Sao Paulo-SP. | para 0 acesso a
informacéo ao no Portal da acessar o informacao.
cidadao Transparéncia decreto em 3
cliques. Observancia da
publicidade
Como preceito
geral da
administracao
publica.
335
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Achado ~ .
Situacao o Evidéncias e . Boas praticas RECOMENEEEE ERENEIDE
Critério " Causas Efeitos es esperados
encontrada analises
As informacdes minimas obrigatérias estdo sendo disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacéo?

N&o foram Art. 828 1° E Né&o foi Auséncia de Dificuldade de Em Cidade Disponibilizar | Disponibilizar o
encontrados dever das encontrado o | informag&o dos | obter o acesso | Gaucha - PR, | em destaque o | local e horério
informacdes entidades horério de locais e a informacao. o link horério de de

sobre o horério | publicas divulgar | funcionamento horarios em "Expediente”, | atendimento/fu | atendimento,
de atendimento informacdes da prefeitura. gue o cidadao apresenta o ncionamento | facilita a busca
ao publico. sobre: | - pode obter a horario de da Prefeitura e permite um
registros das informacéao funcionamento em local maior acesso
competéncias, pretendida. de varios privilegiado no | da populacao
estrutura orgaos portal/site do | as informacdes
organizacional, municipais. municipio requeridas
enderecos,
telefones e PAICANDU
horarios de
atendimento ao
publico
Auséncia de Art. 828 1°, E Né&o foi Desconhecime Falta de No municipio | Apresentar link Facilita o
informacgdes dever das encontrada a | nto da estrutura informacéao de Cascavel — | que direciona | atendimento ao
referentes a entidades lei municipal organizacional sobre a PR, o link para a lei que publico.
estrutura de publicas divulgar gue dispbe da Prefeitura. estrutura "Estrutura regulamenta a
organizacéo e informagdes sobre a organizacional | Organizacional" estrutura
de sobre: | - Estrutura da Prefeitura. , apresenta o administrativa
organograma registros das Administrativa organograma eo
da Prefeitura. competéncias, do Municipio, Dificuldade de da estrutura Organograma
336
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estrutura nem o Acesso a organizacional estrutural da
organizacional organograma informacéao completa da Administracéo
[...] da Prefeitura Prefeitura. Municipal.
Municipal
Auséncia de Art. 828 1° E N&o foi Auséncia de Dificuldade de Tornar mais Acesso as
link relacionado dever das encontrada a informagcdes | se conhecer 0s acessivel os informacgdes
a convénios entidades relacéo de sobre os gastos convénios referentes a
publicas divulgar convénios convénios referentes aos firmados. convénios
informagdes celebrados ou realizados convénios celebrados pela
sobre: Il - vigentes firmados. Prefeitura.
registros de
repasses ou
transferéncias
de recursos
financeiros;
Auséncia de Os municipios N&o foi Falta de um Impossibilidade No site da Disponibilizar, | As orientacbes
canal com devem divulgar: | encontrado link | local contendo acessar as prefeitura do de preferéncia | presentes nas
respostas as | Art. 8°, 8 1° VI- | com respostas | as respostas as | duvidas mais municipio de na pagina perguntas
perguntas mais respostas a as perguntas | perguntas mais | comuns, a falta | Canoas-RS, ha | inicial e visivel, frequentes
frequentes da perguntas mais | frequentesda | frequentes da dessa link com independente | podem facilitar
sociedade frequentes da sociedade. sociedade ferramenta respostas as do estagio de a navegacao
sociedade. pode aumentar perguntas navegacdo, um | dos usuarios
o tempo de frequentes. canal de
busca da comunicacéo
informacao O municipio de | com respostas
requerida Umuarama, as perguntas
disponibiliza no | frequentes da
seu portal a sociedade.

o ——
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ferramenta
FAQ.
Achado ~ .
Situacao o Evidéncias e . Boas préticas RECOMENEEEE ERENEIDE
Critério " Causas Efeitos es esperados
encontrada analises

Como os meios e instrumentos legitimos de divulgacéo, das informacdes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos requisitos
tecnoldgicos da Lei de Acesso a Informacéo?

2. QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura organizacional e procedimentos internos das Prefeituras est&o

aderentes a legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso ainformacao?

emitida uma

Achado ~ .
Situacao o Evidéncias e . Boas préticas REQUIENEEDe ECMEIEIES
Critério 1 Causas Efeitos es esperados
encontrada andlises
Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a informacdo, encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da Prefeitura?
N&o foi Art. 9,1, ) Para o pedido Auséncia de Dificuldades | Nos municipios | Criar Sistema Possibilitar o
disponibilizado protocolizar de acesso a meios para o em de Maringa e de Acesso a acesso de
protocolo de documentos e informacéo usuario acompanhar o Tapejara Informacao informacéo e o
acompanhamen | requerimentos realizado no acompanhar a | andamento da | foi gerado um Virtual, para acompanhame
to do pedido de de acesso a canal “Fale execucao do solicitacdo de | protocolo para | que o mesmo nto das
acesso a informacgoes; Conosco” ndo pedido por informac&o. acompanhame possibilite o solicitacdes
informacéao foi criado esse canal de nto do pedido | acompanhame efetuadas
realizado no link protocolo para | comunicacao. de acesso a nto das
Fale Conosco. acompanhame informacéo. solicitacdes por
nto do pedido meio de um
de acesso a namero de
informacao. protocolo.
Somente foi
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mensagem ao
final do envio,
com os dizeres
“Sua
mensagem foi
enviada com
sucesso”.
Durante o Art. 10, 8 3° Sdo | Ao questionar | Descumpriment Cria N&o questionar | Atendimento as
atendimento do vedadas sobre o o da LAl, dificuldades a motivagdo | solicitacdes dos
pedido de guaisquer andamento do criando para o pedido dos pedidos de | cidadaos sem
acesso a exigéncias pedido de exigéncias que de acesso a acesso a constrangiment
informacéo, foi relativas aos acesso a inviabilizam a informac&o. informacéao ose
questionado motivos informacgéo, em | solicitagdo de solicitacdes
qual era o determinantes 17/07 através informacdes. | Pode ocasionar desnecessarias
motivo da da solicitacdo de | de e-mail, no constrangiment
solicitacao. informacdes de | dia seguinte a 0 ao
interesse Assessoria de interessado
publico. Imprensa gue efetua o
alegou que, por pedido de
nao haver Acesso a
justificativa Informacéo,
para os inclusive pode
pedidos, era coagir e
preciso entrar desmotivar a
em contato busca-las em
com o Setor outra
Juridico. oportunidade.
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Achado ~ .
. - —— " Recomendacd Beneficios
Situacao L Evidéncias e . Boas praticas
Critério 1 Causas Efeitos es esperados
encontrada analises
Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das solicitacdes das informacdes, atendem as necessidades dos interessados
e a Lei de Acesso a Informacéo?
Auséncia de Art. 11,8 1° Ndo | Entre os dias Auséncia de N&o cumpriu Responder os Possibilitar o
resposta ao sendo possivel 20/06/2014 e | interacdo entre | adequadament pedidos de acesso a
Pedido de conceder o 23/07/2014 0S canais e aos preceitos acesso a informacgdes
Informacéao acesso imediato, apesar da utilizados para de informacéao sobre gestao
virtual. deverd atender | busca no site, solicitacdo da | transparéncia conforme publica
a solicitacdo em | do envio de e- informacao. passiva da LAl estabelecido municipal em
prazo nao mail e contato | Ineficiéncia dos qguanto ao pela LAl tempo habil.
superior a 20 telefénico ndo mecanismos atendimento
(vinte) dias. foi obtida disponibilizado | dos pedidos de
nenhuma s para acolher informacdes.
§ 2° O prazo informacao os pedidos de
referido no § 1° referente as acesso a
podera ser informacdes informacéo.
prorrogado por solicitadas,
mais 10 (dez) sendo
dias, mediante necessario o
justificativa compareciment
expressa. 0 na prefeitura
no dia
07/08/2014
para receber as
respostas dos
pedidos de
acesso a
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informacdo. | | |
3 QUESTAO DE AUDITORIA — REQUISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras sdo capazes de oferecer o acesso a informacéo de
forma eficaz, eficiente e transparente, respeitando as particularidades da populacéo atendida?
Achado ~ .
Situacao ol Evidéncias e . Boas préticas RESEEEEe SENEElEs
Critério 1 Causas Efeitos es esperados
encontrada andlises
De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade,
navegabilidade e padroes W3C, no que se refere a disponibilizacdo das informacdes consultadas e/ou requeridas pelo interessado?
O mecanismo Art. 8°,8 3% 1 - | No dia 24/07 foi | Auséncia de Sem Cianorte possui | Implementar Facilitar o
de busca é conter constatado que mecanismo mecanismo de | mecanismo de | um mecanismo acesso a
inadequado. ferramenta de no site tem um que abranja busca, torna busca por de busca para informacao
pesquisa de link de busca todo o mais moroso e secéao. o site do demandada
contelido que na pagina site/portal. ineficiente municipio e pelo
permita o inicial, mas a acesso a para a area de interessado.
acesso a pesquisa informac&o. Publicacdes no
informacéao de estava restrita portal de
forma objetiva, somente as transparéncia,
transparente, noticias. com
clara e em PAICANDU mecanismos
linguagem de de filtragem
facil das
compreensao.
N&o é possivel | Art. 82 E dever Ao acessar o Problemas no Além da LAlI, Adequar o link O usuario
acessar o dos 6rgéaos e link “Leis acesso as leis | nao é possivel relacionado as | podera buscar
campo " Leis entidades Municipais”, o do municipio. pesquisar lei municipais por leis de
Municipais" publicas mesmo sobre leis do de modo a maneira mais
devido a promover, redireciona municipio. acessar a facil.
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solicitacdo de | independenteme para uma legislagdo sem
senha para nte de pagina externa Incerteza a necessidade Garantia do
acesso. requerimentos, a | http://www.elfc quanto a de efetuar Direito de
divulgacdo em | onsultoria.com. aplicacao da login. Acesso a
local de facil br/ged/ na qual LAl em @mbito Informacéo.
acesso, no é solicitado um municipal.
ambito de suas | login e senha. Mesmo que o Uniformizacéo
competéncias, decreto exista, dos
de informagdes o fato dele ndo procedimentos
de interesse estar disponivel para 0 acesso a
coletivo ou geral pode dificultar informacéo.
por eles 0 seu
produzidas ou cumprimento. Observéancia da
custodiadas. publicidade
como preceito
geral da
administracao
publica.
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e analise dos dados coletados

Mapa de processos

Construgao e validacao da matriz de achados

Data de Entrega: 22/07/14

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacgbes
definidos no planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos
das atividades desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliagdo da Transparéncia Ativa e
Requisitos do Site), no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem
como da formulacdo e monitoramento dos pedidos de acesso a
informacdao, pela equipe, Ministério Publico Estadual e Observatoérios Sociais,
se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses
dados foram definidos na estratégia metodoldgica das matrizes de
planejamento e procedimentos.

Quanto ao mapa de processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacdes sob analise,
evidenciando a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, 0os prazos e o
fluxo de documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta € auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminacdo das boas praticas verificadas, ao
passo que o0s eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados
quando da priorizagdo das atividades a campo, bem como possibilitar & equipe

sugerir eventuais melhorias, visando a racionalizagdo e o aperfeicoamento
destes processos no municipio.

A matriz de achados visa contribuir para a andlise dos dados coletados,
auxiliando na identificacdo e na fundamentacdo dos achados de auditoria. Na
sequéncia, apresentamos algumas orientacdes que devem ser observadas
guando da realizacdo dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue

A equipe devera realizar a avaliagdo e monitoramento da transparéncia
passiva, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de
planejamento, objetivando avaliar:
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a) o funcionamento e estrutura do SIC, eletrénico e presencial;
b) o monitoramento dos pedidos de acesso a informacao;

c) aformalizacdo e motivacao das informacdes negadas;

d) o cumprimento de prazos; e

e) a atualizacdo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacéo (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas com 0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios
constantes da amostra, os representantes dos Observatorios Municipais, se for
0 caso, e 0s responsaveis pelas informacdes prestadas pelos municipios, bem
como o0 Questionario LAl Social, os quais servirdo para fundamentar a
construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a montagem de um
“Ranking da LAI”.

bY

A formulagdo do pedido de acesso a informacéo foi atividade
conjunta de todos os integrantes do projeto, sendo que, com base no formulério
"Métrica de Avaliacdo dos Sitios e Portais dos Municipios”, os alunos foram
orientados a indicar os principais pontos que deveriam ser objeto do pedido de
acesso a informacdo, com base nas informacfes que ndo conseguiram obter
prontamente no site.

Entre os dias 16 e 20 de junho de 2014 foram coletadas as sugestdes
dos alunos. Como resultado obteve seis principais linhas de analise: i)
regulamentacdo da LAl e indicacdo do representante legal; ii) informacgdes
sobre obras publicas; iii) diarias e relatérios de viagens; iv) listagem de
convénios; V) informagbes sobre remuneracdo e subsidios dos servidores
publicos, e vi) informacdes sobre o(s) responsavel(is) pelo SIC. Em votacéo,
foram escolhidos os itens i) e ii) para o pedido de acesso a informacéo virtual
(Apéndice B1) e os itens iii) e v) para o pedido de acesso a informacao
presencial (Apéndice B2).

Quanto ao monitoramento dos pedidos de acesso a informacao,
para cada municipio foi definido um responsavel tanto para o pedido de acesso
a informacdo pelo e-SIC quanto o pedido in loco, na Prefeitura Municipal.
Posteriormente, definiu-se a data-base para efetuar o pedido de informacgéo em
20/06/2014 (sexta-feira). Assim a expectativa era que o0 gestor publico
municipal acolhesse o pedido de informacédo até 23/06/2014 (segunda-feira).
Com isso o periodo de acompanhamento da solicitacdo foi definido de
24/06/2014 a 23/07/2014. Cabe destacar que o periodo de acompanhamento
da solicitacdo esta em conformidade com o Art. 11 da Lei 12.527/2011.

Art. 11 § 1° "Ndo sendo possivel conceder o acesso
imediato, na forma disposta no caput, o 6rgao ou entidade
gue receber o pedido devera, em prazo ndo superior a 20
(vinte) dias" [...] § 22" O prazo referido no § 1° podera ser
prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa
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expressa, da qual sera cientificado o]
requerente."(BRASIL, 2011).

Para dar confiabilidade ou autenticidade quanto ao cumprimento do
periodo de acompanhamento da solicitacdo, solicitou-se que os alunos
registrassem a data e horario da solicitacdo virtual efetuada. No caso de
Paicandu, o pedido de acesso a informacéo foi realizado em 20/06/2014 as
16h00min.

Inicialmente, realizou-se uma inspec¢ao visual no site para averiguar a
existéncia de formulério proprio do e-SIC, indicagdo do representante legal
para assegurar o cumprimento da LAI ou ainda se havia orienta¢cdes de como
obter a informagdo em meio fisico. O responsavel pela avaliagdo do portal do
Municipio foi orientado a preencher o pedido de acesso a Informacao - e-SIC.

Quadro 17 - Pedido de Acesso a Informacdo no e-SIC Pedido de Acesso a
Informacao no e-SIC para o Municipio de Paicandu

Perguntas Respostas
1. O portal contém formulario préprio para os pedidos de acesso a S
informacao?
2. O campol/espaco para pedido de acesso a informacédo é definido no portal
como:

Formulario préprio do e-SIC*
Contato X
Fale Conosco
Fale com o Prefeito
Ouvidoria
Outro
3. Quantos cliques foram necessarios para encontrar o formulario | 1
de pedido de acesso a informacao?
4. Para realizar o pedido de acesso a informacao € preciso algum | N
tipo de cadastro?
5. Se sim, o portal informa se o cadastro foi efetuado com
sucesso?
6. Se sim, apds realizar o cadastro foi possivel realizar o pedido
de acesso a informacao imediatamente?
7. Se sim, quais sdo as informacdes necessarias nesse cadastro?
8. Se sim, alguma dessas informacgoes, atrasou ou impossibilitou o
pedido de acesso a informacao?
9. O formulario apresentado no e-SIC descreve o0 motivo | N
determinante do pedido de acesso a informacdo?
10. H& informagbes de como obter o acesso a informagcdo em | N
meio fisico?

> O formulario préprio do E-SIC é definido como o formulario que atende as especificacdes do
site www.esic.gov.br
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11. O e-SIC (ou similar) disponibiliza informacfes sobre a | N
tramitac&o da solicitacdo realizadas?
12. Ao acessar o e-SIC foi criado algum tipo de protocolo para | N
acompanhamento da solicitagéo?
13. Apos realizar o pedido de acesso a informacéo, o portal enviou | S
algum tipo de e-mail ou mensagem?

13a. Se sim, qual era 0 assunto? 6a
14. A informacdo foi fornecida no prazo previsto pela LAI? N
14a. Se sim, qual o prazo transcorrido desde a solicitacdo de
informacgao

14b. Se nao, o portal informou o motivo por ndo atender a
solicitacao

Fonte: Resultados da Pesquisa
Notas: 6a) Foi informado por e-mail que o processo legal para obter a
informacé&o era por meio de solicitacdo na Prefeitura Municipal

Para Paicandu, o envio dos pedidos online foi feito no dia 20/06/2014,
por meio do link “Contato” (canto superior direito do site da prefeitura),
direcionando para uma pagina com o titulo “Fale conosco”. Apds dez dias sem
resposta, foi realizado o reenvio dos mesmos pedidos no site. Durante a
realizacdo dos pedidos no Fale Conosco, ndo houve fornecimento de protocolo
de atendimento. No dia seguinte ao reenvio (01/07), foi recebida a resposta de
que os pedidos de acesso a informacdo deveriam ser feitos na prépria
Prefeitura.

Dias depois, mais precisamente em 11/07/2014, foi feito contato
telefdbnico em duas tentativas a partir do telefone geral ((44)3244-0400).
Na primeira, informou-se sobre a situacdo para a atendente. Ela se enganou e
entendeu gque o problema estava relacionado ao IPTU e, por isso, encaminhou
para o Departamento de Tributacdo. Recebidos os cuidados de uma
funcionaria do local, a mesma alegou ndo serem o0s pedidos de
responsabilidade do departamento. Dessa forma, pediu para voltar a ligar ao
telefone geral.

Na segunda tentativa, outra telefonista atendeu. Apoés relatar a situacao
dos pedidos, ela encaminhou para a atendente da primeira chamada. Depois
do pedido, foi explicada a esta de forma mais detalhada. Assim, a atendente
passou o telefonema para a Secretaria de Obras, talvez por entender que um
dos pedidos se tratava de obras. Ao entrar em contato com uma funcionaria
desta secretaria, esta me explicou que as informagfes solicitadas seriam
respondidas pela Assessoria de Imprensa para uma pessoa encarregada.

O telefonema foi repassado a Assessoria. Apés informar sobre o
problema, a servidora responsavel disse que havia enviado um e-mail
informando como realizar estes pedidos de informacéo, sé possivel em meio
presencial — de fato, comprovado anteriormente. Ao questionar sobre quanto
tempo levaria para receber alguma resposta apds os pedidos feitos na
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Prefeitura, ela disse que, apds passar pelo protocolo, estes vao ao “Juridico”,
onde sdo analisados; depois, € mandado aos departamentos ou secretarias
responsaveis a fim de fornecer tais informagoes.

Apés efetuar as solicitagbes no meio presencial (02/07/2014), no dia
17/07/2014 foi enviado um e-mail para 0 mesmo endereco da resposta, com 0S
protocolos de atendimento presencial digitalizados, a fim de saber mais
detalhes sobre o andamento do processo do pedido. No dia seguinte, foi
recebida a resposta de que, como néo havia justificativa para a solicitacéao, era
necessario entrar em contato com o Setor Juridico no dia 21/07, a partir das 11
horas. No dia 22, em nova mensagem a Prefeitura, foi informado que néo
haveria alegagdo de justificativa para a agao. Ainda questionou-se se a
auséncia de justificativa teria alguma influéncia no processo. A resposta,
recebida um dia depois, foi semelhante a dltima: entrar em contato com Setor
Juridico. Mesmo realizando os pedidos por estes canais, ndo foram atendidos
ao prazo da LAI. Para o pedido de acesso a informacao presencial também foi
elaborado um checklist.

Quadro 18 - Checklist do Pedido de Acesso a Informacgéo Presencial para o
Municipio de Paicandu

Perguntas Respostas
1. Existe local proprio para recepcionar os pedidos de acesso a N
informacgé&o no SIC - Presencial?
2. Existem orientacbes de como obter formular o pedido de N
acesso a informacdo em meio fisico?
3. Como quantas pessoas/setores foi necessario entrar em 1
contato para realizar o pedido de acesso a informacao?
4. Qual o tempo necessario para efetuar o pedido de acesso a 16
informac&o (em minutos)?
5. As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a S
Informacao Presencial estdo de acordo com a LAI?
6. Para realizar o pedido de acesso a informacéo é preciso algum S
tipo de cadastro?
7. Quais foram as principais dificuldades para realizar o pedido de
acesso a informacdo em meio fisico:
8. As informacdes foram fornecidas prontamente? N
9. Se ndo, foi informado o motivo? N

Fonte: Resultados da Pesquisa
Notas: 4a) Ao efetuar o pedido de acesso a informacdo, o solicitante foi
informado da necessidade do pedido passar pelo setor juridico.

Nesse contexto, o Mapa de Processos apresenta os procedimentos
tomados para efetuar a solicitacdo de informacédo em Paicandu.
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Figura 44 - Mapa de processos referente ao Pedido de Acesso a Informacéo
realizado por meio virtual (e-SIC) e presencial em Paicandu
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Em 02/07/2014 buscou-se realizar a solicitacdo de informacao in loco,
porém ndo foi identificado local adequado que recepciona os pedidos de
acesso a informacao.
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» FICHA 7: Definicdo do Escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/14

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o
objetivo de retratar e documentar o0s resultados obtidos durante o
desenvolvimento do Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensacéo dessas
informac0des sera incorporada as secfes do Relatério Final de Auditoria Social,
replicando a participacdo das equipes na construcdo do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe devera discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes
aos gestores municipais, de acordo com legislacdo estudada e a
metodologia aplicada.

e Atividades desenvolvidas;

e Achados de auditoria;

e Recomendac¢fes aos gestores municipais.

Atividades desenvolvidas
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Entrevista com o Gestor Publico de Paicandu

Em 27 de agosto de 2014, os
alunos Bruno, Dayane e Luiz
Guilherme, juntamente com o0
professor Julyerme Tonin,
entrevistaram o  prefeito de
Paicandu, o Sr. Tarcisio Marques
dos Reis, o qual foi muito solicito
em recepcionar os integrantes do
projeto LAl Social. Da reunido
também participaram participantes
do setor juridico da prefeitura.

Foto 09 - Entrevista com o prefeito de
Paicandu.

Apdés as devidas apresentacbes, quando questionado sobre a
regulamentacdo da LAl em ambito municipal, o prefeito destacou que segue 0s
preceitos da norma maior (LAI), mas ndo soube determinar qual era 0 nUmero
da norma. Nesse contexto, foi informado que ha um link de leis municipais, mas
esse link exige senha e as informagfes ndo estdo prontamente disponiveis.
Nesse contexto, o prefeito informou que esta em andamento um novo processo
licitatério, dado que o servi¢co contratado até entdo ndo abarcava uma série de
itens do portal, destacando que a partir desse ano terdo uma assessoria
técnica, podendo assim melhorar o portal, tornando o acesso mais féacil.

Quando questionado sobre o responsavel (representante legal) pela LAI,
de praxe o protocolo acolhe o pedido e encaminha para o setor juridico. Quanto
as informacBes minimas obrigatdrias, o gestor acredita que ha muito o que
melhorar, e nesse ponto destacou que o organograma da prefeitura € obsoleto
e que esta passando por um processo de reformulacédo, e "esse ndo € um
processo tado simples”. Assim que formulado e regulamentado, o organograma
sera disponibilizado no portal. Neste ponto cabe destacar a preocupacao do
gestor em elaborar um organograma "com perfis funcionais que venha atender
de fato a administracao publica".

Na sequéncia foi informado que no site da prefeitura ndo consta horario
de atendimento. Sobre esse questionamento o prefeito informou que para
facilitar o acesso ao contribuinte o horéario de atendimento ficou definido como
08h30min as 17h00, e que essa informacdo pode estar disponivel no portal.
Outro ponto comentado foi o processo de licitagcdo para digitalizacdo e
armazenamento dos documentos.

Quanto a navegabilidade do site, ndo foi encontrado mapa do site e o
mecanismo de busca encontra somente noticias. Sobre essa questdo, o
entrevistado fez uma consulta destacando que link "Busca" na pagina inicial,
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pesquisa apenas noticias, mas ao entrar no link “Licitagbes”, por exemplo, ha
um sistema para buscar especificamente por data, modalidade, ano etc.

Quanto a existéncia do FAQ, comentou-se que as duvidas geralmente
sdo postadas no “Fale Conosco”, mas também ha muitas demandas em outros
canais de comunicacdo (redes sociais), destacando que o portal ndo é o
principal canal utilizado pelos cidaddos, sendo que os cidaddos vao até a
prefeitura ou utilizam as redes sociais como "tira davidas". O gestor reconhece
que ha deficiéncia no tocante a disponibilizacdo de ferramentas de
acessibilidade.

Quanto ao treinamento sobre a LAI, o gestor informou que nao participou
de nenhum treinamento ou seminario sobre o tema, e destaca a necessidade
de formacao continuada sobre esse assunto. Foi solicitado que o gestor desse
uma nota para o site da prefeitura, e a resposta foi "como esta hoje, a nota
seria 6,0".

Destacou que € possivel acompanhar as licitagcdes, porém 0s convénios
s6 sdo visualizados no Diario Oficial do municipio. Quanto as informacdes
sobre diarias foi informado que as mesmas sdo disponibilizadas no portal.
Quanto ao e-SIC foi informado que ha mecanismo no site para que o cidadao
tire suas duvidas, e especificamente para a saude ha uma ouvidoria. Em
termos de atualizacdo, o prefeito informou que o objetivo € de designar um
responsavel de cada setor para fazer a atualizacgéo.

Quanto a demanda das informac¢Bes por parte da prefeitura, o gestor
acredita que o cidaddo busca informacdes sobre assuntos que o afetam
diretamente, sendo que os usuarios que buscam informacBes sobre gestao
publica para conhecer e acompanhar os projetos da prefeitura sédo raros. Em
linhas gerais, o prefeito mostrou um bom entendimento da LAI, respondeu
todos o0s questionamentos feitos e acolheu as principais sugestbes. A
entrevista realizada também foi divulgada no site da prefeitura de Paicandu,
disponivel em:
http://paicandu.pr.gov.br/index.php?sessao=32beda8c4bvi32&id=1303768

Recomendacgfes ao Gestor

Com base na pesquisa efetuada no portal de Paicandu e nas entrevistas com
os stakeholders, as principais recomendacdes ao gestor publico sao:
e Implementar acdes visando a regulamentacdo da LAl em ambito
municipal,
e Apresentar link que direciona para a lei que regulamenta a estrutura
administrativa e o Organograma estrutural da Administragdo Municipal.
e Disponibilizar em destague o horéario de atendimento/funcionamento da
Prefeitura em local privilegiado no portal/site do municipio;
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Disponibilizar, de preferéncia na pagina inicial e visivel
independentemente do estdgio de navegacdo, canal de comunicacao
com respostas as perguntas frequentes da sociedade;

Evitar a utilizagdo de multiplos links para prover o mesmo tipo de
informagdo e esclarecer que modalidade de informacdo pode ser
encontrada em cada portal (Prefeitura Municipal de Paicandu e
Transparéncia Online);

Indicar o local adequado para acolhimento dos pedidos de acesso a
informacéao realizados presencialmente e indicar quem é o representante
legal responsavel pelo cumprimento da LAl no municipio;

Criar sistema de acesso a informacdo virtual, para que o0 mesmo
possibilite 0 acompanhamento das solicitacdes por meio de um ndamero
de protocolo;

N&o questionar a motivacao dos pedidos de acesso a informacao ;
Fornecer a informacao no prazo estabelecido pelo LAI,

Adequar o link relacionado as leis municipais de modo a acessar a
legislacdo sem a necessidade de efetuar login;

Possibilitar a gravacdo das informacbes em diversos formatos
eletrdnicos, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a andlise das
informacgoes;

Adotar medidas para garantir a acessibilidade de conteddo para pessoas
com deficiéncia.
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3.7 MUNICIPIO DE SARANDI

FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboragdo do Projeto de Auditoria e construgdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverdo elaborar
uma espécie de plano de agéo, identificando e detalhando as atividades que
serdo desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que
deverdo ser seguidos para responder as questdes de auditoria na fase de
execucao.

O que deve ser entregue

As equipes deverdo apresentar uma versdo do projeto de auditoria, o qual
resume, como dito, as informacgdes centrais da etapa de execucgéo, tais como o
cronograma proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e
especificos, o detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados,
dentre outros.

| PROJETO DE AUDITORIA |

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZACAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO ENTIDADE INSPECIONADA:

SUPERIOR PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE SARANDI

MARINGA

GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

Carlos de Paula PREFEITO

TELEFONE: FAX: E-mail:

(44)3264-2777 (44)3264-8600

PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE

AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: |INTERESSE:
2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2014 | LEI FEDERAL N.°

12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO
DA LEI FEDERAL N.° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAOQ) EM
AMBITO MUNICIPAL
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PROBLEMA DE AUDITORIA:
A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacdo, quanto a
sua implementacdao, divulgacédo das informacdes minimas obrigatorias e
0S meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacéo esta de acordo com a Lei Federal n.° 12.527/11?

Sub-questéo 2 As informagcbes minimas obrigatorias estdo sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacao?

Sub-questdo 3 Como os meios e instrumentos legitimos de divulgacéo, das
informagdes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnolégicos da Lei de Acesso a Informacao?

2 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes
a legislacdo e ao atendimento das solicitaces de acesso a informacéao?
(art. 79,99, 10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servico de Informacdes ao Cidadado (SIC) ou, na falta
deste, o representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao
acesso a informacao?

Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a
informacéo, encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da
Prefeitura?

Sub-questéo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento
das solicitacdes das informacbBes, atendem as necessidades dos
interessados e a Lei de Acesso a Informacao?

3 QUESTAO DE AUDITORIA — ReQuisiTos Do SITE: Os sites das
Prefeituras sdo capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma
eficaz, eficiente e transparente, respeitando as particularidades da
populacdo atendida? (art.8 § 3°)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma
interface amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade,
usabilidade, navegabilidade e padrées W3C, no que se refere a
disponibilizacdo das informagdes consultadas e/ou requeridas pelo
interessado?

Sub-questéao 2 Os recursos tecnoldgicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacdo das informagfes consultadas e/ou
requeridas pelo interessado em diversos formatos eletrénicos?

Sub-questéo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencdo e atualizacdo das informacoes
disponibilizadas?

\ >
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DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE RESPONSAVEL FONE
ADMINISTRATIVA

Prefeitura (44) 32642777

Secretaria de Administracdo |Luiz Gustavo (44) 3264-8600
Knippelberg

Secretaria de Educacao Adriana de Oliveira 44 3264-8750
Chaves Palmieri

Secretaria de Assisténcia Janaina Claudia Santoro |44 3905-1807

Social de Paula

Secretaria de

Desenvolvimento Econbémico

Secretaria de Saude Jair Carneiro 44 3288-7000

EQUIPE DESIGNADA
NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES
- Coleta de dados nos sites municipais (dos elementos
necessarios para o atendimento da Lei de Acesso a
Informacao e dos responséaveis pela LAl no municipio);
- Verificar, testar e acompanhar as solicitacdes via Sistema de
Informacdes ao Cidadao (SIC) ou instrumento similar para
prover a transparéncia passiva no municipio;
- Avaliar se os requisitos do site sdo capazes de oferecer o
acesso a informacao para uma determinada coletividade
- Elaboragéo de instrumentos de coleta de dados (checklist,
questionarios semiestruturado ou entrevista), se for
necessario.

Pedro - Conferir / Reavaliar / Repetir os procedimentos elaborados
Henrique pelo(a) aluno(a) citado anteriormente, quando necessario,
Loregian para efeito de validacdo dos resultados obtidos.

CRONOGRAMA

Luis Eduardo
dos Santos

Previsdo de Realizacao:
- Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do Site - de 07/04/2014 a
24/06/2014
- Avaliacdo da Transparéncia Passiva (Monitoramento) - de 09/06/2014 a
22/07/2014

Matriz de Procedimento

N. | Questdo de | Técnica | Procedime | Membro | Period Achado
° | Auditoria de ntos Respons 0

Auditoria avel
1. A Observaga | Visita no Luis De O
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regulament o Direta site Eduardo | 07/04/2 | Municipio
acao dos 014 de Sarandi
municipal Andlise Explorar as | Santos a ainda nao
que documenta | informacde 24/06/2 | apresentou
disciplina o I S no site Pedro 014 em seu
Acesso a | (legislacao) Henrique portal,
Informacéao Solicitar Loregian referéncia
esta de documento alLeide
acordo com S Acesso a
alei Informacao
Federal n.° nem
12.527/117 regulament
acao
municipal
sobre o
tema.
1. As Observaca | Visita no Luis De O site
2 | informacdes | o Direta site Eduardo | 07/04/2 atende
minimas dos 014 parcialmen
obrigatorias | Analise de | Elaboracdo | Santos a te aos
estdo sendo | conteudo de 24/06/2 | requisitos
disponibiliza (site) Checkilist Pedro 014 minimos
das no site Henrique estabelecid
de acordo Loregian 0s pela
com a Lei LAI. Como
de Acesso exemplo,
a auséncias
Informacao de item de
? perguntas
mais
frequentes
e de
atendiment
0 via site
ao cidadao
internauta
(Art. 8°)
1.| Comoos | Observaga | Visitano Luis De
meios e o Direta site Eduardo | 07/04/2
instrumento dos 014
s legitimos | Analise de | Avaliar os Santos a
de conteudo meios e 24/06/2
divulgacao, (site) instrument Pedro 014
das os de Henrique
informacdes divulgacdo | Loregian
produzidas existentes
ou
custodiadas
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pelas
Prefeituras,
atendem
aos
requisitos
tecnoldgico
s da Leide
Acesso a
Informacao
?
2. | O Servico Visita no Luis De O site da
1 de Analise de site Eduardo | 07/04/2 | Prefeitura
Informacde | conteudo dos 014 Sarandi
sao (site) Simular o Santos a nao
Cidadéao procedime 24/06/2 | apresenta
(SIC) ou, na | Observaca nto de Pedro 014 nenhum
falta deste, o Direta solicitacdo | Henrigue instrument
0 com de Loregian 0 que
representan registro informacéao direcione a
te legal da | presencial requisicao
Prefeitura, | (representa de
atendem as | nte legal) informacde
normas S
relativas ao
acesso a
informacao
?
2. Qual o Andlise de | Visita no Luis De
2 | tratamento | conteudo site Eduardo | 07/04/2
dado aos (site) dos 014
requeriment Acompanh | Santos a
os de Observaca ar uma 24/06/2
acesso a o Direta simulacéo Pedro 014
informagao, com de Henrique
encaminhad registro solicitacdo | Loregian
os ao SIC | presencial de
virtual e (representa | informacéao
fisico e/ou nte legal)
representan
te da
Prefeitura?
2. Os Observaca | Visite no Luis De
3 | procedimen o Direta site Eduardo | 07/04/2
tos dos 014
adotados Andlise de Aplicar Santos a
pelas conteado | questionari 24/06/2
Prefeituras, (site) osa Pedro 014
ao stakeholder | Henrique
359
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atendiment | Aplicacéo s chave Loregian
o das de
solicitagcdes | questionari
das 0
informacgdes | semiestrut
, atendem | urado para
as um grupo
necessidad | especifico
es dos (Observato
interessado | rios Sociais
sealeide por
Acesso a exemplo)
Informacao
?

De que Observaca | Visite no Luis De
forma os o Direta site Eduardo | 07/04/2
sites das dos 014

Prefeituras | Andlise de | Levantame | Santos a
oferecem conteudo nto da 24/06/2
uma (site) literatura Pedro 014
interface existente | Henrigue
amigéavel e Loregian
objetiva, do Elaboracéo
ponto de de
vista da checklist
acessibilida
de,
usabilidade,
navegabilid
ade e
padroes
W3C, no
que se
refere a
disponibiliza
cao das
informacdes
consultadas
e/ou
requeridas
pelo
interessado
?
Os recursos | Analise de Visite no Luis De }
tecnoloégico | conteudo site Eduardo | 07/04/2
S (site) dos 014
disponibiliza Simular a Santos a
dos pelos gravacgao 24/06/2
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sites das de dados Pedro 014
Prefeituras do site em | Henrique
possibilitam diferentes | Loregian
a gravacao formatos
das eletronicos
informacgdes
consultadas
e/ou
requeridas
pelo
interessado
em diversos
formatos
eletrénicos?
3. Existe Andlise de | Visite no Luis N&o ha
3 equipe contetdo site Eduardo referéncia
responsavel (site) dos ao periodo
pelos sites Identificagd | Santos atualizacao
das Pesquisa o dos do site,
Prefeituras | de campo | responsave Pedro apresentan
e qual a (Equipe is pela Henrique do itens
periodicidad | responsav | manutenca | Loregian atualizados
e de el) oe com
manutenca atualizacao frequéncia
oe (noticias e
atualizacao decretos
das oficiais) e
informacdes alguns
disponibiliza desatualiza
das? dos.

fato

Nesta atividade foi possivel identificar de forma geral os pontos que
deviam ser analisados com mais atencdo, onde possiveis falhas de estrutura
estariam presentes e que seriam inclusos na matriz de achados. A maior
dificuldade foi conferir. Apenas em um momento o0 portal apresentou erro que
impossibilitou a andlise, mas foi corrigido rapidamente, entdo ndo impediu de

a execucao.

L —
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Figura 46: Erro apresentado ao acessar o Portal da Transparéncia.
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» FICHA 4: Pré-Execucéo

Atividade: Elaboracéo de instrumentos de coleta de dados
Data de Entrega: 04/04/2014

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacdo dos documentos e informacdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

a) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de entrevista
etc.), em consonancia com as metodologias constantes na matriz de
planejamento validada;

b) Definicdo e delimitacdo da amostra a ser utilizada na avaliagdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em gquestionario
previamente elaborado pelo TCE-PR, a prévia dos questionérios finais a
serem utilizados na avaliacdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidaddo, sugere-se adotar outras ferramentas metodolégicas como o roteiro
de entrevista, grupo focal etc.

Devera ser entregue também a definicdo da amostra utilizada (individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.

Nessa etapa da pesquisa, considerando-se a premissa de fazer uma
avaliacdo objetiva e estruturada acerca dos requisitos do site, da transparéncia
ativa e passiva, a equipe de Maringa acolheu o modelo de questionario
disponibilizado pelo TCE-PR, denominado "Aplicacdo de Métricas de Avaliacdo
dos Sitios e Portais dos Municipios". Com base nos critérios dispostos nas
cartilhas referentes aos padroes Web e-GOV do Governo Federal, muitas
foram as sugestfes para aprimorar essa ferramenta de pesquisa (Apéndice

—— "
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A2). Ao final dessa etapa, foi obtido um questionario com 56 questdes
abarcando os pontos mais relevantes quanto a transparéncia ativa (24
questbes), transparéncia passiva (12 questdes) e requisitos do site (20
questdes). Cabe destacar que o instrumento de pesquisa final é apresentado
juntamente com a sessao de andlise dos dados coletados.

Nesse interim, cabe destacar a participacdo ativa do Observatério de
Mandaguari, que em varias etapas de discussdo contribuiu com sugestbes
importantes para a elaboracdo do questionario. Os alunos foram orientados a
referenciar, na medida do possivel, a questdo elaborada com o trecho da LAl
que estava sendo verificado, para tal utilizou-se a cartilha "Acesso a
Informagé&o Publica" elaborada pela Controladoria Geral da Unido.

Quanto a definicdo da amostra utilizada, seguiu-se a definicdo de
municipios estabelecida a priori pelo TCE-PR. Por se tratar de um teste-piloto,
esse meétodo de amostragem ndo probabilistica foi considerado adequado,
dado que a escolha dos municipios baseou-se na proximidade dos mesmos em
relacdo a area de atuacdo da Universidade Estadual de Maringad. Como
instrumento de coleta de dados, utilizou-se um questionario semiestruturado
que sera preenchido pelos alunos com base na inspecdo visual dos portais
analisados, sendo definido como cronograma inicial para essa atividade a data
de 20 de maio de 2014.

Por fim, o principal desafio nessa etapa foi a conjugacao de esforcos de
todas as Instituicbes de Ensino Superior do Parana integrantes do projeto LAl
Social, para que, em carater colaborativo com o TCE-PR, desenvolvessem um
instrumento que permitisse a comparabilidade dos resultados entre os
municipios analisados. Nesse ponto, as diferentes realidades desses
municipios resultaram em um questionario extenso e abrangente, abarcando
todos os pontos relevantes da LAL.

Instrumento de Coleta de Dados

Identificacdo Geral
Universidade: | Universidade Estadual de Maringa

Identificacdo do portal Avaliado

Nome do Sarandi

Municipio:

URL do http://www.sarandi.pr.gov.br
Municipio:

1) TRANSPARENCIA PASSIVA
0l.a) - Regulamentacgéo da LAI - Lei de Acesso a Informagéo

\ -
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0l.a.1) - O Municipio possui regulamentacdo da LAI?
Sim

- L

Nao

01.a.2) - Se possui regulamentacao da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do
Municipio?
Sim

L

Nao

01.a.3) - Se possui regulamentacao da LAI, esta de acordo com a Legislacéo
Federal?

Sim

Nao

UL

Parcialmente

01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da
LAI?

Sim

L

N&o
01.b) - Informacdes Minimas Obrigatorias
01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informacdes
sobre:

Conteudo Institucional:

Conteudo Financeiro e Or¢camentario:

Informacdes de Licitacdes:

Aclbes e Programas:

ISRERNRS

Perguntas Frequentes:

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam informacdes
sobre a Estrutura Organizacional?
Sim

Néo

01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informacdes
sobre:
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Lista dos programas e acOes executadas pela Adm. Publica
Municipal:

Obras Publicas:

|

01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestéo
Fiscal / Financeira e Orcamentaria (LC 131/09) / Receitas e Despesas,
contendo?

Relatorios de execucado orcamentaria e financeira:

Relatorios de gestéo fiscal:
Demonstrativo de Receitas por Fonte:
Demonstrativos de Despesas por Classificacao:
Parcialmente:

01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?
Sim
N&o

01.b.6) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes

sobre:
Nome do 6rgéo:

JutiL

Orgéo subordinado ou entidade vinculada:
Unidade Gestora:

Nome do Conveniado:

Numero do Convénio:

Numero do Processo:

Objeto:

Valor do repasse:

Valor da contrapartida do conveniado:
Valor total dos recursos:

Periodo de vigéncia:

Jugbootbuotd

Edital completo:

36
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01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?

Sim
Nao |:|
01.b.8) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes
sobre:
Nome do 6rgéo:
Unidade administrativa:
Numero da licitagéao:
Numero do processo:
Modalidade de licitagc&o:
Objeto:
Numero de itens:
Data e hora da abertura:
Local da abertura:
Cidade da abertura:

Valor contratado:

Situacéo da licitacéo (aberta ou homologacéo):

Edital completo:

01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS?

Sim

Néo [ ]
01.b.10) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes
sobre:

Nome do 6rgéo:

Unidade administrativa:

L b

NUmero do contrato:
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NUmero do processo:

Modalidade de licitac&o:

Nome do contratado:

CNPJ ou CPF:
Objeto:

Periodo de Vigéncia:
Valor do Contrato:
Situacéo do Contrato:

Relagao de Aditivos do Contrato:

JUU M HU L

Contrato completo:

01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE
CONTRATOS?

Sim
Néo [ ]
01.b.12) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, a relacéo de aditivos
apresenta:

Numero do aditivo:

Data de publicacdo no Diario Oficial:

Numero do processo:

Objeto do processo:

IRSRIRERs

N&o apresenta link de aditivos:

01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?

Sim
Néo
01.b.14) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes
informacgdes?
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Identificacéo do Servidor:
Data da viagem:
Destino da viagem:

Motivo da viagem:

JudUL

NUmero de diarias solicitadas:

01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?
Sim

Né&o
01.b.16) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes
informacdes?
Identificacéo do Servidor:
Identificacdo do Servidor:
Resumo da Viagem:

Resultados Obtidos:

Comprovante de comparecimento no destino:

i

Total das Despesas:

01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracdo e subsidios recebidos por

ocupante de cargo, posto, graduacdo, funcdo e emprego publico, incluindo

auxilios, ajuda de custo e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como

proventos de aposentadoria e pensdes daqueles que néo estiverem na ativa?
Sim

Néo
Parcialmente | |

01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para
a estruturacao da informacao? (Art. 8°, § 39, 1V, da LAI)
Sim

Néo
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01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das
informacdes disponiveis para acesso? (Art. 8°, § 3°, V, da LAI)
Sim

Néo
01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informacdes é

comprovada com a presenca de:
Assinatura do proprio responsavel no documento:

Resumo da Viagem:

nm

Resultados Obtidos:

02) - TRANSPARENCIA PASSIVA
02.a) Servico de Informagdes ao Cidadao - SIC Virtual (e-SIC)

02.a.1) - Foi criado o Servico VIRTUAL de Informacdes ao Cidadéao (e-SIC)?
Sim

L

Nao

02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de facil acesso?
Sim

Nao

L

02.a.3) - Se SIM, o e-SIC esta disponivel, independente do estagio de
navegacao do usuario?
Sim

Nao

il

02.a.4) - H& orientacdo de como obter a informagdo em meio fisico - SIC

Presencial?
Sim [ ]
N&o

02.a.5) - O e-SIC contém formulario especifico para pedido de acesso a
informacao?
Sim

L

Nao
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02.a.6) - O formulario apresentado no e-SIC exige que se descreva o motivo
determinante do pedido de acesso a informacéo? (Art. 10°, 81° da LAI)
Sim

Nao

L

02.a.7) - As exigéncias para se formular um pedido de acesso a Informacéo,
via e-SIC, estédo de acordo com a LAI?
Sim

Nao

L

02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informacdes sobre a tramitacédo das solicitagcdes
de informacao? (Art. 9°, 1, b, da LAI)
Sim

Nao

L

02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial
02.b.1) - Existe local proprio para recepcionar os pedidos de acesso a
informacé&o no SIC - Presencial?

Sim

X L

Nao

02.b.2) - As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a Informacédo
Presencial estdo de acordo com a LAI? (Art. 10°, §1° da LAI)
Sim

-

N&o
02.c) - Procedimentos de Atendimento as Solicitacdes

02.c.1) - O pedido de acesso a informacao foi atendido no prazo legal?(Art. 11°
da LAI)

Sim
]

02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso a informagéo?
Digital:

Impresso:

Outro meio:

m
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3) REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione o usuario
ao Acesso a Informacéo?

Sim
Néo ]

03.a.2) - O Site do Municipio oferece informacédo explicativa (tooltiptext) para
cada um dos itens constantes do menu?

Sim, para alguns ]
Sim, para todos ]
Néo

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal € simples e de facil entendimento?
Sim

Néo ]
Parcialmente | |

03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?
Sim

Néo

03.a.5) - O Site da Prefeitura é acessivel, de féacil leitura e funciona
adequadamente nas seguintes plataformas e dispositivos - Padrées W3C

Desktop:
Notebook:
Netbook:
Ultrabook
Tablet:
Celular:

03.b) - Recursos Tecnologicos
03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas
operacionais abertos e ndo proprietarios?

Sim
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Néo [ ]
03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o conteudo das informacdes
localizadas no Site?

Sim

Nao

L

03.b.3) - E necessaria alguma instalacdo para acessar a pagina inicial ou
executar tarefas simples? (nenhuma instalacdo de plugin deve ser necessaria
para acessar a pagina inicial ou executar qualquer tarefa rotineira ou banal no
sitio)

Sim

i

Nao

03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups"?
Sim

L

Nao

03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a acessibilidade
de acordo com a LAl - Lei de Acesso a Informacao? (Art. 8°, § 3°, VIII, da LAI)

SIM:
Indica, mas nao adota:

NAO:

<000

Parcialmente:

03.b.6) - Os relatérios com as despesas apresentadas dentro do link para a
LAI: (informagBes sobre a execucdo orcamentaria e financeira / Receitas e
Despesas):
Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e
nao proprietarios, tais como planilhas e texto

O formato disponivel é em PDF:

i

Nao ha relatoério

03.b.7) - Os arquivos para download estao disponiveis em quais formatos?
PDF:

I

ODT:
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XML:
DOC:
XLS:
HTML:
DOC:

Formatos do computador Apple:

JUUHOUL

Outros formatos de computador:

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de acordo
com o conteudo do documento?
Sim

+

Nao

03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho e o
formato a serem baixados?
Sim

X L

Nao

03.b.10) - O Site possibilita gravacdo de relatérios em diversos formatos
eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios?

sim [ ]

Néo
03.b.11) - Os relatérios com dados contabeis e/ou financeiros séo
disponibilizados em formato adequado (planilhas) para o manuseio dessas
informacgdes?

Sim [ ]

Néo

03.c) - Manutencéao do Site e Atualizacao das Informacgdes
03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsavel pela manutencédo dos
sitios?

Sim

J
et
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03.c.2) - As informacdes disponibilizadas no sitio estdo sendo atualizadas?
smo L]
Né&o ]
Parcialmente

03.c.3) - O Endereco (URL) do Site auxilia 0 acesso a informagéo quanto a:
Memorizacdo do caminho percorrido até a informacéo desejada?

Localizag&o de informagao no site? [ ]
Favoritar e retornar com facilidade a pagina visitada? ]

03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impressao, de maneira

adequada?
Sim
Néo [ ]

04) - OUTRAS INFORMACOES

4a) Nao existe um link exclusivo para convénios, apenas ‘CONTRATOS E
CONVENIOS’, porém, os arquivos disponiveis na pagina contém
exclusivamente os contratos.

4b) Os arquivos disponiveis no portal podem ser impressos pela ferramenta
disponibilizada, mas, existe um blogueio de todas as ferramentas de
acessibilidade do navegador inclusive a de impressado, que poderia ser usada
para imprimir a pagina principal do portal, por exemplo. Quanto ao site, todos
0s arquivos podem ser impressos, inclusive utilizando a ferramenta do
navegador.
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do Site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e analise dos dados coletados
Construcao da matriz de achados

Data de Entrega: 30/05/2014

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodologica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esfor¢o. A qualidade na coleta, anélise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificacdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, 0os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da analise de dados, daremos inicio a construcdo da matriz de
achados com o0s pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia
apresentamos algumas orientacbes que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracao
municipal, a priori, ndo faréo parte desta avaliacao.

—— "
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MATRIZ DE ACHADOS
Inspecéo visual no site e no portal do municipio foi realizada nos dias 29/04, 30/05, 21/06/2014. Essas informacdes foram conferidas no
envio da primeira versdo (23/07/2014) e da verséo final da matriz de achados (30/08/2014).

1. QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacéo,
guanto a sua implementacéo, divulgacdo das informagdes minimas obrigatdrias e os meios e instrumentos utilizados pelas

Prefeituras?

Achado ~ "
Situacao — Evidencias e _ B,o_as Recomendacd Beneficios
Critério . Causas Efeitos praticas es esperados
encontrada analises
A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a Informacéo esta de acordo com a Lei Federal n.° 12.527/117
Auséncia de Art. 45° Cabe N&o foi Auséncia de Incerteza No municipio Implementar Garantia do
regulamentacdo | aos Municipios encontrado regras guanto a de S&o Paulo- | acdes visando Direito de
da LAI, em [...] , em nenhum especificas aplicacao da SP, o decreto a Acesso a
ambito legislacao documento que para LAl em ambito | 53.623/2012° | regulamentaca Informacao
municipal. propria, [...], regulamenta a | regulamentaca municipal. estabelece o da LAl em
definir regras LAl em ambito o da LAl em procedimentos ambito Uniformizacao
especificas, municipal, seja ambito e d& outras municipal dos
para criacdo de no sitio do municipal. providéncias procedimento
servico de Municipio ou para garantir o para 0 acesso a
informacéo ao no Portal da direito de informacéao
cidadao Transparéncia, acesso a
informacéao Observancia da
publicidade
Como preceito
geral da
'® http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/acesso-a-informacao/Documents/DECRETO_N_53.pdf
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administracao
publica
Achado ~ .
Situacao o Evidéncias e . Boas préticas RESUEeETe SEneEileles
Critério " Causas Efeitos es esperados
encontrada analises
As informacdes minimas obrigatérias estdo sendo disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informagéo?
O telefone, Art. 82810, E Né&o foi Falta de Dificulta a Manter estas Disponibilizar A
endereco fisico dever das possivel informacéo a comunicacao informacgdes estas disponibilizacao
e de e-mail e entidades encontrar o respeito dos entre o fixas no rodapé | informacgdes na | de informacdes
horario de publicas divulgar endereco, meios de interessado e a da péagina pagina inicial e completas e
atendimento informacdes telefone e e- comunicacao prefeitura. como é acrescentar o atualizadas
ndo séo sobre: | - mail da disponiveis encontrado nos horério de facilita o
informados. registros das prefeitura, para o cidadao. sites de atendimento contato com o
competéncias, apenas Maringa e nas paginas cidadao,
estrutura telefones do Paicandu, por das garantindo
organizacional, UPA 24h. exemplo. secretarias. acesso e
enderecos, transparéncia
telefones e da informacao
horérios de sobre gestao
atendimento ao publica
publico. municipal.
Auséncia de Art. 82 81° E N&o foi Desconhecime Falta de No municipio | Apresentar link Facilita o
informacdes dever das encontrada a ! ntn da ectritiira infarmacrin de Cascavel — | que direciona | atendimento ao
referentes a entidades lei municipal SARANDI ’R, o link para a lei que publico.
estrutura de publicas divulgar que dispde da Preteitura. estrutura "Estrutura regulamenta a
organizagéo e informagdes sobre a organizacional | Organizacional” estrutura
de sobre: | - Estrutura da Prefeitura. , apresenta o administrativa
organograma registros das Administrativa organograma eo
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da Prefeitura. competéncias, do Municipio, Dificuldade de da estrutura Organograma
estrutura nem o Acesso a organizacional estrutural da
organizacional organograma informacgao completa da Administracéo
[...] da Prefeitura Prefeitura. Municipal.
Municipal
Auséncia de Os municipios Nao foi Falta de um Impossibilidade No site da Disponibilizar, | As orientacfes
canal com devem divulgar: | encontrado link | local contendo acessar as prefeitura do de preferéncia | presentes nas
respostas as Art. 8°, 8 1°, VI - | com respostas | as respostas as | duvidas mais Municipio de na pagina perguntas
perguntas mais respostas a as perguntas | perguntas mais | comuns, a falta | Canoas-RS, ha | inicial e visivel, frequentes
frequentes da perguntas mais | frequentesda | frequentes da dessa link com independente | podem facilitar
sociedade frequentes da sociedade. sociedade ferramenta respostas as do estagio de a navegacao
sociedade. pode aumentar perguntas navegacao, um | dos usuarios
o tempo de frequentes. canal de
busca da comunicacao
informacéao O municipio de | com respostas
requerida Umuarama, as perguntas
disponibiliza no | frequentes da
seu portal a sociedade.
ferramenta
FAQ.

2. QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estéo
aderentes a legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacao?

Achado ~ .
Situagéo o Evidéncias e . Boas préticas RECRTENtEG? ECTEIE0E
Critério " Causas Efeitos es esperados
encontrada analises
Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a informacao, encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da Prefeitura?
Ausénciade | Art. 11, § 1°N&o | Entre os dias | Dificuldade de | Descumpriment | |  Designar | Atender os
379
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resposta ao sendo possivel 23/06/2014 a identificar os o do prazo e responsaveis pedidos de
pedido de conceder o 22/07/2014 ndo | responsaveis | falta de clareza para atender informacéao
acesso a acesso imediato, | foi atendido o meios da prefeitura os pedidos e | dentro do prazo
informacéao devera atender pedido de especificos com o cidadéo manter o estipulado e
virtual a solicitacdo em acesso a para o interessado permitir que 0s
prazo nao informacéao recebimento de sobre a interessados
superior a 20 realizado pelo pedidos de situacao do acompanhem
(vinte) dias e-mail da informacéao processo. as etapas do
secretaria de pedido.
§ 2° O prazo educacio.
referido no § 1°
podera ser O pedido
prorrogado por realizado no
mais 10 (dez) dia ---- néo foi
dias, mediante atendido.
justificativa
expressa
3 QUESTAO DE AUDITORIA — REQuISITOS DO SITE: Os sites das Prefeituras sdo capazes de oferecer o acesso a informacao de
forma eficaz, eficiente e transparente, respeitando as particularidades da populacdo atendida?
Achado ~ .
. - . - Recomendacd Beneficios
Situacgéao s Evidéncias e . Boas praticas
Critério 1 Causas Efeitos es esperados
encontrada analises
De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade,
navegabilidade e padroes W3C, no que se refere a disponibilizacdo das informacgdes consultadas e/ou requeridas pelo interessado?
Auséncia de Art. 8,8 3°,VIII - N&o é O portal é Impede que os O Portal da Possibilitar o Melhoria na
ferramentas de adotar as possivel desenvolvido usuarios que Transparéncia uso dos acessibilidade,
acessibilidade. medidas utilizar em flash. O tem a de Paicandu recursos facilidade de
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necessérias para | nenhuma tecla | usuario acessa | necessidade | possibilita o uso | disponiveis nos retirar
garantir a de atalho do apenas um de fazer de todos os navegadores. | informacdes do
acessibilidade de navegador, servidor e ndo ajustes no recursos dos Portal da
conteudo para inclusive as uma pagina tamanho da navegadores Transparéncia.
pessoas com gue facilitam web. fonte ou
deficiéncia, nos | acessibilidade imprimir as
termos do art. 17 | (como Citrl +) paginas por
da Leino 10.098, | no Portal da exemplo,
de 19 de Transparéncia consigam
dezembro de utilizar o portal
2000, de forma livre.
Mecanismo de Art. 8,8 3° 1 Em Falta de Semo O site da Implementar Facilitar o
busca remete a 30/04/2014, mecanismo de mecanismo prefeitura de um mecanismo acesso a
area de noticias foi verificado busca que adequado de | Cianorte, além que faca a informacéao
que o abranja todo o busca o de tero busca para demandada
mecanismo de site e portal processo de mecanismo de todas as pelo usuario
busca acesso a busca, permite informacgdes
oferecido no informacéo é filtrar a busca | disponibilizada
site do mais lento e por sessdes. S no site da
municipio esta dificil Prefeitura.
restrito a area
de noticias.
Quanto ao
portal de
transparéncia,
este mesmo
recurso é
limitado a
381
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e analise dos dados coletados

Mapa de processos

Construgao e validacao da matriz de achados

Data de Entrega: 22/07/2014

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacgbes
definidos no planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos
das atividades desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliagdo da Transparéncia Ativa e
Requisitos do Site), no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem
como da formulacdo e monitoramento dos pedidos de acesso a
informacdao, pela equipe, Ministério Publico Estadual e Observatoérios Sociais,
se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses
dados foram definidos na estratégia metodoldgica das matrizes de
planejamento e procedimentos.

Quanto ao mapa de processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacbes sob analise,
evidenciando a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, 0os prazos e o
fluxo de documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta € auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminacdo das boas praticas verificadas, ao
passo que o0s eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados
quando da priorizagdo das atividades a campo, bem como possibilitar & equipe

sugerir eventuais melhorias, visando a racionalizagédo e o aperfeicoamento
destes processos no municipio.

A matriz de achados visa contribuir para a andlise dos dados coletados,
auxiliando na identificacdo e na fundamentacdo dos achados de auditoria. Na
sequéncia apresentamos algumas orientacbes que devem ser observadas
guando da realizacdo dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue

A equipe devera realizar a avaliagdo e monitoramento da transparéncia
passiva, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de
planejamento, objetivando avaliar:

\ .
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a) o funcionamento e estrutura do SIC, eletrénico e presencial;
b) o monitoramento dos pedidos de acesso a informacao;

c) aformalizacdo e motivacao das informacdes negadas;

d) o cumprimento de prazos; e

e) a atualizacéo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacéo (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas com 0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios
constantes da amostra, os representantes dos Observatorios Municipais, se for
0 caso, e 0s responsaveis pelas informacdes prestadas pelos municipios, bem
como o0 Questionario LAl Social, os quais servirdo para fundamentar a
construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a montagem de um
“Ranking da LAI”.

A formulagcdo do pedido de acesso a informagao foi atividade conjunta de
todos os integrantes do Projeto, sendo que, com base no formulario "Métrica de
Avaliacdo dos Sitios e Portais dos Municipios”, os alunos foram orientados a
indicar os principais pontos que deveriam ser objeto do pedido de acesso a
informacdo, com base nas informacbes que n&o conseguiram obter
prontamente no site.

Entre os dias 16 e 20 de junho de 2014 foram coletadas as sugestdes
dos alunos. Como resultado, obteve seis principais linhas de analise: i)
regulamentacdo da LAl e indicacdo do representante legal; ii) informacgdes
sobre obras publicas; iii) diarias e relatérios de viagens; iv) listagem de
convénios; V) informagcbes sobre remuneracdo e subsidios dos servidores
publicos, e vi) informacdes sobre o(s) responsavel(is) pelo SIC. Em votacéo,
foram escolhidos os itens i) e ii) para o pedido de acesso a informacao virtual
(Apéndice B1) e os itens iii) e v) para o pedido de acesso a informacédo
presencial (Apéndice B2).

Quanto ao monitoramento dos pedidos de acesso a informacao,
para cada municipio foi definido um responsavel tanto para o pedido de acesso
a informacdo pelo e-SIC quanto o pedido in loco, na Prefeitura Municipal.
Posteriormente, definiu-se a data-base para efetuar o pedido de informagéo em
20/06/2014 (sexta-feira). Assim a expectativa era que o0 gestor publico
municipal acolhesse o pedido de informacédo até 23/06/2014 (segunda-feira).
Com isso, o periodo de acompanhamento da solicitacdo foi definido de
24/06/2014 a 23/07/2014. Cabe destacar que o periodo de acompanhamento
da solicitacdo esta em conformidade com o Art. 11 da Lei 12.527/2011.

Art. 11 § 1° "Ndo sendo possivel conceder o acesso
imediato, na forma disposta no caput, o 6rgao ou entidade
gue receber o pedido devera, em prazo ndo superior a 20
(vinte) dias" [...] § 22" O prazo referido no § 1° podera ser
prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa
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expressa, da qual sera cientificado o]
requerente."(BRASIL, 2011).

Para dar confiabilidade ou autenticidade quanto ao cumprimento do
periodo de acompanhamento da solicitacdo, solicitou-se que os alunos
registrassem a data e horario da solicitacdo virtual efetuada. No caso de
Sarandi, o pedido de acesso a informacédo foi realizado em 22/06/2014 as
10h45min.

Inicialmente, realizou-se uma inspecao visual no site para averiguar a
existéncia de formulério proprio do e-SIC, indicagdo do representante legal
para assegurar o cumprimento da LAI ou ainda se havia orienta¢cdes de como
obter a informacdo em meio fisico. . O responséavel pela avaliagdo do portal do
municipio foi orientado a preencher o pedido de acesso a informacéo - e-SIC.

Quadro 20 - Pedido de Acesso a Informacdo no e-SIC Pedido de Acesso a
Informacao no e-SIC para o Municipio de Sarandi

Perguntas Respostas
1. O portal contém formulario préprio para os pedidos de acesso a N
informacao?
2. O campol/espaco para pedido de acesso a informacédo é definido no portal
como:

Formulario préprio do e-SIC
Contato

Fale Conosco

Fale com o Prefeito
Ouvidoria

Outro 7a
3. Quantos cliques foram necessarios para encontrar o formuléario
de pedido de acesso a informacao?
4. Para realizar o pedido de acesso a informacédo € preciso algum
tipo de cadastro?
5. Se sim, o portal informa se o cadastro foi efetuado com
sucesso?
6. Se sim, apds realizar o cadastro foi possivel realizar o pedido
de acesso a informacao imediatamente?
7. Se sim, quais sdo as informacdes necessarias nesse cadastro?
8. Se sim, alguma dessas informacgoes, atrasou ou impossibilitou o
pedido de acesso a informacao?
9. O formulario apresentado no e-SIC descreve 0 motivo
determinante do pedido de acesso a informacdo?
10. H& informacbes de como obter o acesso a informagdo em N
meio fisico?

O formulario préprio do E-SIC é definido como o formulario que atende as especificagdes do
site www.esic.gov.br
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11. O e-SIC (ou similar) disponibiliza informacbes sobre a
tramitac&o da solicitacdo realizadas?

12. Ao acessar o e-SIC foi criado algum tipo de protocolo para
acompanhamento da solicitagdo?

13. Apos realizar o pedido de acesso a informacao, o portal enviou
algum tipo de e-mail ou mensagem?

13a. Se sim, qual era o0 assunto?

14. A informacdo foi fornecida no prazo previsto pela LAI?

14a. Se sim, qual o prazo transcorrido desde a solicitacdo de
informacgao

14b. Se néo, o portal informou o motivo por ndo atender a
solicitacao

Fonte: Resultados da Pesquisa

Notas: 7a) Como o endereco de e-mail da prefeitura ndo foi encontrado no site,
0 contato foi feito pelo e-mail das secretarias. O primeiro contato feito foi com a
Secretaria de Administracdo, mas o e-mail retornou com erro, entdo, 0s
pedidos de informacgdo foram enviados para a secretaria de Educacao, porém,
0s e-mails ndo foram respondidos. Ao realizar contato telefénico com a
secretaria, outro endereco de e-mail foi informado, alegando que o endereco
utilizado no pedido ndo é mais utilizado. Nesta tentativa foi pedido o motivo de
interesse e apos ser informado, ndo houve mais retorno, conforme as imagens

a seqguir

Figura 46 - Falha no envio do e-mail para Sarandi

Luis Eduardo <eduardodossantosluis@gmail.com=> 22 de junho de 2014 10:45
Para: adm@sarandi.pr.gov.br

Bom dia,

preciso de uma informacéo mas ndo encontrei servigo de e-SIC no site da prefeitura, portanto, por meio
deste, solicito cépia da regulamentacéo da Lei de Acesso a Informagéo no municipio e indicacéo do
representante legal conforme disposto na Lei Federal n® 12.527/2011. A resposta podera ser enviada para o
email (eduardodossantosluis@gmail.com).

Obrigado,

Luis Eduardo dos Santos

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 22 de junho de 2014 10:46
Para: eduardodossantosluis@gmail.com

Delivery to the following recipient failed permanently:
adm@sarandi.pr.gov.br
Technical details of permanent failure:

Google tried to deliver your message, but it was rejected by the server for the recipient domain
sarandi.pr.gov.br by f2353c62dab6c14bBedcbaf? 799cc3. pamx1.hotmail.com. [65.54.188.78].

The error that the other server returned was:
550 Requested action not taken: mailbox unavailable
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Figura 47 - E-mail sem resposta enviado a Secretaria de Educac¢éo de Sarandi

Solicitagdo de informacao'
2 mensagens

Luis Eduardo dos Santos <eduardodossantosiuisi@gmail com= 22 de junho de 2014 10:56
Para: secretariadeeducacao@@sarandi.pr.gov.br

Bom dia,

preciso de uma infarmacdo que ndo encontrel no site da

prefeitura. Como ndo encontrel servigo de e-5IC,wenho por mele deste, solicitar cdpia da regulamentacao
da Lel de Acesso & Informagda ne municipilo e indicacdo do representante

legal conferme dispasto na Lel Federal n® 12.527/2011. A resposta poderd

ser enviada para o email (eduardodossantosluisggmail.com].

Obrigada,

Luis Eduards dos Santos

Luig Eduardo <eduardodossantosluisi@gmail com: 14 de julho de 2014 01:19
Para: smedsarandi@gmail.com

-=eemee MENSAgem oniginal --------
Assunto:Solicitagio de informagio’
Data:Sun, 22 Jun 2014 10:56:49 -0300
De:Luis Eduardo dos Santos <eduardodessantosluisi@gmail.com=
Para:secretariadeeducacao@sarandi pr.gov.br

Bom dia,

preciso de uma informagio que ndo encontrei no site da

prefeitura. Como ndo encontrei servigo de e-SIC,venho por mels deste, solicitar cépia da regulamentacdo
da Lel de Acesso & Informagdo ne municipio e indicacBo do representante

legal conferme dizpasto na Lel Federal n® 12.527/2011. A resposta paderd

ser enviada para o email (eduardodossantosluls@gmail.com).

Obrigada,

Luis Eduards dos Santos

Para o pedido de acesso a informacao presencial também foi elaborado um
checkilist.

Quadro 21 - Checklist do Pedido de Acesso a Informacdo Presencial para o
Municipio de Sarandi

Perguntas Respostas
1. Existe local proprio para recepcionar os pedidos de acesso a N
informacéo no SIC - Presencial?
2. Existe orientacdes de como obter formular o pedido de acesso N
a informacao em meio fisico?
3. Como quantas pessoas/setores foi necessario entrar em 2
contato para realizar o pedido de acesso a informacéo?
4. Qual o tempo necessério para efetuar o pedido de acesso a 15
informacao (em minutos)?
5. As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a N
Informacédo Presencial estdo de acordo com a LAI?
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6. Para realizar o pedido de acesso a informacéo é preciso algum N
tipo de cadastro?

7. Quais foram as principais dificuldades para realizar o pedido de
acesso a informacao em meio fisico:
8. As informagdes foram fornecidas prontamente? N

9. Se nao, foi informado o motivo? 7a
Fonte: Resultados da Pesquisa
Sarandi - 7a) Foi solicitado o e-mail e telefone para envio da resposta.

Nesse contexto, o Mapa de Processos apresenta os procedimentos
tomados para efetuar a solicitacdo de informacéo em Sarandi.

Figura 48 - Mapa de processos referente ao Pedido de Acesso a Informacéo
realizado por meio virtual (e-SIC) e presencial em Sarandi

e

Selicitagio de Infarmagse
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» FICHA 7: Definicdo do escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/2014

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o
objetivo de retratar e documentar o0s resultados obtidos durante o
desenvolvimento do Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensacéo dessas
informac0des sera incorporada as secdes do Relatério Final de Auditoria Social,
replicando a participacdo das equipes na construcdo do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe devera discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes
aos gestores municipais, de acordo com legislacdo estudada e a
metodologia aplicada.

e Atividades desenvolvidas;

e Achados de auditoria;

e Recomendac¢fes aos gestores municipais.

Foi muito interessante acompanhar o diferente tratamento com as
informacBes em cada municipio estudado. Infelizmente, o que encontramos
nao é o ideal, mas em alguns casos percebemos que existe interesse em
evoluir. Em Cianorte, por exemplo, onde tive a oportunidade de participar da
reunido com a prefeitura, os responsaveis pela divulgacdo das informacdes se
mostraram aplicados em ouvir, explicar as dificuldades e buscar atender a LAI.
Apesar do prefeito ndo estar presente, 0os servidores que participaram tinham
conhecimento do caso e discutiram bastante o assunto conosco.

Infelizmente, a prefeitura de Sarandi, municipio que fui designado a
analisar, ndo apresentou muito interesse a debater os resultados do projeto.
Até entdo, ndo foi possivel agendar uma reunido com o responsavel pela
divulgacao das informacgdes e pelos pedidos de informacéo.

Os Unicos pedidos de acesso a informacdo atendidos foram aqueles
realizados presencialmente. O contato via internet n&o teve sucesso, como dito
acima, e a tentativa de conversar diretamente com o responsavel ainda néo foi
concluida, mesmo mediante o envio de oficio e diversas ligagdes.

Outro ponto interessante € que nenhuma modificacdo no sentido de atender
aos requisitos da LAI foram feitos, porém, o site recebeu uma alteracdo, pois o
servico de e-mail oferecido foi substituido por outro.
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Recomendacdes ao Gestor

Com base na pesquisa efetuada no portal de Sarandi e nas entrevistas com 0s
stakeholders, as principais recomendacdes ao gestor publico séo:

Implementar agbes visando a regulamentagdo da LAl em ambito
municipal,

Apresentar link que direciona para a lei que regulamenta a estrutura
administrativa e o Organograma estrutural da Administracdo Municipal;
Disponibilizar em destaque o horario de atendimento/funcionamento da
Prefeitura em local privilegiado no portal/site do municipio;

Disponibilizar, de preferéncia na pagina inicial e Vvisivel
independentemente do estagio de navegacdo, canal de comunicacao
com respostas as perguntas frequentes da sociedade;

Indicar o local adequado para acolhimento dos pedidos de acesso a
informacao realizados presencialmente e indicar quem é o representante
legal responséavel pelo cumprimento da LAl no municipio;

Criar sistema de acesso a informacado virtual, para que o mesmo
possibilite 0 acompanhamento das solicitacdes por meio de um ndmero
de protocolo;

N&o questionar a motivacao dos pedidos de acesso a informacéo;
Fornecer a informacao no prazo estabelecido pelo LAI,

Adotar medidas para garantir a acessibilidade de conteddo para pessoas
com deficiéncia, possibilitando o uso dos recursos disponiveis nos
navegadores.
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3.7 MUNICIPIO DE TAPEJARA

» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboracdo do projeto de auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverdo elaborar
uma espécie de plano de agéo, identificando e detalhando as atividades que
serdo desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que
deverdo ser seguidos para responder as questbes de auditoria na fase de
execucao.

O que deve ser entregue

As equipes deverdo apresentar uma versdo do projeto de auditoria, o qual
resume como dito, as informacgdes centrais da etapa de execugéao, tais como o
cronograma proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e
especificos, o detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados,
dentre outros.
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PROJETO DE AUDITORIA |

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZACAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO ENTIDADE INSPECIONADA:

SUPERIOR PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE TAPEJARA

MARINGA

GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

NOE CALDEIRA BRANT PREFEITO

TELEFONE: FAX: E-mail:

(44) 3677-1222 gabinete @tapejara.pr.gov.br

PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE

AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: |INTERESSE:

2013/2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2014 | LEI FEDERAL N.°

12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO
DA LEI FEDERAL N.° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAO) EM
AMBITO MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:
A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?
DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacgédo, quanto a
sua implementacéo, divulgacdo das informacdes minimas obrigatérias e
0S meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacao esta de acordo com a Lei Federal n.° 12.527/117

Sub-questéo 2 As informacbes minimas obrigatérias estdo sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacéao?

Sub-questdo 3 Como 0s meios e instrumentos legitimos de divulgacdo, das
informacBes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnoldgicos da Lei de Acesso a Informacao?

2 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes
a legislacdo e ao atendimento das solicitaces de acesso a informacgéo?
(art. 7°,9° 10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC) ou, na falta
deste, o representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao
acesso a informacao?
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Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a
informacdo, encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da
Prefeitura?

Sub-questéo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento
das solicitacbes das informacbes, atendem as necessidades dos
interessados e a Lei de Acesso a Informacao?

3 QUESTAO DE AUDITORIA — ReqQuisiTos Do SITE: Os sites das
Prefeituras sé@o capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma
eficaz, eficiente e transparente, respeitando as particularidades da
populacao atendida? (art.8 § 3°)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma
interface amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade,
usabilidade, navegabilidade e padrdes W3C, no que se refere a
disponibilizacdo das informacdes consultadas e/ou requeridas pelo
interessado?

Sub-questéo 2 Os recursos tecnoldgicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacdo das informacdes consultadas e/ou
requeridas pelo interessado em diversos formatos eletronicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencdo e atualizacdo das informacdes
disponibilizadas?

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE RESPONSAVEL FONE
ADMINISTRATIVA
Gabinete do prefeito Carlos Adriano Ramos (44) 3677-1222
Assessoria de Planejamento |Alcides Floro de Oliveira -
Departamento de Mizael Caldeira Brant -
Administracéo Neto
Obras, Viacao e Servicos Henrique Mistrello
Urbanos Volpato j
Departamento de Educacao Marlc—?ne Paccor (44) 3677-1807
Rodrigues
Departamento de Financas Rivaldo Luiz da Silva -
Divisdo de Tributacéo e Jodo Quaresma de
Fiscalizac&o Morais i
Divisdo de Patrimonio Aroldo Rask Junior -
Controladoria Interna Carlos Alberto de Assis
Municipal Villela ]
Diviséo de Industria e Joé&o Pereira Machado

Comércio
Divisdo de Promocéo Social | Walmir Paio -
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EQUIPE DESIGNADA
NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES
- Coleta de dados nos sites municipais (dos elementos
necessarios para o atendimento da Lei de Acesso a
Informagé&o e dos responsaveis pela LAl no municipio);
- Verificar, testar e acompanhar as solicitacdes via Sistema de
Pedro Informacdes ao Cidadao (SIC) ou instrumento similar para
Henrique prover a transparéncia passiva no municipio;
Loregian - Avaliar se os requisitos do site sdo capazes de oferecer o
acesso a informacéo para uma determinada coletividade
- Elaboracdo de instrumentos de coleta de dados (checklist,
guestionarios semiestruturado ou entrevista), se for
necessario.
Dayane - Conferir / Reavaliar / Repetir os procedimentos elaborados
Esmerinda dos | pelo (a) aluno(a) citado anteriormente, quando necessario,
Santos para efeito de validagdo dos resultados obtidos.
CRONOGRAMA
Previsao de Realizacao:
- Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do Site - de 07/04/2014 a
24/06/2014
- Avaliacdo da Transparéncia Passiva (Monitoramento) - de 09/06/2014 a
22/07/2014
Matriz de Procedimento
N. | Questdo de | Técnica | Procedime | Membro | Period Achado
° | Auditoria de ntos Respons o]
Auditoria avel
1. A Observaca | Visita no Pedro De O
1 | regulament o Direta site Henrique | 07/04/2 | Municipio
acao Loregian 014 de
municipal Analise Explorar as a Tapejara
que documenta | informacde | Dayane | 24/06/2 | ainda nao
disciplina o I s no site | Esmerind 014 apresentou
Acesso a | (legislacao) a dos em seu
Informacéao Solicitar Santos portal,
esta de documento referéncia
acordo com s alLeide
alLei Acesso a
Federal n.° Informacéo
12.527/117 nem
regulament
acao
municipal
sobre o
tema.
1. As Observaca | Visita no Pedro De O site
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2 | informacdes | o Direta site Henrique | 07/04/2 atende
minimas Loregian 014 parcialmen
obrigatdrias | Analise de | Elaboracao a te aos
estdo sendo | contetdo de Dayane | 24/06/2 | requisitos
disponibiliza (site) Checklist | Esmerind 014 minimos
das no site a dos estabelecid
de acordo Santos 0s pela
com a Lei LAl Como
de Acesso exemplo,
a auséncias
Informacéo de item de
? perguntas
mais
frequentes.
1.| Comoos | Observaca | Visitano Pedro De
3 meios e o Direta site Henrique | 07/04/2
instrumento Loregian 014
s legitimos | Andlise de | Avaliar os a
de conteudo meios e Dayane | 24/06/2
divulgacéo, (site) instrument | Esmerind 014
das os de a dos
informacdes divulgacdo | Santos
produzidas existentes
ou
custodiadas
pelas
Prefeituras,
atendem
aos
requisitos
tecnoldgico
s da Leide
Acesso a
Informacgao
?
2. | O Servico Visita no Pedro De
1 de Andlise de site Henrique | 07/04/2
InformagBe | conteudo Loregian 014
sao (site) Simular o a
Cidadao procedime | Dayane | 24/06/2
(SIC) ou, na | Observaca nto de Esmerind 014
falta deste, o Direta solicitacao a dos
0 com de Santos
representan registro informacgao
te legal da | presencial
Prefeitura, | (representa
atendem as | nte legal)
normas
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relativas ao
acesso a
informacéao
?
2. Qual o Analise de Visita no Pedro De
2 | tratamento | conteudo site Henrique | 07/04/2
dado aos (site) Loregian 014
requeriment Acompanh a
os de Observaca ar uma Dayane | 24/06/2
acesso a o Direta simulagéo | Esmerind 014
informacéo, com de a dos
encaminhad registro solicitacao Santos
os ao SIC | presencial de
virtual e (representa | informacgao
fisico e/ou nte legal)
representan
te da
Prefeitura?
2. Os Observaca | Visite no Pedro De
3 | procedimen o Direta site Henrique | 07/04/2
tos Loregian 014
adotados | Analise de Aplicar a
pelas conteado | questionari | Dayane | 24/06/2
Prefeituras, (site) oS a Esmerind 014
ao stakeholder a dos
atendiment | Aplicacéo s chave Santos
o das de
solicitacdes | questionari
das 0
informacdes | semiestrut
, atendem | urado para
as um grupo
necessidad | especifico
es dos (Observat6
interessado rios
sealeide Sociais,
Acesso a por
Informacéo | exemplo).
?
3. De que Observaga | Visite no Pedro De
1 forma os o Direta site Henrique | 07/04/2
sites das Loregian 014
Prefeituras | Analise de | Levantame a
oferecem conteudo nto da Dayane | 24/06/2
uma (site) literatura | Esmerind 014
interface existente a dos
amigavel e Santos
objetiva, do Elaboracao
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ponto de de
vista da checklist
acessibilida
de,
usabilidade,
navegabilid
ade e
padroes
W3C, no
que se
refere a
disponibiliza
céo das
informacdes
consultadas
elou
requeridas
pelo
interessado
?
Os recursos | Analise de | Visite no Pedro De Arquivos
tecnoldgico | contetdo site Henrique | 07/04/2 | presentes
S (site) Loregian 014 para
disponibiliza Simular a a download
dos pelos gravacgao Dayane | 24/06/2 | no site da
sites das de dados | Esmerind 014 prefeitura
Prefeituras do site em a dos de
possibilitam diferentes Santos Tapejara
a gravacgao formatos estdo em
das eletronicos formado de
informacgdes PDF.
consultadas
e/ou
requeridas
pelo
interessado
em diversos
formatos
eletronicos?
Existe Andlise de | Visite no Pedro De N&o h&a
equipe conteudo site Henrique | 07/04/2 | referéncia
responsavel (site) Loregian 014 ao periodo
pelos sites Identificaca a atualizacdo
das Pesquisa o dos Dayane | 24/06/2 do site,
Prefeituras | de campo | responsave | Esmerind 014 apresentan
e qual a (Equipe is pela a dos do itens
periodicidad | responsav | manutencd | Santos atualizados
e de el) oe com
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manutenca atualizacao frequéncia
oe (noticias) e
atualizacao alguns
das desatualiza
informacdes dos
disponibiliza (relatorios
das? contabeis).

requisitos da Lei de Acesso a Informacéo que o portal ndo cumpre.

Essa atividade permitiu que se avancasse ainda mais nas avaliacdes
dos portais. Como a matriz estava feita com os pontos que deveriam ser
verificados nos portais, a analise ficou mais facil, por estar predeterminada e
mais completa. Nao houve nenhum empecilho por parte do site, para que as
informagdes que foram utilizadas, tanto para montar o projeto de auditoria
quanto a matriz de procedimentos. De negativo, mais uma vez, Sd0 0S

» |
A
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» FICHA 4: Pré-Execucéo

Atividade: Elaboracéo de instrumentos de coleta de dados
Data de Entrega: 04/04/2014

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacdo dos documentos e informacdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

a) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de entrevista
etc.), em consonancia com as metodologias constantes na matriz de
planejamento validada;

b) Definicdo e delimitacdo da amostra a ser utilizada na avaliagdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em gquestionario
previamente elaborado pelo TCE-PR, a prévia dos questionérios finais a
serem utilizados na avaliacdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidaddo, sugere-se adotar outras ferramentas metodolégicas como o roteiro
de entrevista, grupo focal etc.

Devera ser entregue também a definicdo da amostra utilizada (individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.

Nessa etapa da pesquisa, considerando-se a premissa de fazer uma avaliacao
objetiva e estruturada acerca dos requisitos do site, da transparéncia ativa e
passiva, a equipe de Maringa acolheu o modelo de questionario disponibilizado
pelo TCE-PR, denominado "Aplicacdo de Métricas de Avaliacdo dos Sitios e
Portais dos Municipios". Com base nos critérios dispostos nas cartilhas
referentes aos padroes Web e-GOV do Governo Federal, muitas foram as
sugestbes para aprimorar essa ferramenta de pesquisa (Apéndice A2). Ao final
dessa etapa, foi obtido um questionario com 56 questdes abarcando os pontos

—— .
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mais relevantes quanto a transparéncia ativa (24 questdes), transparéncia
passiva (12 questdes) e requisitos do site (20 questdes). Cabe destacar que o
instrumento de pesquisa final é apresentado juntamente com a sessdo de
andlise dos dados coletados.

Nesse interim, cabe destacar a participacdo ativa do Observatério de
Mandaguari, que em varias etapas de discussdo contribuiu com sugestbes
importantes para a elaboracdo do questionario. Os alunos foram orientados a
fazer referéncia, na medida do possivel, & questédo elaborada com o trecho da
LAl que estava sendo verificado, para tal utilizou-se a cartilha "Acesso a
Informagé&o Publica" elaborada pela Controladoria Geral da Uniéo.

Quanto a definicdo das amostras utilizadas, seguiu-se a definicdo de
municipios estabelecida a priori pelo TCE-PR. Por se tratar de um teste-piloto
esse método de amostragem nao probabilistica foi considerado adequado,
dado que a escolha dos municipios baseou-se na proximidade dos mesmos em
relacdo a éarea de atuacdo da Universidade Estadual de Maringad. Como
instrumento de coleta de dados, utilizou-se um questionario semiestruturado
que sera preenchido pelos alunos com base na inspecdo visual dos portais
analisados, sendo definida como cronograma inicial para essa atividade a data
de 20 de maio de 2014.

Por fim, o principal desafio nessa etapa foi a conjugacdo de

esforcos de todas as Instituicbes de Ensino Superior do Parana
integrantes do projeto LAl Social, para em carater colaborativo com o TCE-PR
desenvolvessem um instrumento que permitisse a comparabilidade dos
resultados entre 0s municipios analisados. Nesse ponto, as diferentes
realidades desses municipios resultaram em um questionario extenso e
abrangente, abarcando todos os pontos relevantes da LAI.

\ ~
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Instrumento de Coleta de Dados

Identificac&o Geral
Universidade: | Universidade Estadual de Maringé

Identificacédo do portal Avaliado
Nome do Tapejara
Municipio:

URL do Municipio: | http://www.tapejara.pr.gov.br

1) TRANSPARENCIA PASSIVA
0l.a) - Regulamentacédo da LAl - Lei de Acesso a Informagéo

01.a.1) - O Municipio possui regulamentacao da LAI?
Sim

- [

Nao

01.a.2) - Se possui regulamentagao da LAI, o Ato foi disponibilizado no Site do
Municipio?
Sim

il

N&o
01.a.3) - Se possui regulamentacao da LAI, esta de acordo com a Legislacao
Federal?

Sim

Nao

UL

Parcialmente

01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento da
LAI?
Sim

- [

N&o
01.b) - Informacgbes Minimas Obrigatérias
01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informacdes

sobre:
Conteudo Institucional:

Contetdo Financeiro e Orgamentario:
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Informacdes de Licitagdes:
Acdes e Programas:

Perguntas Frequentes:

U H

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam informacdes
sobre a Estrutura Organizacional?

Sim
Néo [ ]

01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informacdes
sobre:
Lista dos programas e aclOes executadas pela Adm. Publica
Municipal:

Obras Publicas:

i

01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da Gestéo
Fiscal / Financeira e Orcamentaria (LC 131/09) / Receitas e Despesas,
contendo?

Relatérios de execuc¢do orgcamentaria e financeira:

Relatérios de gestao fiscal:

Demonstrativo de Receitas por Fonte:

Demonstrativos de Despesas por Classificacao:

Parcialmente:
01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?
Sim

Nao

01.b.6) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes
sobre:

Nome do 6rgéo:

Orgéao subordinado ou entidade vinculada:

Unidade Gestora:

Nome do Conveniado:

il
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NuUmero do Convénio:

Numero do Processo:

Objeto:

Valor do repasse:

Valor da contrapartida do conveniado:
Valor total dos recursos:

Periodo de vigéncia:

Edital completo:

JuguootQ

01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?

Sim
Nao E
01.b.8) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes
sobre:
Nome do 6rgéo:
Unidade administrativa:
NUmero da licitacéao:
NUmero do processo:
Modalidade de licitagéo:
Objeto:
Numero de itens:
Data e hora da abertura:
Local da abertura:

Cidade da abertura:

Valor contratado:

Situacéo da licitacdo (aberta ou homologacéo):

40

(O8]




AUDITORIA

£ DA NOLSA CONTA

I
TRIBUNAL DE CONTAS 2 2
DO ESTADO DO PARANA ‘ ,V’\" ,

1

Edital completo:

01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS?

Sim
Néo
01.b.10) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes

sobre:
Nome do orgéo:

Unidade administrativa:
Numero do contrato:
Numero do processo:
Modalidade de licitacao:
Nome do contratado:
CNPJ ou CPF:

Objeto:

Periodo de Vigéncia:
Valor do Contrato:
Situacéo do Contrato:

Relacdo de Aditivos do Contrato:

Judbooduubotd

Contrato completo:

01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE

CONTRATOS?

Sim

Néo
01.b.12) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, a relacéo de aditivos
apresenta:

NUmero do aditivo:

m

Data de publicacdo no Diario Oficial:
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Numero do processo:

Objeto do processo:

il

N&o apresenta link de aditivos:

01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?
Sim

Néo

01.b.14) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes
informagdes?
Identificacdo do Servidor:
Data da viagem:

Destino da viagem:

Motivo da viagem:

JutUL

NUmero de diarias solicitadas:

01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?
Sim

Né&o
01.b.16) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as seguintes
informacbes?
Identificacdo do Servidor:
Identificacdo do Servidor:
Resumo da Viagem:

Resultados Obtidos:

Comprovante de comparecimento no destino:

i

Total das Despesas:

01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracdo e subsidios recebidos por
ocupante de cargo, posto, graduacdo, funcdo e emprego publico, incluindo
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auxilios, ajuda de custo e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como
proventos de aposentadoria e pensdes daqueles que néo estiverem na ativa?
Sim

Néo

Parcialmente | |

01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados para
a estruturacao da informacao? (Art. 8°, § 39, 1V, da LAI)
Sim

Néo
01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das
informacdes disponiveis para acesso? (Art. 8°, § 3°, V, da LAI)

Sim

Né&o

01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informacdes é
comprovada com a presenca de:
Assinatura do proprio responsavel no documento:
Resumo da Viagem:

Resultados Obtidos:

nm

02) - TRANSPARENCIA PASSIVA
02.a) Servico de Informagdes ao Cidadao - SIC Virtual (e-SIC)

02.a.1) - Foi criado o Servigo VIRTUAL de Informagdes ao Cidadéo (e-SIC)?
Sim

I B

Nao

02.a.2) - Se SIM, o e-SIC é de facil acesso?
Sim

I B

N&o
02.a.3) - Se SIM, o e-SIC esta disponivel, independente do estagio de

navegacao do usuario?
Sim

\ -
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Néo ]

02.a.4) - Ha orientacdo de como obter a informacdo em meio fisico - SIC
Presencial?
Sim

Nao

[

02.a.5) - O e-SIC contém formulario especifico para pedido de acesso a
informagao?
Sim

e

Nao

02.a.6) - O formulario apresentado no e-SIC exige que se descreva 0 motivo
determinante do pedido de acesso a informacédo? (Art. 10°, 81° da LAI)
Sim

L

Nao

02.a.7) - As exigéncias para se formular um pedido de acesso a Informacéao,
via e-SIC, estédo de acordo com a LAI?
Sim

K

Nao

02.a.8) - O e-SIC disponibiliza informacdes sobre a tramitacédo das solicitacdes
de informacao? (Art. 9°, 1, b, da LAI)
Sim

K

Nao

02.b) - Tratamento dado aos pedidos no SIC - Presencial
02.b.1) - Existe local proprio para recepcionar os pedidos de acesso a
informacé&o no SIC - Presencial?

Sim

Nao

4

02.b.2) - As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a Informagéo
Presencial estdo de acordo com a LAI? (Art. 10°, 81° da LAI)
Sim

Nao

X L
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02.c) - Procedimentos de Atendimento as Solicitacdes
02.c.1) - O pedido de acesso a informacéao foi atendido no prazo legal?(Art. 11°
da LAI)
Sim
Né&o
02.c.2) - Em qual formato foi concedido o pedido de acesso a informacéao?

Digital:

Impresso:

m

Outro meio:

3) REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione o usuério
ao Acesso a Informacéo?

Sim
N&o [ ]

03.a.2) - O Site do Municipio oferece informacédo explicativa (tooltiptext) para
cada um dos itens constantes do menu?
Sim, para alguns

Sim, para todos ]
Né&o

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal € simples e de facil entendimento?
Sim

Né&o [ ]
Parcialmente | |

03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?
Sim

Néo

03.a.5) - O Site da Prefeitura € acessivel, de facil leitura e funciona
adequadamente nas seguintes plataformas e dispositivos - Padrées W3C
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Desktop:
Notebook:
Netbook:
Ultrabook
Tablet:
Celular:

03.b) - Recursos Tecnolbdgicos
03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas
operacionais abertos e ndo proprietarios?

Sim

e

Nao

03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o conteudo das informactes
localizadas no Site?
Sim

L

N&o
03.b.3) - E necessaria alguma instalacdo para acessar a péagina inicial ou
executar tarefas simples? (nenhuma instalacdo de plugin deve ser necessaria
para acessar a pagina inicial ou executar qualquer tarefa rotineira ou banal no
sitio)

Sim [ ]

Né&o
Sim [ ]
Néo

03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a acessibilidade
de acordo com a LAI - Lei de Acesso a Informagéo? (Art. 8°, § 3°, VIII, da LAI)

SIM: |:|

Indica, mas néo adota: ]

NAO: [ ]
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Parcialmente:

H

03.b.6) - Os relatérios com as despesas apresentadas dentro do link para a
LAI: (informacBes sobre a execucdo orcamentaria e financeira / Receitas e
Despesas):
Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e
nao proprietarios, tais como planilhas e texto

O formato disponivel é em PDF:

i

N&ao ha relatorio

03.b.7) - Os arquivos para download estao disponiveis em quais formatos?
PDF:

ODT:
XML:
DOC:
XLS:
HTML:
DOC:

Formatos do computador Apple:

JudtubutH

Outros formatos de computador:

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de acordo
com o contetdo do documento?
Sim

- [

Nao

03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho e o
formato a serem baixados?
Sim

- L

Nao

03.b.10) - O Site possibilita gravacdo de relatérios em diversos formatos
eletronicos, inclusive abertos e n&o proprietarios?
Sim

|
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03.b.11) - Os relatérios com dados contabeis e/ou financeiros séao
disponibilizados em formato adequado (planilhas) para o manuseio dessas
informagdes?

Sim

Néo
03.c) - Manutencéo do Site e Atualizacéao das Informacdes
03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsavel pela manutencédo dos
sitios?

Sim ]
Néo

03.c.2) - As informacdes disponibilizadas no sitio estdo sendo atualizadas?
sm L
Né&o [ ]
Parcialmente

03.c.3) - O Endereco (URL) do Site auxilia 0 acesso a informagdo quanto a:
Memorizacdo do caminho percorrido até a informacéo desejada?

Localizag&o de informagéo no site? ]

Favoritar e retornar com facilidade a pagina visitada?
03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impressao, de maneira
adequada?

Sim

]
Néo

04) - OUTRAS INFORMACOES
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do Site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e analise dos dados coletados
Construcao da matriz de achados

Data de Entrega: 30/05/2014

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodoldégica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente essa coleta é considerada uma tarefa mecanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esforgo. A qualidade na coleta, analise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificacdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, 0os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da analise de dados, daremos inicio a construcdo da matriz de
achados com o0s pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia,
apresentamos algumas orientacées que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracao
municipal, a priori, ndo farao parte desta avaliagéo.

\ o
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MATRIZ DE ACHADOS
Inspecéo visual no site e no portal do municipio foi realizada nos dias 29/04, 30/05, 21/06/2014. Essas informacdes foram conferidas no
envio da primeira versdo (23/07/2014) e da verséo final da matriz de achados (30/08/2014).
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2. QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estéo
aderentes a legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso ainformacao?

Achado ~ .
Situacéao o Evidéncias e . Boas praticas REQUIENEEDe ECMEIEIES
Critério 1 Causas Efeitos es esperados
encontrada analises
Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao aten TAPEJARA , atendem as necessidades dos interessados
e a Lei de Acesso a Informacao?
Auséncia de Art. 11,8 1° Ndo | Até o dia A possivel N&o cumpriu Fornecer as Possibilitar o
respostas ao sendo possivel | 22/07/2014, auséncia de adequadament informacgdes acesso as
pedido de conceder o nao havia sido | interacdo entre | e 0s preceitos requeridas nas informacdes
acesso a acesso imediato, | dada nenhuma 0S canais de solicitacdes sobre gestao
informacé&o. devera atender | resposta para utilizados para | transparéncia realizadas no publica
a solicitacdo em | nenhuma das a solicitacdo de | passiva da LAl, e-SIC e no municipal em
prazo nao solicitacdes informacao. guanto ao meio tempo habil.
superior a 20 | feitas, tanto atendimento presencial.
(vinte) dias; nos canais Ineficiéncia dos | dos pedidos de
“Fale mecanismos acesso a
§ 22 O prazo Conosco”, no disponibilizado informacao.
referido no § 12 | dia 20/06/2014, | s para acolher
podera ser e “Ouvidoria”, os pedidos de
413
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prorrogado por

mais 10 (dez)

dias, mediante
justificativa
expressa.

no dia
30/06/2014 do
site da
prefeitura de
Tapejara
guanto na feita
de forma
presencial, no

dia 02/07/2014.

acesso a
informacéo.
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e analise dos dados coletados

Mapa de processos

Construgao e validacao da matriz de achados

Data de Entrega: 22/07/2014

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacgbes
definidos no planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos
das atividades desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliagdo da Transparéncia Ativa e
Requisitos do site), no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem
como da formulacdo e monitoramento dos pedidos de acesso a
informacdao, pela equipe, Ministério Publico Estadual e Observatoérios Sociais,
se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses
dados foram definidos na estratégia metodoldgica das matrizes de
planejamento e procedimentos.

Quanto ao mapa de processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacbes sob andlise,
evidenciando a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, 0os prazos e o
fluxo de documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta é auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminacdo das boas praticas verificadas, ao
passo que o0s eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados
quando da priorizacdo das atividades a campo, bem como possibilitar & equipe
sugerir eventuais melhorias, visando a racionalizacdo e o aperfeicoamento
destes processos no municipio.

A matriz de achados visa contribuir para a andlise dos dados coletados,
auxiliando na identificacdo e na fundamentacdo dos achados de auditoria. Na
sequéncia, apresentamos algumas orientacdes que devem ser observadas
guando da realizacao dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue

A equipe devera realizar a avaliagdo e monitoramento da transparéncia
passiva, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de
planejamento, objetivando avaliar:
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a) o funcionamento e estrutura do SIC, eletrénico e presencial;
b) o monitoramento dos pedidos de acesso a informacao;

c) aformalizacdo e motivacao das informacfes negadas;

d) o cumprimento de prazos; e

e) a atualizacdo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacéo (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com 0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios
constantes da amostra, os representantes dos Observatorios Municipais, se for
0 caso, e 0s responsaveis pelas informacdes prestadas pelos municipios, bem
como o0 Questionario LAl Social, os quais servirdo para fundamentar a
construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a montagem de um
“Ranking da LAI”.

A formulacdo do pedido de acesso a informacdo foi atividade
conjunta de todos os integrantes do projeto, sendo que, com base no formulario
"Métrica de Avaliacdo dos Sitios e Portais dos Municipios”, os alunos foram
orientados a indicar os principais pontos que deveriam ser objeto do pedido de
acesso a informacdo, com base nas informacfes que ndo conseguiram obter
prontamente no site.

Entre os dias 16 e 20 de junho de 2014 foram coletadas as sugestdes
dos alunos. Como resultado obteve seis principais linhas de analise: i)
regulamentacdo da LAl e indicacdo do representante legal; ii) informacgdes
sobre obras publicas; iii) diarias e relatérios de viagens; iv) listagem de
convénios; V) informagbes sobre remuneracdo e subsidios dos servidores
publicos, e vi) informacdes sobre o(s) responséavel(is) pelo SIC. Em votacéo,
foram escolhidos os itens i) e ii) para o pedido de acesso a informacdao virtual
(Apéndice B1) e os itens iii) e v) para o pedido de acesso a informacao
presencial (Apéndice B2).

Quanto ao monitoramento dos pedidos de acesso a informacao,
para cada municipio foi definido um responsavel tanto para o pedido de acesso
a informacdo pelo e-SIC quanto o pedido in loco, na Prefeitura Municipal.
Posteriormente, definiu-se a data-base para efetua-lo o pedido de informacédo
em 20/06/2014 (sexta-feira). Assim, a expectativa era que o gestor publico
municipal acolhesese o pedido de informacado até 23/06/2014 (segunda-feira).
Com isso o periodo de acompanhamento da solicitacdo foi definido de
24/06/2014 a 23/07/2014. Cabe destacar que o periodo de acompanhamento
da solicitacdo esta em conformidade com o Art. 11 da Lei 12.527/2011.:

Art. 11 § 1° "Ndo sendo possivel conceder o acesso
imediato, na forma disposta no caput, o 6rgao ou entidade
gue receber o pedido devera, em prazo ndo superior a 20
(vinte) dias" [...] § 22" O prazo referido no § 1° podera ser
prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa
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expressa, da qual sera cientificado o]
requerente."(BRASIL, 2011).

Para dar confiabilidade ou autenticidade quanto ao cumprimento do
periodo de acompanhamento da solicitacdo, solicitou-se que os alunos
registrassem a data e horario da solicitacdo virtual efetuada. No caso de
Tapejara, o pedido de acesso a informacado foi realizado em 20/06/2014 as
16h30min.

Inicialmente, realizou-se uma inspecao visual no site para averiguar a
existéncia de formulério proprio do e-SIC, indicagdo do representante legal
para assegurar o cumprimento da LAI ou ainda se havia orienta¢cdes de como
obter a informagdo em meio fisico. O responsavel pela avaliagdo do portal do
municipio foi orientado a preencher o pedido de acesso a informacéo - e-SIC.

Quadro 23 - Pedido de Acesso a Informacdo no e-SIC Pedido de Acesso a
Informacao no e-SIC para o Municipio de Tapejara

Perguntas Respostas

1. O portal contém formulario préprio para os pedidos de acesso a S
informacao?
2. O campol/espaco para pedido de acesso a informacédo é definido no portal
como:

Formulario préprio do e-SIC*®

Contato

Fale Conosco X

Fale com o Prefeito

Ouvidoria

Outro
3. Quantos cliques foram necessarios para encontrar o formulario 1
de pedido de acesso a informacao?
4. Para realizar o pedido de acesso a informacédo € preciso algum N

tipo de cadastro?

5. Se sim, o portal informa se o cadastro foi efetuado com
sucesso?

6. Se sim, apoés realizar o cadastro foi possivel realizar o pedido
de acesso a informacao imediatamente?

7. Se sim, quais sdo as informacdes necessarias nesse cadastro?
8. Se sim, alguma dessas informacgodes, atrasou ou impossibilitou o
pedido de acesso a informacao?

9. O formulario apresentado no e-SIC descreve 0 motivo N
determinante do pedido de acesso a informacdo?

10. H& informacbes de como obter o acesso a informacdo em N
meio fisico?

¥ O formulario préprio do E-SIC é definido como o formulario que atende as especificacdes do
site www.esic.gov.br
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11. O e-SIC (ou similar) disponibiliza informacfes sobre a N
tramitac&o da solicitacdo realizadas?

12. Ao acessar o e-SIC foi criado algum tipo de protocolo para N
acompanhamento da solicitagéo?

13. Apos realizar o pedido de acesso a informacéo, o portal enviou S
algum tipo de e-mail ou mensagem?

13a. Se sim, qual era 0 assunto? 8a
14. A informacdo foi fornecida no prazo previsto pela LAI? N
14a. Se sim, qual o prazo transcorrido desde a solicitacdo de
informacgao

14b. Se nao, o portal informou o motivo por ndo atender a N
solicitacao

Fonte: Resultados da Pesquisa

Notas: 8a) Foi informado no portal " sua mensagem foi enviada com sucesso!"

Para o pedido de acesso a informacao presencial também foi elaborado

um checklist.

Quadro 24 - Checklist do Pedido de Acesso a Informacgéo Presencial para o

Municipio de Tapejara

Perguntas Respostas
1. Existe local proprio para recepcionar os pedidos de acesso a N
informacgé&o no SIC - Presencial?
2. Existem orientacbes de como obter formular o pedido de N
acesso a informacdo em meio fisico?
3. Com quantas pessoas/setores foram necessarias entrar em 2
contato para realizar o pedido de acesso a informacao?
4. Qual o tempo necessario para efetuar o pedido de acesso a 10
informacdo (em minutos)?
5. As exigéncias para se formular um pedido de Acesso a N
Informacao Presencial estdo de acordo com a LAI?
6. Para realizar o pedido de acesso a informacéo é preciso algum N
tipo de cadastro?
7. Quais foram as principais dificuldades para realizar o pedido de 8a
acesso a informacdo em meio fisico:
8. As informacdes foram fornecidas prontamente? N
9. Se ndo, foi informado o motivo? N

Fonte: Resultados da Pesquisa

BN

Notas: 4a8a) O funcionario que recebeu o pedido de acesso a

informacéo

informou que era necessario uma justificativa/motivacdo da realizacdo do

pedido.

Nesse contexto, o mapa de processos apresenta os procedimentos

tomados para efetuar a solicitacdo de informacao em Tapejara.
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A Figura 50 abaixo mostra 0 mapa de processos contendo 0s meios
pelos quais foram realizados os pedidos de acesso a informagédo. O mapa esta
dividido em trés colunas, pedido realizado pelo e-SIC, pelo meio presencial e o
contato telefénico respectivamente. O mapa mostra de forma resumida e
destacando os principais fatos ocorridos nos trés meios de contato utilizados. A
semelhanca que serd encontrada no final dos trés processos é o fato das
solicitacbes nao terem sido respondidas por nenhum dos trés meios.
Lembrando que o mapa de processo contendo o e-SIC descreve as
solicitacdes feitas em dois dos trés meios que ele apresenta. As solicitacdes
foram feitas pelos canais “Fale Conosco” e “Ouvidoria”.

Figura 50 - Mapa de processos referente ao Pedido de Acesso a Informacao
realizado por meio virtual (e-SIC) e presencial em Tapejara
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Ao realizar o pedido presencial foram encontradas algumas dificuldades
(que nao foram encontradas ao se fazer o pedido virtual - e-SIC), pelo fato do
e-SIC ser bem localizado no portal da prefeitura e ndo solicitar nenhum tipo de
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cadastro nem motivo para a solicitacdo de informacéo, o pedido foi realizado de
forma rapida e facil. O que pesa contra esses pontos positivos, foi o fato da
solicitag&o néo ter sido respondida.

Por sua vez, no ato da formalizacdo do pedido de acesso a informacao
em meio fisico, foi questionado o motivo, se o solicitante era residente no
municipio. Nesse contexto, o estudante foi instruido a questionar se ao nédo
informar o motivo isso afetaria a realizagdo do pedido de acesso a informacéo.
Na sequéncia, a funcionaria da prefeitura acolheu o pedido, informando que o
mesmo seria analisado pelo departamento juridico da prefeitura e respondido
em um prazo de 15 dias, porém a resposta a essa solicitacdo nao foi entregue
ao solicitante.
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» FICHA 7: Definicdo do escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/2014

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o
objetivo de retratar e documentar o0s resultados obtidos durante o
desenvolvimento do Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensacéo dessas
informac0des sera incorporada as secfes do Relatério Final de Auditoria Social,
replicando a participacao das equipes na construcdo do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe devera discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes
aos gestores municipais, de acordo com legislacdo estudada e a
metodologia aplicada.

Entrevista com o Gestor Publico Municipal

Na entrevista realizada na prefeitura
de Tapejara, fomos recebidos pelo Sr.
Volnei, servidor responsavel pela
atualizacdo das noticias, receber os
e-mails direcionados ao gabinete do
prefeito e dar os encaminhamentos
das solicitacbes de informacdes feitas
pelo canal virtual “Fale Conosco”.

i

Foto 10 - Entrevista com o gegtor
publico de Tapejara

A entrevista com o servidor permitiu esclarecer alguns pontos
relevantes, esclarecendo algumas indagacbes que os membros do projeto
tiveram ao avaliar o portal de Tapejara. Nesse contexto, o funcionario também
foi bastante critico ao avaliar o site, dizendo que precisava ser melhorado e
tinha problemas de alimentacao de informacdes.

No tocante ao pedido de acesso a informacéo, o entrevistado destacou
que o fato do municipio ser de pequeno porte faz com que solicitagbes dessa
natureza ndo seja um acontecimento frequente. Outro ponto destacado pelo
entrevistado é que em cidades desse porte "todo o0 mundo se conhece", e, com
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isso, o fato de alguém de outra localidade solicitar informacdes, de uma
maneira formal, suscita muitas dulvidas sobre as reais intencbes da
solicitacdo.. Nesse contexto, explicou-se que, para que o projeto LAl Social
cumprisse 0s seus objetivos, os alunos receberam a informacao de agir como
cidaddos comuns, informando que participavam de um projeto de extensao
académica da UEM somente se isso fosse determinante para a obtencéo da
informacéao pretendida.

Ao ser indagado sobre a solicitacéo feita pelo e-SIC, o servidor informou
que o canal “Ouvidoria” ndo funcionava por falta de funcionarios, por isso nao
houve resposta. Ja a solicitagcao realizada pelo canal “Fale Conosco” nao foi
encontrada por ele nos e-mails responsaveis pelas solicitacdes feitas através
desse canal. Por fim, a entrevista foi encerrada e o saldo dela foi muito positivo,
visto que esclareceu alguns pontos e foi possivel passar certas recomendacfes
de melhorias para o portal da prefeitura. Além disso, falou-se na entrevista
sobre a atualizacdo das informacdes sobre as licitacdes contidas no site, que
foram corrigidas. As licitacGes foram atualizadas para o ano de 2014 contendo
as que foram e que ainda serdo realizadas nesse ano. Ou seja, mais um ponto
positivo de se realizar a entrevista com representante da administracéo publica.

Recomendacdes ao Gestor

Com base na pesquisa efetuada no portal de Tapejara e nas entrevistas com
os stakeholders, as principais recomendac¢fes ao gestor publico sdo:

e Implementar ac¢bBes visando a regulamentacdo da LAl em ambito
municipal,

e Apresentar link que direciona para a lei que regulamenta a estrutura
administrativa e o Organograma estrutural da Administracdo Municipal;

¢ Disponibilizar em destaque o horario de atendimento/funcionamento da
prefeitura em local privilegiado no portal/site do municipio;

e Disponibilizar de preferéncia, na pagina inicial e visivel independente do
estagio de navegacdo, canal de comunicacdo com respostas as
perguntas frequentes da sociedade;

e Indicar o local adequado para acolhimento dos pedidos de acesso a
informacédo realizados de forma presencial e indicar quem € o
representante legal responsavel pelo cumprimento da LAl no municipio;

e Criar sistema de acesso a informagdo virtual, para que o mesmo
possibilite 0 acompanhamento das solicitacdes por meio de um nuamero
de protocolo;

e Na&o questionar a motivacdo dos pedidos de acesso a informacéo;

e Fornecer a informacao no prazo estabelecido pelo LAI;
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Possibilitar a gravacdo das informacbes em diversos formatos
eletrbnicos, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a anélise das
informacgoes;

Adotar medidas para garantir a acessibilidade de conteldo para pessoas
com deficiéncia.




