TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
Coordenadoria-Geral de Fiscalizacao

ANEXO VI

FORMULARIO F — AREA: TRANSPARENCIA E RELACIONAMENTO

Resultado de 1Qs

Questao de o Questéao Opcbesde | Compée o dependentes cuja
Avaliacéo izt el eetat Auxiliar resposta nota? DA condicdo néao for e OEEr
satisfeita
QO01. IV 01. Regulamentagdo o MumC'p'o possul aFo normativo local, Secretario
= ) N editado a partir da Lei 12.527/2011, que L . -
Regulamentacdodo | da Lei de Acesso a 11534 - . Sim/ndo Sim - - Municipal ou
~ regulamente internamente a Lei de .

SIC Informagé&o (LAI) N = equivalente
Acesso a Informagao - LAI?

QO1. IV 01. Regulamentagdo Carregue uma copia do(s) ato(s) Secretério

Regulamentagdo do | da Lei de Acesso a 11535 normativo(s) local que regulamente(m) a Anexo Nao 11534 N&o se aplica Municipal ou

SIC Informagé&o (LAI) lei de acesso a informag&o. equivalente

QO01. IV 01. Regulamentagéo Informe o endereco eletronico (Link) do Secretério

Regulamentacdodo | da Lei de Acesso a 11536 site oficial que demonstre a publicacéo Link N&o 11534 N&o se aplica Municipal ou

SIC Informacgéo (LAI) do ato normativo em questéo. equivalente
O ato normativo local que regulamenta a

QO01. IV 01. Regulamentagéo Lei de Acesso a Informagéo, define as Secretério

Regulamentagdo do | da Lei de Acesso a 11537 competéncias e os parametros de Sim/n&o Sim 11534 N&ao Municipal ou

SIC Informagé&o (LAI) funcionamento do Servigo de Informagéo equivalente
ao Cidadao (SIC)?
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O ato normativo local que regulamenta a
Lei de Acesso a Informagéo define os

QO1. IV 01. Regulamentagéo critérios para a interposigéo de recursos Secretario
Regulamentacdo do | da Lei de Acesso a 11538 por parte do requerente, em caso de Sim/nédo Sim 11534 N&o Municipal ou
SIC Informagé&o (LAI) indeferimento, e concede prazo néo equivalente
inferior a 10 dias para protocolo do
recurso?

O ato normativo local que regulamenta a
Lei de Acesso a Informagéo prevé a
possibilidade de apresentacao de

QO1. IV 01. Regulamentacéo recurso, com direcionamento para Secretario
Regulamentagdo do | da Lei de Acesso a 11539 autoridade com grau de hierarquia Sim/nédo Sim 11534 N&o Municipal ou
SIC Informagé&o (LAI) superior ao responsavel pela elaboracao equivalente

daresposta inicial e fixa 0 prazo maximo
de 5 (cinco) dias pararesposta ao
recurso?

O Municipio possui ato normativo que
estabeleca os processos de trabalho,
procedimentos ou fluxos relacionados ao

QO1. IV02. Procedimentos Servigo de Informacéo ao Cidad&o (SIC) Secretario
Regulamentacdodo | para o SIC e paraa 11540 desd istro d iSicAD até a Sim/n&o Sim - - Municipal ou
SIC divulgacéo ativa esde o registro da requisicao a equivalente

entrega da informacgé&o solicitada,

considerando como forma de registro a

via eletrénica e presencial?

Carregue uma coépia do(s) ato(s)
QO1. IV 02. Procedimentos normativo(s) local que estabelega(m) os Secretario
Regulamentacdodo | para o SIC e paraa 11541 processos de trabalho, procedimentos Anexo N&o 11540 N&o se aplica Municipal ou
SIC divulgagéo ativa ou fluxos relacionados ao Servigo de equivalente

Informagéo ao Cidadéo (SIC).

Informe o endereco eletrénico (Link) no

site oficial que demonstre a publicacéo
QO1. IV 02. Procedimentos do(s) ato(s) normativo(s) local que Secretario
Regulamentacdodo | parao SIC e paraa 11542 estabelega(m) os processos de trabalho, Link N&o 11540 N&o se aplica Municipal ou
SIC divulgagéo ativa procedimentos ou fluxos relacionados ao equivalente

Servigo de Informagéo ao Cidad&o
(SIC).
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O ato normativo local que estabelece os
processos de trabalho, procedimentos

QO1. IV 02. Procedimentos ] . Secretario
Regulamentacdodo | para o SIC e paraa 11543 Iou.; quxos~reIaC|8p;d;§ acél'%eréngo de Sim/ndo Sim 11540 Nao Municipal ou
SIC divulgagéo ativa nformagdo ao -10adao (SIC) descreve o equivalente
responsavel pelo tratamento dos
requerimentos?
O Municipio possui ato normativo que
estabeleca os processos, procedimentos
QoL IV 02. Procedimentos ou fluxos relacionados & dentifioagao de Secretério
Regulamentagdo do | parao SIC e paraa 11544 . coes q ) Sim/n&o Sim - - Municipal ou
: . interesse geral e coletivo e que devam )
SIC divulgagéo ativa : . S equivalente
ser publicadas no site do Municipio de
maneira ativa, ou seja, independente de
provocagao?
Carregue uma cépia do(s) ato(s)
normativo(s) que estabeleca(m) os
QoL IV 02. Procedimentos Bu flxos relacionados 4 dentiicagdo de Secretério
Regulamentacdodo | parao SIC e paraa 11545 . ~ ¢ Anexo Né&o 11544 Nao se aplica Municipal ou
. . informagdes que venham a ser de )
SIC divulgagéo ativa . . equivalente
interesse geral e coletivo e que devam
ser publicadas no site do Municipio de
maneira ativa
Q02. IV.OS:. Pgdroes de O Municipio possibilita o envio/protocolo Secretario
exigéncia para
Operacionalizagdo soIiQ(]:ita 6e2 dos 11546 de pedidos de acesso a informagéo de Sim/n&o Sim - - Municipal ou
do SIC cidadégs forma fisica (SIC)? equivalente
IV 03. Padrdes de O formuléario padronizado para pedido de Ser\{ldor
Q2. exigéncia para acesso a informagao por meio do L . respons_avel pelo
Operacionalizagédo 11547 Sim/n&o Sim - - servico de

do SIC

solicitagdes dos
cidadéos

Servigo de Informacéo ao Cidadéo (SIC)
é simples?

informac&o ao
cidadéo - SIC
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IV 03. Padrdes de O requgnmento de acesso a qurmagao Ser\{ldor
Q02. o é recebido sem que haja necessidade de responsavel pelo
L exigéncia para e . ~ L . >
Operacionalizagdo solicitaces dos 11548 explicitagdo de motivos ou raz8es de Sim/nédo Sim servico de
do SIC olctag interesse do pedido por parte do informacdo ao
cidad&os o
requerente? cidadéo - SIC
IV 03. Padrées de Ser\{ldor
QO2. Ao . . - responsavel pelo
. o exigéncia para Os pedidos de acesso a informagao sao L . >
Operacionalizagao A 11549 ) Sim/ndo Sim servigco de
solicitagdes dos gratuitos? . =
do SIC cidados informacdo ao
cidadéo - SIC
Servidor
QO02. IV 04. Ferramenta para Hé possibilidade de envio de pedidos de responsavel pelo
Operacionalizagédo 0 gerenciamento dos 11550 acesso a informacao de forma Sim/n&o Sim servigo de
do SIC pedidos de Al eletrénica? informacéo ao
cidadéo - SIC
E gerado e disponibilizado o nimero de Servidor
QO02. IV 04. Ferramenta para protocolo para possibilitar ao cidaddo o responsavel pelo
Operacionalizagdo 0 gerenciamento dos 11551 acompanhamento de seu pedido de Sim/n&o Sim servico de
do SIC pedidos de Al acesso a informacéo feito informacéo ao
eletronicamente ou de modo presencial? cidadéo - SIC
O Municipio dispde de sistema Servidor
Q02. IV 04. Ferramenta para informatizado que gerencie de forma responséavel pelo
Operacionalizagédo 0 gerenciamento dos 11552 eletrénica o processo dos pedidos de Sim/nédo Sim servico de
do SIC pedidos de Al acesso a informagao, contemplando informac&o ao
todo o fluxo do procedimento? cidadéo - SIC
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L o Servidor
QO2. IV 04. Ferramenta para gczﬂr:n:ﬂggsﬁtgm%gf;:;"da;nema de responsavel pelo
Operacionalizagdo 0 gerenciamento dos 11553 tramitg 50 do edigo de acesso a Sim/nédo Sim servico de
do SIC pedidos de Al . G p informacdo ao
informac&o? o
cidadéo - SIC
Servidor
QO2. IV 04. Ferramenta para A resposta ao pedido de acesso a responsavel pelo
Operacionalizagao o0 gerenciamento dos 11554 informacéao é disponibilizada Sim/ndo Sim servigco de
do SIC pedidos de Al preferencialmente de forma eletrénica? informacdo ao
cidadéo - SIC
. - . - x Servidor
QO02. IV 04. Ferramenta para 'r_éil?rzzss'b'g?oagfj::;gt:;]p?;ga;od;s responsavel pelo
Operacionalizagédo 0 gerenciamento dos 11555 P - a0 a Sim/n&o Sim servigo de
- respostas aos pedidos de acesso a . =
do SIC pedidos de Al : N P informac&o ao
informacéo, de forma eletrénica? o
cidadéo - SIC
O Municipio disponibiliza ferramenta de
acompanhamento da tramitagdo dos Servidor
QO02. IV 04. Ferramenta para recursos interpostos em relagéo as responsavel pelo
Operacionalizagdo 0 gerenciamento dos 11556 respostas aos pedidos de acesso a Sim/n&o Sim servico de
do SIC pedidos de Al informacé&o negados ou respondidos de informacéo ao
forma parcial, a qualqguer momento, por cidadéo - SIC
meio eletrénico?
Ha designacéo formal de recursos
Q2. IV 05. Gestdo de Pumanes Pelo Municipio para exercere Secretério
Operacionalizagédo pessoas para os pedidos 11557 executarem os processos de trabalho de Sim/n&o Sim Mun_lupal ou
do SIC de Al equivalente

recebimento e tratamento dos
requerimentos de acesso a informagao?
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Carregue os documentos que

QO2. IV 05. Gestéo de A Secretario
Operacionalizagdo pessoas para os pedidos 11558 gomprove~m g emste_gua de estrutura ou Anexo Nao 11557 N&o se aplica Municipal ou
do SIC de Al esignagédo de servi or(es) para equivalente
funcionamento do SIC.
Os recursos humanos designados foram
QO2. IV 05. Gestao de capacitados para o exercicio da fungao Secretario
Operacionalizagédo pessoas para os pedidos 11559 de atendimento do SIC? (Prazo maximo Sim/nédo Sim 11557 N&o Municipal ou
do SIC de Al de 3 anos, contado do Gltimo dia do equivalente
exercicio em andlise)
Q02. IV 05. Gestéo de Carregue a documentacéo que Secretério
Operacionalizagédo pessoas para os pedidos 11560 comprove a realizag&o dos treinamentos Anexo N&o 11559 N&o se aplica Municipal ou
do SIC de Al relacionados ao SIC. equivalente
Quando néo é concedido o atendimento Ser\{ldor
QO02. . . : s responsével pelo
. L IV 06. Controles de imediato ao requerimento de acesso a N . .
Operacionalizagdo - 11561 . = S . Sim/n&o Sim - - servigo de
qualidade do SIC informac&o, o Municipio respeita o prazo . =
do SIC = ! informac&o ao
de concesséao de resposta de 20 dias? ) ~
cidadéo - SIC
Qo2 As explicitacBes de motivos de respgr?:gs:lrpelo
Operacionalizag&o IV 06. Controles de 11562 indeferimento de pedidos de acesso a Sim/ngo sim ) ) servico de

do SIC

qualidade do SIC

informacé&o possuem fundamentacao
legal?

informac&o ao
cidadéo - SIC
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O Municipio produz relatérios anuais

com informagdes estatisticas sobre a Servidor
Q02. IV 06. Controles de guantidade mensal de pedidos de responsavel pelo
Operacionalizagdo ualidade do SIC 11563 acesso a informagdes recebidos, Sim/nédo Sim servico de
do SIC q atendidos, indeferidos, publicando o informacdo ao
relatério consolidado anual relativo ao cidadéo - SIC
ano anterior no site institucional?
O Municipio produz relatérios anuais
com informagdes estatisticas sobre o Servidor
QO2. tempo médio de atendimento dos responsavel pelo
Operacionalizagao I\Lgﬁdgdoggglgslge 11564 pedidos de acesso a informag&o, Sim/ndo Sim servigco de
do SIC a publicando o relatério consolidado anual informacdo ao
relativo ao ano anterior no site cidadéo - SIC
institucional?
O Municipio produz relatérios anuais .
. ~ - Servidor
Q02 com informagGes genéricas sobre 0s responsavel pelo
_ o IV 06. Controles de solicitantes dos pedidos de acesso a L . .
Operacionalizagédo - 11565 : = B o Sim/n&o Sim servigo de
qualidade do SIC informacéo, publicando o relatoério . =
do SIC : . informacéo ao
consolidado anual relativo ao ano o
- PRSI cidadéo - SIC
anterior no site institucional?
O Municipio produz relatérios anuais
com informagdes estatisticas sobre os Servidor
QO02. assuntos dos pedidos de acesso a responsavel pelo
Operacionalizagdo I\(Jgﬁaacdoggglgslge 11566 informacéo e andlise de pontos Sim/n&o Sim servico de
do SIC q recorrentes, publicando o relatério informacéo ao
consolidado anual relativo ao ano cidadéo - SIC
anterior no site institucional?
O Municipio produz relatérios anuais
com informagdes estatisticas sobre a
guantidade de pedidos mensais de Servidor
Q02. IV 06. Controles de acesso a informacgéao respondidos por responséavel pelo
Operacionalizagdo ualidade do SIC 11567 unidades Sim/ndo Sim servigo de
do SIC q administrativas/érgdos/setores/cargos ou informac&o ao
pessoas, publicando o relatério cidadéo - SIC

consolidado anual relativo ao ano
anterior no site institucional?
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O Municipio produz relatérios anuais

com informagdes estatisticas sobre as Servidor
Q02. _ o IV 06. Controles de prov?déncia§ adqta_das pela y o _ respons_ével pelo
Operacionalizagdo ualidade do SIC 11568 administragdo publica nas solugdes Sim/nédo Sim servico de
do SIC q apresentadas, publicando o relatério informacdo ao

consolidado anual relativo ao ano cidadéo - SIC

anterior no site institucional?

O Municipio dispde de estrutura de

tecnologia, com mecanismos
QO03. IV 07. Estrutura automatizados para publicagéo de Secretario
Disponibilizagéo de tecnol6gica para a 11569 informacdes no site institucional, em Sim/ndo Sim Municipal ou
informagdes concessao de Al tempo real, de maneira que nao equivalente

necessite ou diminua a necessidade de

intervencdo humana?

O Municipio disp8e de estrutura de
QO03. IV 07. Estrutura tecnologia que possibilite o controle de Secretario
Disponibilizac&o de tecnologica paraa 11570 identidade/acesso aos sistemas da Sim/n&o Sim Municipal ou
informac0des concessao de Al Prefeitura, a fim de garantir a seguranca equivalente

das informagdes?

O Municipio divulga os processos de

licitac&o, considerando a publicacdo na
QO03. 1V 08. Divulgacéo de integra dos editais de licitagdo (incluindo Secretario
Disponibilizac&o de informac0es de 11571 a fase interna), dispensas, Sim/n&o Sim Municipal ou
informacdes interesse geral e coletivo inexigibilidades, atas de adesé&o - SRP, equivalente

resultado dos editais, com os valores e

vencedores?

O Municipio disponibiliza ferramenta de
QO03. IV 08. Divulgacéo de pesquisa especifica as licitagdes (que Secretario
Disponibilizag&o de informacdes de 11572 permita pesquisar dentro deste conjunto Sim/n&o Sim Municipal ou
informagdes interesse geral e coletivo de informagbes, possibilitando filtros equivalente

especificos)?
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O Municipio divulga no site institucional

QO3. 1V 08. Divulgagéo de . " Secretario
Disponibilizagéo de informacdes de 11573 ;migrz d?t?jogogg?;cé?cfgn;ﬁd dooss’ fci)sscais Sim/ndo Sim Municipal ou
informacdes interesse geral e coletivo P G equivalente

responsaveis?

O Municipio disponibiliza ferramenta de
QO03. 1V 08. Divulgagéo de pesquisa especifica aos contratos (que Secretario
Disponibilizagéo de informacdes de 11574 permita pesquisar dentro deste conjunto Sim/ndo Sim Municipal ou
informagdes interesse geral e coletivo de informagdes, possibilitando filtros equivalente

especificos)?

O Municipio divulga no site institucional

arelacao dos agentes publicos

(servidores ocupantes de cargo efetivo,

em comissdo, temporarios e agentes

P > -
QO03. 1V 08. Divulgacéo de _po||t|cos)~. No site d_eye conter as Secretario
) S . . informagdes a seguir: 1. de cargo e/ou N . -

Disponibilizac&o de informac0es de 11575 = Sim/n&o Sim Municipal ou
h - . . funcdo desempenhada por cada agente )
informacdes interesse geral e coletivo L ~ equivalente

publico, 2. lotac&o de cada agente

publico, 3. Tabela com o padrédo

remuneratério dos cargos e fungdes,

estando as informac6es atualizadas ha,

no maximo, 30 dias?

O Municipio disponibiliza ferramenta de
QO03. 1V 08. Divulgacéo de pesquisa por home de servidor na area Secretario

. - . ~ dedicada afolha de pagamento (que L . -

Disponibilizag&o de informac0es de 11576 B - ) Sim/nédo Sim Municipal ou
h ~ . . permita pesquisar dentro deste conjunto )
informacdes interesse geral e coletivo equivalente

de informagdes, possibilitando filtros
especificos)?




QO03.
Disponibilizagédo de
informagdes

1V 08. Divulgagéo de
informagdes de
interesse geral e coletivo
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11577

O Municipio divulga no site institucional
ou no portal da transparéncia, em sua
integralidade as informacdes relativas as
despesas, devendo conter a existéncia
dos seguintes itens de descri¢ao: 1.
Numero e valor de empenho, liquidagao
e pagamento. 2. Classificagao
orcamentéria, especificando a unidade
orgamentaria, a fungéo, a subjungéo, a
natureza da despesa e a fonte dos
recursos, 3. Pessoa fisica ou juridica
beneficiaria do pagamento, 4.
Procedimento licitatério, bem como a
sua dispensa ou inexigibilidade, 5. Bem
fornecido ou servigo prestado, estando
as informagdes atualizadas em tempo
real?

Sim/néo

Sim

Secretario
Municipal ou
equivalente

QO03.
Disponibilizac&o de
informac0des

1V 08. Divulgacéo de
informac0es de
interesse geral e coletivo

11578

O Municipio disponibiliza no site
institucional ferramenta de pesquisa
especifica as informacdes de despesas
(que permita pesquisar dentro deste
conjunto de informagdes, possibilitando
filtros especificos)?

Sim/n&o

Sim

Secretério
Municipal ou
equivalente

QO03.
Disponibilizag&o de
informacdes

1V 08. Divulgacéo de
informac0es de
interesse geral e coletivo

11579

O Municipio divulga no site institucional
ou no portal da transparéncia, na
integralidade, as informacoes relativas
as receitas, devendo conter a existéncia
dos seguintes itens de descrigcéo: 1.
Natureza da receita; 2. Previsdo dos
valores da receita; 3. Valores da
arrecadacdo; estando as informagdes
atualizadas em tempo real?

Sim/néo

Sim

Secretario
Municipal ou
equivalente

QO03.
Disponibilizag&o de
informacdes

1V 08. Divulgacéo de
informac0es de
interesse geral e coletivo

11580

O Municipio disponibiliza no site
institucional ferramenta de pesquisa
especifica as informagdes de receitas
(que permita pesquisar dentro deste
conjunto de informagdes, possibilitando
filtros especificos)?

Sim/néo

Sim

Secretario
Municipal ou
equivalente




IV 09. Estrutura
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O Municipio disponibiliza e possibilita o
download de informages atualizadas,
em formato aberto (ex.: cvs, xml, json e

QO3. - : i Secretario
) S tecnologica para as etc.), sobre 1. Servidores Publicos; 2. L . .
hl?l;z?%rlbggsagao de inform. em dados 11581 Diérias; 3. Receitas e Despesas; 4. Sim/ndo Sim hguﬂi'\fgf::feu
¢ abertos Licitagdes; 5. Contratos; 6. Obras q
Publicas e Transferéncias, considerando
0 prazo maximo de 30 dias?
Em relagdo aos dados abertos, hd uma
IV 09. Estrutura expllcggao por meio de um dlmonarlc_) ou N
QO03. tecnologica para as glossario de dados contendo a descri¢ao Secretario
Disponibilizag&o de inform %m dpados 11582 de forma clara e transparente do que se Sim/n&o Sim 11581 Né&o Municipal ou
informagdes . trata os campos das tabelas de dados equivalente
abertos . i
de modo que fique claro o entendimento
da informagéo disponibilizada?
IV 09. Estrutura Os d_a(,qu abeNrtos divulgados pelo B
QO03. tecnolgica para as Municipio estédo em formato bruto, sem Secretario
Disponibilizagcéo de inform gem dpados 11583 qualquer tipo de filtro ou ocultamento de Sim/né&o Sim 11581 Né&o Municipal ou
informac0des ) campos, excetuado informagdes equivalente
abertos - ;
sigilosas, conforme a lei?
O Municipio possui ato normativo local,
QO04. N IV 10. Regulamentago editado a partir _daALel_ 13.460/2017 que Secretario
Regulamentagéo do regulamente existéncia de um canal de L . -
do canal de 11584 U . Sim/n&o Sim - - Municipal ou
canal de S comunicagao ou de uma ouvidoria, de )
. comunicagéo > N equivalente
comunicagao modo a permitir que o cidad&do apresente
suas manifestacoes?
Q04. | < spia d -
Regulamentago do IV 10. Regulamentagéo Carregge uma copia do(s) ato(s) . . _ Sec_r_etarlo
canal de do canal de 11585 normativo(s) local que regulamentou a Anexo N&o 11584 N&o se aplica Municipal ou
comunicagao ouvidoria ou canal de comunicag&o equivalente

comunicagéo
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gg4ﬁlamenta 50 do IV 10. Regulamentagéo Informe o endereco eletronico (link) de Secretario
car?al de ¢ do canal de 11586 acesso ao(s) ato(s) normativo(s) da Link Nao 11584 N&o se aplica Municipal ou
L comunicagao ouvidoria ou canal de comunicagéo. equivalente
comunicagao
Q04. ~ O ato normativo local que regulamenta a -
= IV 10. Regulamentacéo A : Secretario
Regulamentagdo do do canal de 11587 emstenug N ojunmonamenm do canal Sim/nédo Sim 11584 N&o Municipal ou
canal de o de comunicagao ou ouvidoria estabelece )
- comunicag&do A equivalente
comunicagao as suas competéncias?
O ato normativo local que regulamenta o
Q04. ~ o L L
Regulamentago do IV 10. Regulamentagéo canaj de comunicag&o ou ouwgona o _ . Se(_:rgetano
canal de do canal de 11588 prevé o registro de manifestaces dos Sim/n&o Sim 11584 Né&o Municipal ou
o comunicagao usuarios de servigos publicos, por meio equivalente
comunicagao . Pl .
de formulério eletrénico e/ou e-mail?
O ato normativo local que regulamenta o
R amentagdodo. |V 10. Reguamentacao
9 ¢ do canal de 11589 preve ~ gistro . Sim/n&o Sim 11584 Néo Municipal ou
canal de S manifestaces dos usuérios de servigos )
L comunicagéo - . equivalente
comunicagéo publicos, por telefone e/ou por via
presencial?
O ato normativo local que regulamenta o
Qo4 canal de comunicag&o ou ouvidoria
Re .ulamenta 50do IV 10. Regulamentagéo garante a possibilidade de manifestacéo Secretario
car?al de G do canal de 11590 dos usuarios de servigos publicos Sim/nédo Sim 11584 N&o Municipal ou
comunicagao classificadas como Reclamacoes, equivalente

comunicagéo

Denlncias, Sugestoes, Elogios e demais
pronunciamentos?
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O ato normativo local que regulamenta o

4, « S e -
82 ulamentacio do IV 10. Regulamentagéo canal de comunicagao ou ouvidoria cria Secretario
car?al de ¢ do canal de 11591 e estabelece mecanismos de avaliagédo Sim/nédo Sim 11584 N&o Municipal ou
comunicacio comunicagao dos niveis de satisfagdo dos usuarios equivalente

¢ dos servigos publicos?
O Municipio possui ato normativo local
Qo4 gue estabeleca os processos de
Re ﬁlamenta 50do IV 11. Procedimentos trabalho, procedimentos ou fluxos Secretario
car?al de ¢ para o funcionamento do 11592 relacionados ao canal de comunicagao Sim/ndo Sim - - Municipal ou
comunicacao canal de com. ou ouvidoria, pela via presencial, desde equivalente
< o registro da requisi¢éo até a entrega da
informacé&o solicitada?
Carregue uma cépia do(s) ato(s)
QO04. . IV 11. Procedimentos normativo(s) local que regulamente(m) Secretario
Regulamentagéo do : 0s processos de trabalho, = = . -
para o funcionamento do 11593 . . Anexo Né&o 11592 Nao se aplica Municipal ou
canal de procedimentos ou fluxos relacionados ao )
o canal de com. L a o equivalente
comunicagao canal de comunicag&o ou ouvidoria por
via presencial.
Q04. . - . L
Regulamentago do IV 11. Proc.edlmentos Ir)form'e'o endereco eletrdnico (L|'nk) do ' _ Se(_:r_etarlo
canal de para o funcionamento do 11594 site oficial que demonstre a publicagdo Link N&o 11592 N&o se aplica Municipal ou
comunicagio canal de com. do ato normativo em questéo. equivalente
O Municipio possui ato normativo local
Qo4 gue estabeleca os processos de
Re .ulamenta 50do IV 11. Procedimentos trabalho, procedimentos ou fluxos Secretario
car?al de G para o funcionamento do 11595 relacionados ao canal de comunicagéo Sim/nédo Sim - - Municipal ou
canal de com. ou ouvidoria, pela via eletronica, desde o equivalente

comunicagéo

registro da requisigcdo até a entrega da
informacéao solicitada?




TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizacao

Carregue uma coépia do(s) ato(s)

QO04. . normativo(s) local que regulamente(m) -
= IV 11. Procedimentos Secretario
Regulamentagdo do para o funcionamento do 11596 OS Processos de trabalho, . Anexo Nao 11595 N&o se aplica Municipal ou
canal de canal de com procedimentos ou fluxos relacionados ao equivalente
comunicagdo ' canal de comunicagao ou ouvidoria por q
via eletrénica.
Q04. . ¢ letroni ik -
Regulamentago do IV 11. Proc‘edlmentos Ir_1 orme o endereco eletronico (Ll_n ) do _ . . _ Sec_:r(_etano
canal de para o funcionamento do 11597 site oficial que demonstre a publicag&o Link Nao 11595 N&o se aplica Municipal ou
L canal de com. do ato normativo em questéo. equivalente
comunicagao
O ato normativo que regulamenta o
canal de comunicag&o ou ouvidoria, ou
Qo4 gue estabeleca os processos de
Re .ulamenta 50 do IV 11. Procedimentos trabalho, procedimentos ou fluxos, Secretario
car?al de ¢ para o funcionamento do 11598 identifica o responsavel por realizar a Sim/n&o Sim - - Municipal ou
comunicacso canal de com. recepgdo, triagem, encaminhamento e 11584 ou 11592 ou Nao equivalente
¢ oferecimento de resposta conclusiva as 11595 (Retificado pela Nota
manifestagdes dos usuarios de servigos (Retificado pela Técnica n.26, de
publicos? Nota Técnica n.26,| fevereiro de 2024)
de fevereiro de
2024)
O ato normativo que regulamenta o
canal de comunicag&o ou ouvidoria
ggékulamenta dodo IV'11. Procedimentos Zf\tca;rﬁ:ﬁﬁzr(r)\fer?troa(zjzsd%acri:éo Secretario
9 ¢ para o funcionamento do 11599 . S J Sim/n&o Sim - - Municipal ou
canal de administrativa final ao usuério, = .
. canal de com. - ) - 11584 ou 11592 ou Né&o equivalente
comunicagéo observado o limite de trinta dias, .
. L 11595 (Retificado pela Nota
prorrogavel de forma justificada uma . P
tnica vez, por igual periodo? (Retlflcado pela Tecnl_ca n.26, de
’ ’ Nota Técnica n.26,| fevereiro de 2024)
de fevereiro de
2024)
O ato normativo que regulamenta o
R amentagiodo. |V 11 Procediments
9 ¢ para o funcionamento do 11600 P P x . x Sim/né&o Sim - - Municipal ou
canal de canal de com complementacdo da manifestacao por 11584 ou 11592 ou Né&o equivalente
comunicagéo parte do usuério do servigo publico e fixa 11505 (Retificado pela Nota

prazo para tanto?

(Retificado pela

Técnica n.26, de

Nota Técnica n.26,

fevereiro de 2024)

de fevereiro de
2024)



https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/nota-tecnica-n%C2%BA-26-de-16-de-fevereiro-de-2024/353005/area/249
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/nota-tecnica-n%C2%BA-26-de-16-de-fevereiro-de-2024/353005/area/249
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/nota-tecnica-n%C2%BA-26-de-16-de-fevereiro-de-2024/353005/area/249
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/nota-tecnica-n%C2%BA-26-de-16-de-fevereiro-de-2024/353005/area/249
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/nota-tecnica-n%C2%BA-26-de-16-de-fevereiro-de-2024/353005/area/249
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/nota-tecnica-n%C2%BA-26-de-16-de-fevereiro-de-2024/353005/area/249
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/nota-tecnica-n%C2%BA-26-de-16-de-fevereiro-de-2024/353005/area/249
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/nota-tecnica-n%C2%BA-26-de-16-de-fevereiro-de-2024/353005/area/249
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/nota-tecnica-n%C2%BA-26-de-16-de-fevereiro-de-2024/353005/area/249
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/nota-tecnica-n%C2%BA-26-de-16-de-fevereiro-de-2024/353005/area/249
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/nota-tecnica-n%C2%BA-26-de-16-de-fevereiro-de-2024/353005/area/249
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/nota-tecnica-n%C2%BA-26-de-16-de-fevereiro-de-2024/353005/area/249
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/nota-tecnica-n%C2%BA-26-de-16-de-fevereiro-de-2024/353005/area/249
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/nota-tecnica-n%C2%BA-26-de-16-de-fevereiro-de-2024/353005/area/249
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/nota-tecnica-n%C2%BA-26-de-16-de-fevereiro-de-2024/353005/area/249
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/nota-tecnica-n%C2%BA-26-de-16-de-fevereiro-de-2024/353005/area/249
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/nota-tecnica-n%C2%BA-26-de-16-de-fevereiro-de-2024/353005/area/249
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/nota-tecnica-n%C2%BA-26-de-16-de-fevereiro-de-2024/353005/area/249
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/nota-tecnica-n%C2%BA-26-de-16-de-fevereiro-de-2024/353005/area/249
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/nota-tecnica-n%C2%BA-26-de-16-de-fevereiro-de-2024/353005/area/249
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/nota-tecnica-n%C2%BA-26-de-16-de-fevereiro-de-2024/353005/area/249

QO05. Funcionamento

vV 12.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
Coordenadoria-Geral de Fiscalizacao

Ha formuléario eletrdnico para
manifestacdo de usuarios dos servigos

Servidor
responsavel pela

do canal de Operacionalizagéo do 11601 publicos disponivel no espago da Sim/nédo Sim ouvidoria ou canal
comunicagdo canal de comunicagdo ouvidoria ou no canal de comunicagao de comunicagéo
no site institucional da Prefeitura? do municipio.
Héa possibilidade de o usuério de Servidor
QO05. Funcionamento | IV 12. servigos publicos, ap6s o registro, responsavel pela
do canal de Operacionalizagéo do 11602 acompanhar o tramite de sua Sim/nédo Sim ouvidoria ou canal
comunicagdo canal de comunicagdo manifestagdo, por meio eletrénico, pelo de comunicagéo
protocolo fornecido? do municipio.
Servidor
QO5. Funcionamento | IV 12. A ouvidoria ou canal de comunicagéao responsavel pela
do canal de Operacionalizagéo do 11603 realizam atendimento de forma Sim/n&o Sim ouvidoria ou canal
comunicagao canal de comunicacao presencial? de comunicag&o
do municipio.
Ha informagdes atualizadas no site Servidor
QO5. Funcionamento | IV 12. institucional instruindo as formas como responsavel pela
do canal de Operacionalizagéo do 11604 0s usuéarios de servigos publicos podem Sim/n&o Sim ouvidoria ou canal
comunicagéo canal de comunicagéo se comunicar, sendo no minimo por via de comunicagéo
eletronica (site), telefénica e presencial? do municipio.
A manifestagéo do usuario de servigo .
. publico por meio de canal de Ser\{ldor
QO05. Funcionamento | IV 12. T L . responsével pela
do canal de Operacionalizagéo do 11605 comunicagao ou ouvidoria é recebido Sim/nédo Sim ouvidoria ou canal
p C

comunicagéo

canal de comunicagéo

sem que haja necessidade de
explicitacdo de motivos ou razbes de
interesse da solicitagdo?

de comunicagéo
do municipio.




QO05. Funcionamento

IV 13. Controles de

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
Coordenadoria-Geral de Fiscalizacao

O Municipio produz e publica no site
institucional relatério anual de gestéo
das manifesta¢des dos usuarios de

Servidor
responsavel pela

Copanalde, | duadadegocemalde | 1605 | serseospubicos comacomsolazezo | S™P0 | ST
das respostas obtidas pelo canal de do municinio
comunicag&o ou ouvidoria? pio.
O relatorio anual de gestdo das
manifestagbes dos usuarios de servigos
publicos contempla as demonstragfes Servidor

QO05. Funcionamento | IV 13. Controles de consolidadas com o nimero de responsavel pela

do canal de qualidade do canal de 11607 manifestagfes recebidas/tratadas com Sim/nédo Sim 11606 N&o ouvidoria ou canal

comunicagdo comunicacao os diferentes tipos de atendimento de comunicagéo
(Presencial, Telefonico, Online e Carta) do municipio.
e indicagao do tempo médio de
atendimento?
O relatério anual de gestdo das
manifestagdes dos usudrios de servigos
publicos contempla uma demonstragédo Servidor

QO05. Funcionamento | IV 13. Controles de da evolugcao mensal consolidada das responsavel pela

do canal de gualidade do canal de 11608 guantidades de manifestaces Sim/n&o Sim 11606 Né&o ouvidoria ou canal

comunicagéo comunicagao recebidas/tratadas por assuntos de comunicagéo
recorrentes e tipologias (Reclamacéo, do municipio.
Dentncia, Comunicagao, Sugestao,
Elogio e etc. )?
O relatério anual de gestdo dos usuarios
de servigos publicos contempla: 1) Servidor

QO05. Funcionamento | IV 13. Controles de Pontos recorrentes apontados nas responsavel pela

do canal de gualidade do canal de 11609 manifestacdes recebidas; 2) Principais Sim/nédo Sim 11606 N&o ouvidoria ou canal

comunicagéo comunicagao providéncias que foram tomadas pela de comunicagéo
administracdo de modo a solucionar os do municipio.
apontamentos realizados.
- . . Servidor

QO05. Funcionamento | IV 13. Controles de O Municipio respeita o prazo de 30 dias, responsavel pela

do canal de qualidade do canal de 11610 para apresentar resposta as Sim/nédo Sim - - ouvidoria ou canal

comunicagéo

comunicagao

manifestacdes dos usuérios de servigos
publicos?

de comunicagéo
do municipio.
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Héa designacgéo formal de recursos

QO05. Funcionamento | IV 14. Gestéo de humanos pelo Municipio para exercerem Secretario
do canal de pessoas no canal de 11611 atividades junto a ouvidoria ou para o Sim/nédo Sim - - Municipal ou
comunicagdo comunicagao recebimento de manifestagdes no canal equivalente
de comunicagao?
Carregue os documentos que
QO05. Funcionamento | IV 14. Gestéo de comprovem a existéncia de estrutura ou Secretario
do canal de pessoas no canal de 11612 designacao de servidor(es) para o Anexo Nao 11611 N&o se aplica Municipal ou
comunicagdo comunicacao funcionamento da ouvidoria ou canal de equivalente
comunicagao.
Os recursos humanos designados sao
QO5. Funcionamento | IV 14. Gestéo de gapatut?j@s ptarf:ljo exertlzlglo dafungdo Secretario
do canal de pessoas no canal de 11613 € atendimento do canal de < Sim/n&o Sim 11611 Né&o Municipal ou
o . comunicag&o ou ouvidoria em relagcéo )
comunicagao comunicag&o P equivalente
aos processos técnicos de trabalho e
aspectos comportamentais?
Carregue a documentagao que
QO5. Funcionamento | IV 14. Gestéo de comprove a realizagéo dos treinamentos Secretario
do canal de pessoas no canal de 11614 técnicos e comportamentais em um Anexo Né&o 11613 Nao se aplica Municipal ou
comunicagéo comunicagao prazo méaximo de 3 anos (Contado do equivalente
Gltimo dia do exercicio em andlise).
E realizado o chamamento & audiéncia
QO06. Acbes para IV 15. Audiéncias publica de cidad&os e entidades da Secretario
fomento do controle | publicas com a 11615 sociedade civil por meio de publicidade Sim/nédo Sim - - Municipal ou
social participagao popular em canal de ampla divulgagé&o (Site equivalente

institucional ou diério oficial)?
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Informe o endereco eletrénico (link) do
site oficial com a publicagéo do

QO06. Acles para IV 15. Audiéncias Secretario
fomento do controle | publicas com a 11616 gfci’g; ?;e;éonfl?:itggiio dc;ssc;uadTéiTieag tos Link Nao 11615 N&o se aplica Municipal ou
social participacao popular pablicas, com data de publicagéo dentro equivalente
do periodo avaliativo (2023).
E realizado o chamamento & audiéncia
QO06. Acbes para IV 15. Audiéncias publica de cidadaos e entidades da Secretario
fomento do controle | publicas com a 11617 sociedade civil por meio de publicidade Sim/ndo Sim - - Municipal ou
social participacao popular em alguma rede social que o Municipio equivalente
utilize de forma institucional?
Informe o endereco eletronico (link) da
QO06. Acbes para IV 15. Audiéncias postagem em rgd_e social cgrl_tendo 0 Secretario
- chamamento oficial do municipio a uma . = = A -
fomento do controle publicas com a 11618 diéncia pabli data d Link Né&o 11617 Nao se aplica Municipal ou
social participagéo popular audiencia publica. A ata} a postz_age_zm equivalente
deve estar dentro do periodo avaliativo
(2023).
Q06. Acles para IV 15. Audiéncias , . Secretario
fomento do controle publicas com a 11619 O conteddo da publlmdade cqntempla 0 Sim/n&o Sim 11617 Néo Municipal ou
; L tema, local e hora da audiéncia publica? )
social participagao popular equivalente
QO06. Acbes para IV 15. Audiéncias E gerada e publicada a gravagéo Secretario
fomento do controle | publicas com a 11620 audiovisual, contendo o relato do Sim/nédo Sim 11617 N&o Municipal ou

social

participagao popular

evento?

equivalente
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QO06. Acles para IV 15. Audiéncias A . Secretario
fomento do controle | publicas com a 11621 Is?{grcmgigl ir;ﬁ;i%%iet:gc:oégmk) do Link Nao 11620 N&o se aplica Municipal ou
social participagao popular 9 Gao. equivalente
Séo realizadas consultas publicas, em
QO06. Acles para IV 16. Consultas gﬁﬁglt:eazrggligxﬁg?gagégzg Secretario
fomento docontrole | pablicas para atuagéo 11622 olcitag . coes - Sim/ndo Sim - - Municipal ou
: ) cidadaos e entidades da sociedade civil .
social do controle social . i equivalente
sobre determinados assuntos? (Ex.: Site
institucional ou diério oficial)
Informe o endereco eletronico (link) de
QO06. Acdes para IV 16. Consultas Eﬁfmrgrinezst;L?i:ig?(sj?%eun:ﬁgf ioauma Secretario
fomento do controle publicas para atuagdo 11623 . P Link Né&o 11622 Nao se aplica Municipal ou
; . consulta publica, com data de )
social do controle social L a . - equivalente
publicac&o dentro do periodo avaliativo
(2023).
QO06. Acdes para IV 16. Consultas t%niznterl;iz (rjaaz%lfé?/lcle(l:lg?:]jgnﬁfoe r;tteamg(l)aeo Secretario
fomento do controle publicas para atuagdo 11624 - P : nestac Sim/n&o Sim 11622 Néo Municipal ou
] . 0s meios pelo quais os participantes )
social do controle social > L equivalente
podem responder as consultas publicas?
QO06. Acbes para IV 16. Consultas As consultas publicas realizadas séo Secretario
fomento docontrole | publicas para atuagao 11625 divulgadas nas redes sociais? (Ex.: Sim/nédo Sim 11622 N&o Municipal ou
social do controle social Facebook, Instagram e etc.) equivalente
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Informe o endereco eletrénico (link) de
pelo menos uma postagem que

Q06. Acbes para IV 16. Consultas . L Secretario
fomento do controle | publicas para atuagao 11626 Egnmsﬂ?;%gbfizgiﬁ??eﬁz 223;'8361 Link Nao 11625 N&o se aplica Municipal ou
social do controle social municipio com data de publicago dentro equivalente
do periodo avaliativo (2023).
QO06. Acles para IV 16. Consultas As manifestagcfes as consultas publicas Secretario
fomento docontrole | pablicas para atuagéo 11627 podem ser respondidas eletronicamente Sim/nédo Sim - - Municipal ou
social do controle social (formulario no site ou e-mail)? equivalente
QO06. Acdes para IV 16. Consultas InJgrg:;qo reonvclieeraeggs(gi?)l:l)i ddaczj?tgeoﬂmal Secretario
fomento do controle publicas para atuagdo 11628 d it pro pf lario eletroni Link Né&o 11627 Nao se aplica Municipal ou
social do controle social mant estat;ap por formulario eletronico equivalente
ou por e-mail.
QO06. Acdes para IV 16. Consultas E dada publicidade as manifestagdes Secretario
fomento do controle publicas para atuagdo 11629 dos participantes da consulta publica em Sim/n&o Sim - - Municipal ou
social do controle social site institucional? equivalente
QO06. Acbes para IV 16. Consultas InJZrQ:)?no fonvtle;eggéll;gilé)a(éoes(jlgesof|0|al Secretario
fomento docontrole | publicas para atuagao 11630 gue compro p o Link N&o 11629 N&o se aplica Municipal ou
) . manifestacfes de participantes das .
social do controle social equivalente

consultas publicas.




QO06. Acles para

IV 17. Promogéo do

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
Coordenadoria-Geral de Fiscalizacao

O Municipio promove eventos, como
féruns ou capacitag6es, com entidades
que promovem o Controle Social e a

Servidor
responsavel pela

];%Tizrto docontrole | . irole social 11631 Transparéncia, a fim de que possam se Sim/ndo Sim ) ) O;:gg;ig; gaggl
desenvolver, engajar e contribuir para o do munici i%
controle social? pio.

Servidor

QO06. Acbes para V17 P . Informe o endereco (link) do site oficial responsavel pela

. Promogéo do o . ~ ~ . P
fomento do controle . 11632 qgue comprove a realizagdo de evento Link Nao 11631 N&o se aplica ouvidoria ou canal
B controle social o . Lant
social direcionado ao Controle Social de comunicagéo
do municipio.
O Municipio respeita todos os prazos Servidor
QO06. Acdes para X pararespostas as demandas realizadas responsavel pelo
IV 17. Promocgéo do B = ) . . >
fomento do controle ; 11633 pelas entidades n&o governamentais Sim/ndo/N.A. Sim - - servigo de
; controle social ) . =
social gue promovem o Controle Social, nos informacéo ao
termos da Lei 12.527/11 - LAI? cidadéo - SIC
Carregue o relatério especifico de Servidor
QO06. Acdes para IV 17. Promocao do atendimento das solicitagcdes de responsavel pelo
fomento do controle ) ¢ 11634 entidades ndo governamentais, Anexo Né&o 11633 N&o se aplica servico de
; controle social S o . ~
social contendo as datas iniciais e finais de informacéo ao
tramitagao. cidadéo - SIC
QO6. Acdes para . O Municipio possui ?to norm§t|v0~que Secretario
IV 17. Promocgéo do regulamente a criag&o, organizacdo e o R . -
fomento do controle . 11635 - Sim/nédo Sim - - Municipal ou
) controle social funcionamento dos Conselhos de .
social equivalente

Usuérios?
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Carregue a cépia do ato normativo

QO06. Acles para = h o Secretario
IV 17. Promogéo do publicado que regulamenta a criagao, = ~ . .
Lc;r:izrto do controle controle social 11636 organizagao e o funcionamento dos Anexo Nao 11635 N&o se aplica l\guSilsgp;gL?eu
Conselhos de Usuarios. q
QO06. Acles para IV 17. Promocio do Informe o endereco eletronico (Link) do Secretario
fomento do controle contrble socigl 11637 site oficial que demonstre a publicagéo Link Nao 11635 N&o se aplica Municipal ou

social

do ato normativo em questéo.

equivalente




