Questao de
Avaliacao

Item de
Verificacdo

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

ANEXO IX

FORMULARIO G - AREA: TRANSPARENCIA, CONTROLE E RELACIONAMENTO COM O CIDADAO

Questao Auxiliar

Requisitos de Atendimento

- Deve haver de ato normativo local (lei ou decreto municipal),

Opcdes de
Resposta

Compode
Nota?

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

justificada?

expressa ao solicitante.

QO1. Servigo de | IVO1. formalmente publicado em meio oficial (site institucional, diario Servidor(a) Gestor(a)
Informacéo ao Regulamentacéo O Municipio regulamentou a Lei de oficial) e vigente, que trate da regulamentacdo da Lei de SIMINAO responsavel municinal da
Cidadao da LAl e 27840 | Acesso a Informacéo (LAI - 12.527/2011) | Acesso a Informagéo; - O ato deve estar em conformidade com (COMBO BOX) SIM - - pelo servico de éreap de
(Transparéncia | Procedimentos do por meio de lei ou decreto municipal? a Lei Federal n° 12.527/2011, contendo dispositivos voltados a informagéo ao L x
. L N . o N L administragdo
Passiva) SIC organizacdo do SIC e a operacionalizagdo do acesso a cidadéo
informac&o.
QO1. Servigo de | IVO1. Servidor(a) Gestor(a)
Informagéo ao Regulamentagdo Anexe a Lei ou Decreto municipal que (27840 == NAO SE responsavel municipal da
Cidadéo da LAl e 27841 palq . ANEXO NAO 649 == pelo servico de nicip
P . regulamentou a LAI. SIM") APLICA ) = area de
(Transparéncia | Procedimentos do informacgéo ao L =
. Lo administragéo
Passiva) SIC cidadéo
QO1. Servigo de | IVO1. - . Servidor(a)
Informacéo ao Regulamentacéo Ir)forn"!e'o enderggo 'eletronlco (Link) c‘lo COMENTARIO . = responsavel Ggs t'or(a)
ik site oficial que direcione exatamente a X (27840 == NAO SE ’ municipal da
Cidadao da LAl e 27842 o R L - (CAIXA DE NAO " . pelo servico de .
A . publicacéo da Lei ou Decreto municipal SIM") APLICA ) = area de
(Transparéncia | Procedimentos do TEXTO) informacgéo ao L =
. que regulamentou a LAI. LT administragao
Passiva) SIC cidadédo
QO1. Servigo de | IVO1. A Lei ou Decreto municipal que - O ato normativo que regulamenta a LAl deve identificar Servidor(a)
= = regulamenta a LAl estabelece o setor ; L . . . Gestor(a)
Informacéo ao Regulamentacéo h L - . formalmente um setor ou unidade administrativa (ex.: X . responsével o
ik e/ou unidade administrativa responséavel - - A SIM/NAO (27840 == X ’ municipal da
Cidadéo da LAl e 27843 - Ouvidoria, Controladoria, Departamento de Transparéncia, SIM way NAO pelo servico de .
A ) por coordenar e executar as atividades . = = | (COMBO BOX) SIM") ) X area de
(Transparéncia | Procedimentos do . = i Protocolo Geral) responséavel pela coordenacdo e execugdo informacéo ao L =
) do Servico de Informagéo ao Cidadédo A LT administragao
Passiva) SIC (SIC)? das atividades do SIC. cidadédo
- Deve haver previsdo expressa na normativa das fungées,
QO1. Servigo de | IVO1. A Lei ou Decreto municipal que responsabilidades e atividades do SIC, como: Receber pedidos Servidor(a) Gestor(a)
Informacéo ao Regulamentacéo regulamenta a LAl estabelece quais as de acesso a informagdo; Prestar informagfes ao cidadéo; SIMINAO (27840 == responsavel municinal da
Cidadao da LAl e 27844 | funcdes, responsabilidades e atividades | Orientar sobre o acesso a documentos e dados; Auxiliar no (COMBO BOX) SIM "SIM")_ B NAO pelo servico de éreap de
(Transparéncia | Procedimentos do do Servico de Informagéo ao Cidadédo preenchimento de pedidos; Informar sobre a tramitagdo de informacgéo ao L =
. > . ) h P L administragao
Passiva) SIC (SIC)? documentos; Encaminhar pedidos aos setores responsaveis; cidadédo
Controlar prazos legais.
QO1. Servigo de | IVO1. A Lei ou Decreto municipal que - Deve haver previsdo expressa na normativa sobre quais as Servidor(a) Gestor(a)
Informacéo ao Regulamentacéo regulamenta a LAl estabelece a forma de | formas de atendimento que sé&o oferecidas pelo SIC (presencial X . responsavel o
ik ) ) P PSRN - ; SIM/NAO (27840 == X ’ municipal da
Cidadao da LAl e 27845 | atendimento (presencial e eletrdnico) e o | e eletrénico); - Deve haver previsdo expressa na normativa (COMBO BOX) SIM "SIM") NAO pelo servico de area de
ransparéncia rocedimentos do orario de funcionamento do Servico de | sobre os dias da semana e o horario de funcionamento do informacéo ao L =
T énci P di d horario de funci do Servigo d b dias d horario de funci d infi a administracio
Passiva) SIC Informacgéo ao Cidadéo (SIC)? atendimento presencial do SIC. cidadédo ¢
QO1. Servico de | IVO1. A Lei ou Decreto municipal que - Devc_a haver previsdo expressa na norma do_prazo exato (na9 Servidor(a)
= = regulamenta a LAl estabelece o prazo superior a 20 dias) para a resposta dos pedidos de acesso a . Gestor(a)
Informacéo ao Regulamentacéo - ) ) . S X . responsével o
ik maximo de 20 dias para resposta aos informacao; - Deve haver previsdo expressa na norma sobre a SIM/NAO (27840 == X ’ municipal da
Cidadéo da LAl e 27846 ) g ~ - = ) SIM way NAO pelo servico de .
A ) pedidos de acesso a informagéo, possibilidade de prorrogacéo do prazo de resposta ao pedido | (COMBO BOX) SIM") ) x area de
(Transparéncia | Procedimentos do . . . N = . ) b PR informacgéo ao L =
Passiva) SIC prorrogavel por mais 10 dias, de forma de acesso a informacéo por até 10 dias, mediante justificativa cidado administragao

Nota Técnica n° 43/2026-CGF/TCEPR | Anexo IX | Formulério G | Area: Transparéncia, Controle e Relacionamento com o Cidad&o
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Questao de
Avaliacao

Item de
Verificacdo

Questao Auxiliar

A Lei ou Decreto municipal que

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- Deve haver previsdo expressa na norma de que o cidaddo
pode recorrer em caso da negativa de acesso a informagéo; - A

Opcdes de
Resposta

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
néo for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

QO1. Servico de | IVO1. - norma deve indicar: quem pode recorrer, as situagdes em que Servidor(a)
= = regulamenta a LAl estabelece os critérios i ) ) . Gestor(a)
Informacéo ao Regulamentacéo ) . ) o cidadéo pode recorrer (caso de negativa, resposta incompleta % __ responsavel o
ik e define o prazo (ndo inferior a 10 dias) . Mo .o SIM/NAO (27840 == % . municipal da
Cidadéo da LAl e 27847 o ou omissa) e a quem deve ser dirigido o recurso (comissao SIM ey NAO pelo servigo de .
- ) para que o cidaddo apresente recurso em . A . h e (COMBO BOX) SIM") ) o area de
(Transparéncia | Procedimentos do ) ; designada ou autoridade hierarquicamente superior); - A norma informacéo ao L =
- caso de negativa ao pedido de ! . S administracéo
Passiva) SIC informacio? deve estabelecer um prazo de pelo menos 10 dias corridos cidadao
Gao para que o cidaddo possa apresentar o recurso, apés o
recebimento da resposta.
QO1. Servigo de | IVO1. A Lei ou Decreto municipal que - Deve haver previsdo expressa na norma de que O recurso Servidor(a) Gestor(a)
Informagéo ao Regulamentagédo regulamenta a LAl estabelece que o deve ser julgado por autoridade com grau hierarquico superior = __ responsavel o
SIM/NAO (27840 municipal da
Cidadao dalLAle 27848 | recurso deve ser julgado por autoridade | & que emitiu a resposta inicial; - A norma deve fixar o prazo de (COMBO BOX) SIM "SIM")“ NAO pelo servigo de éreapde
(Transparéncia | Procedimentos do hierarquicamente superior e fixa o prazo | até 5 dias para que a resposta ao recurso seja apresentada, informacéo ao L 5
administragéo
Passiva) SIC méximo de 5 dias para resposta? contado do protocolo do recurso. cidadédo &
- Deve haver ato normativo local publicado e vigente que trate
do fluxo ou processo de atendimento do SIC; - Esse ato pode
estar contido na mesma normativa que regulamentou a LAI; - O
ato pode ser uma lei, decreto, portaria, resolucéo, instrugdo de
servico, entre outros; - O ato normativo deve explicitar, de
O Municipio possui ato que define o fluxo forma clara ou esquemética, o caminho que um pedido de
QO1. Servigo de | IVO1. pio p a acesso a informacéo percorre, desde o seu recebimento até a Servidor(a)
= = de atendimento (mapeamento) do A ] . Gestor(a)
Informacéo ao Regulamentacéo . ~ N resposta ao cidaddo; - As etapas esperadas incluem, no % responsavel o
ik Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC), T, = ) : . . SIM/NAO . municipal da
Cidadéo da LAl e 27849 ] . minimo: Recepcdo do pedido (identificando os canais SIM - - pelo servigo de .
- ) desde o recebimento do pedido de : PRI ) A ~ (COMBO BOX) ) o area de
(Transparéncia | Procedimentos do 5 = . disponiveis); * Registro formal do pedido (com geracédo de informacéo ao L =
) acesso a informagé&o até a resposta ao - " I . o administragéo
Passiva) SIC A protocolo); Andlise e classificacdo da demanda; cidadao
cidadao? . N . R =
Encaminhamento as unidades competentes; * Preparagdo e
validagcdo da resposta; * Envio da resposta ao solicitante; e *
Previsdo de recurso, se aplicavel; - O fluxo deve contemplar os
meios de atendimento eletronico e presencial: Eletronico (ex.:
eSIC, site, e-mail); Presencial (ex.: protocolo fisico ou unidade
SIC local).
QO1. Servigo de | IVO1. Servidor(a) Gestor(a)
Informacéo ao Regulamentacéo Anexe o0 ato normativo que define o fluxo (27849 == NAO SE responsavel municinal da
Cidadao da LAl e 27850 | de atendimento (mapeamento) do - ANEXO NAO "SIM“)_ B APLICA pelo servico de éreap de
ransparéncia rocedimentos do ervico de Informag&o ao Cidadao . informagéo ao L 5
T parénci P di d Servigo de Inf ca Cidadao (SIC infi ca administracio
Passiva) SIC cidadéo ¢
. Servigo de . nforme o enderego eletronico (Link) do ervidor(a
QO1. Servigo de | IVO1 Infi d letrdnico (Link) d Servidor(a) Gestor(a)
Informacéo ao Regulamentacéo site oficial que direcione exatamente a COMENTARIO (27849 == NAO SE responsavel municinal da
Cidadao da LAl e 27851 | publicacéo do ato normativo que - (CAIXA DE NAO "SIM")__ APLICA pelo servico de éreapde
(Transparéncia | Procedimentos do estabeleceu o fluxo de atendimento do TEXTO) informacgéo ao administracio
Passiva) e siC. cidadao ¢
- O ato deve indicar expressamente os setores ou agentes
QO1. Servigo de | IVO1. publicos responsaveis pela recepgdo do pedido; pelo registro Servidor(a) Gestor(a)
Informacéo ao Regulamentacéo O ato define os responséaveis por cada formal do pedido (com geragéo de protocolo); pela andlise e SIMINAO (27849 == responsavel municinal da
Cidadao da LAl e 27852 | etapa do fluxo de atendimento do Servigo | classificagdo da demanda; pelo encaminhamento as unidades (COMBO BOX) SIM "SIM")__ NAO pelo servico de éreapde
(Transparéncia | Procedimentos do de Informacéo ao Cidadao (SIC)? competentes; pela preparacéo e validacdo da resposta; pelo informacgéo ao administracio
Passiva) SIC envio da resposta ao solicitante; e pelo atendimento dos cidadédo ¢

recursos, quando aplicavel.

Nota Técnica n° 43/2026-CGF/TCEPR | Anexo IX | Formulério G | Area: Transparéncia, Controle e Relacionamento com o Cidad&o
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Questao de
Avaliacao

Item de
Verificacdo

Questao Auxiliar

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- O ato deve prever prazos operacionais internos referentes a

Opcdes de
Resposta

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
néo for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

QO1. Servigo de | IVO1. ) ) cada etapa; - Prazo para: * andlise e classificagéo da demanda; Servidor(a)
= = O ato define os prazos internos para . ) ) : ~ . Gestor(a)
Informacéo ao Regulamentacéo = encaminhamento e recebimento das informacdes das % __ responsavel o
ik execugdo de cada etapa do fluxo do SIC, h - = o . SIM/NAO (27849 == X ’ municipal da
Cidadao da LAl e 27853 ) ) . unidades competentes; * preparagdo e validagéo da resposta; SIM wa iy g NAO pelo servico de .
P . a fim de garantir o cumprimento do prazo ) T B . (COMBO BOX) SIM") ) = area de
(Transparéncia | Procedimentos do envio da resposta ao solicitante; e * atendimento dos recursos, informacéo ao L =
. legal de resposta? S ; L administragéo
Passiva) SIC quando aplicavel. - Esses prazos devem estar alinhados com cidaddo
0s prazos legais.
- Todos os pedidos de acesso a informagéo recebidos no ano
de referéncia devem estar de acordo com o ato normativo
. Todos os pedidos de acesso a anexado, percorrendo todas as etapas previstas no fluxo, com .
QO1. Servigo de . = A . . . Servidor(a)
= informacgao, do ano de referéncia, foram |registro que permita comprova-las, observados os A Gestor(a)
Informacéo ao 1V02. . . Lo . L = . responsavel .
ik . atendidos de acordo com o ato normativo | responsaveis e 0s prazos internos nele definidos; - A SIM/NAO (27849 == x A municipal da
Cidadéo Funcionamento 27854 N . = N . - SIM I g NAO pelo servigo de .
o que define o fluxo de atendimento comprovagao pode ser feita por extrato do sistema eletronico | (COMBO BOX) SIM") X x area de
(Transparéncia | do SIC ) = = : ] informacéo ao L =
) (mapeamento) do Servico de Informacgéo | de gestdo dos pedidos, por planilha de controle do SIC ou L administragcao
Passiva) i - ) cidadédo
ao Cidadao (SIC)? pelos autos dos processos administrativos, desde que
permitam identificar as etapas percorridas e as datas
correspondentes.
A O Municipio possui formalmente ;
QO1L. Serylgo de designada uma unidade fisica para - Deve haver ato formal vigente (lei, decreto, portaria, instrugéo Serwdor](a)
Informacéo ao V02, ! - ~ ) x " X responsével
ik ! atendimento do Servigo de Informagéo ao | de servigo, resolu¢gdo ou documento oficial da estrutura SIM/NAO .
Cidadéo Funcionamento 27855 i - ) N - j - SIM - - pelo servico de -
A Cidadéao (SIC) que permita o envio organizacional) que atribua a uma unidade ou setor municipal a | (COMBO BOX) ) =
(Transparéncia | do SIC ! : N o ) - informacgéo ao
- presencial de pedidos de acesso a responsabilidade pelo atendimento presencial do SIC. LT
Passiva) ! = cidadédo
informagéo?
QO1L. Serylgo de Anexe o ato formal (decreto, portaria, Serwdor}(a)
Informaggo ao IV02. resolugéo, lei, regulamento, entre outros) % (27855 == NAO SE responsavel
Cidadéo Funcionamento 27856 ugao, 'el, reg L - ANEXO NAO ey g pelo servico de -
A que indique o setor responsavel por SIM") APLICA ) X
(Transparéncia | do SIC : o informacéo ao
) receber os pedidos presenciais do SIC. LT
Passiva) cidadédo
Qo1. Seryn;o de A unidade de atendimento do SIC aceita ] - - . Serwdor’(a)
Informacéo ao 1V02. h . : - A unidade deve permitir que o cidaddo entregue fisicamente = __ responsavel
o x X pedidos de forma presencial por meio de . - ~ X X SIM/NAO (27855 == = !
Cidadéo Funcionamento 27857 P pedidos de acesso a informagéo, por meio de: Carta SIM o In g NAO pelo servico de -
P formulério fisico ou carta entregue no e . (COMBO BOX) SIM") X ~
(Transparéncia | do SIC local? protocolada e Formulério fisico preenchido no local. informacéo ao
Passiva) ’ cidadédo
- O Municipio deve disponibilizar pelo menos uma das
QO1. Senvico de §egu|ntes f(zrr.nris eletrnicas para envio qe pedldqs de acesso Servidor(a)
= . . B .| a informacéo: * Plataforma eSIC municipal ou integrada ao .
Informacéo ao 1V02. O Municipio permite que o cidad&o envie . L e L : : = responsavel
o x ] h . = - | Fala.BR; * Formulario eletrdnico no site institucional; * Email SIM/NAO .
Cidadéo Funcionamento 27858 | pedidos de acesso a informagao por meio | . - . . ' SIM - - pelo servico de -
A . institucional exclusivo ou designado para pedidos de| (COMBO BOX) ) X
(Transparéncia | do SIC eletrénico? . = . o R informacéo ao
) informagdo (ex.: sic@municipio.pr.gov.br); Sistema de LT
Passiva) pa P h cidadédo
protocolo eletrénico com campo especifico para pedidos da
LAl
QO1. Servigo de Informe o endereco eletronico (Link) do . Servidor(a)
Informacéo ao 1IV02. site oficial que direcione exatamente para COMENTARIO - (27858 == NAO SE responsavel
Cidadéo Funcionamento 27859 | 0 acesso ao formulario ou sistema - (CAIXA DE NAO "SIM") APLICA pelo servico de -
(Transparéncia | do SIC utilizado para o envio de pedidos por TEXTO) informacéo ao
Passiva) meio eletronico. cidadédo

Nota Técnica n° 43/2026-CGF/TCEPR | Anexo IX | Formulério G | Area: Transparéncia, Controle e Relacionamento com o Cidad&o

Pagina 3




Questao de
Avaliacao

Item de
Verificacdo

Questao Auxiliar

O Municipio disponibiliza em seu site

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- Deve haver a disponibilizagéo de instrugdes minimas no site
oficial ou Portal da Transparéncia, contendo orientagdes sobre
como realizar o pedido de acesso a informagdo nos dois
formatos: 1. Meio eletronico (exemplo: via e-mail, sistema eSIC,
Fala.BR, formulario online); 2. Meio presencial (exemplo: carta

Opcdes de
Resposta

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
néo for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

abusiva); e seja facultado ao cidaddo o acesso gratuito por
meio eletrénico, como alternativa.

QO1. Servigo de - P ou formulario entregue fisicamente na unidade responsavel). - Servidor(a)
= oficial, ou no Portal da Transparéncia, . ~ . . .
Informacé&o ao V02, ) ~ o A As instrucdes devem conter, no minimo, as seguintes X responsavel
o . instrucdes minimas de como o cidad@o . . - PO . - SIM/NAO .
Cidad&o Funcionamento 27860 ) ! informagdes: 1. Meio eletrdnico: Link ou e-mail para envio do SIM - - pelo servico de -
A deve fazer para realizar pedidos de . ) - (COMBO BOX) ) X
(Transparéncia | do SIC n = ) P pedido; Passo a passo para preenchimento do formulario (se informacéo ao
) acesso a informagé&o por meio eletrdnico . h L
Passiva) . houver); Informagdes sobre como acompanhar o andamento da cidad&do
e presencialmente? A ) .
solicitagdo (protocolo, prazos). 2. Meio presencial: Endereco
para entrega da solicitagéo (setor responsavel, unidade fisica);
Horério de atendimento presencial; Orientag6es sobre a forma
do pedido (carta ou formulario fisico); A quem deve ser
direcionada a solicitag&o.
QO1. Servigo de Informe o endereco eletrénico (Link) do Servidor(a)
Informacéo ao 1IV02. site oficial que direcione exatamente a COMENTARIO (27860 == NAO SE responsavel
Cidadédo Funcionamento 27861 | publicagdo com as instru¢cdes minimas - (CAIXA DE NAO "SIM")“ APLICA pelo servigo de -
(Transparéncia | do SIC para a realizagéo de pedidos de acesso a TEXTO) informacéo ao
Passiva) informac&o. cidadéo
QO1. Servigo de T . - O Municipio deve utilizar um modelo Unico de formulario Servidor(a)
= O formulério utilizado pelo Municipio para | . P . - .
Informacéo ao 1V02. . N = x (fisico e eletrnico), com estrutura definida. - O formulario deve % responsavel
ik . pedidos de acesso a informagéo é . ~ . . SIM/NAO .
Cidadédo Funcionamento 27862 ) . L conter apenas informagbes essenciais como: nome do SIM - - pelo servigo de -
- padronizado, simples e facil de L . : ~ . (COMBO BOX) ) <
(Transparéncia | do SIC solicitante, contato, descricdo da informacdo desejada, informacéo ao
- preencher? P . o
Passiva) preferéncia de formato de resposta (quando aplicavel). cidadao
QO1. Servigo de Servidor(a)
Informacéo ao V02, Anexe o formulario padréo utilizado para (27862 == NAO SE responsavel
Cidadao Funcionamento 27863 | arealizacéo dos pedidos de acesso a - ANEXO NAO "SIM“)_ B APLICA pelo servico de -
ransparéncia o informagao. informagéo ao
(T parénci do SIC inf ca infi ca
Passiva) cidaddo
QO1. Servigo de O requerimento de acesso a informacgéo | | o 'n’10'delo de fqrmulano (f|5|co\ ou eletro~n|c02 usado p.el.o Servidor(a)
= ) - : ; Municipio para pedidos de acesso & informacéo né&o pode exigir .
Informacéo ao V02, é recebido sem que haja necessidade de N - ) f X . responsavel
ik } X - ~ que o cidadao informe os motivos do pedido, ou que explique o SIM/NAO (27862 == X B
Cidadao Funcionamento 27864 | explicitagdo de motivos ou razdes de A o ~ A s SIM " . NAO pelo servico de -
A ) ’ porqué deseja a informagao. - E aceitavel a presenga de campo | (COMBO BOX) SIM") - x
(Transparéncia | do SIC interesse do pedido por parte do ; . = . informacéo ao
. opcional para isso, desde que nédo condicione o andamento do Lo
Passiva) requerente? " cidadédo
pedido.
- N&o deve haver cobranga, como regra, de nenhuma taxa
para: * Recebimento do pedido de informagédo; * Andlise e
QO1. Servigo de tramitagdo interna; * Resposta eletronica ao cidaddo (via Servidor(a)
Informagéo ao IV02. O Municipio realiza o atendimento aos e-mail, sistema, etc.); - E aceitavel que o Municipio cobre % responsavel
ok . . A = = DT SIM/NAO .
Cidadéo Funcionamento 27865 | pedidos de acesso a informagéo de apenas o valor de reprodugdo de cdpias fisicas (papel), desde SIM - - pelo servico de -
P h . . . . (COMBO BOX) ) 5
(Transparéncia | do SIC forma gratuita? que essa cobranca seja explicitada previamente ao solicitante, informacéo ao
Passiva) o custo seja compativel com o valor de mercado (sem cobranca cidadao

Nota Técnica n° 43/2026-CGF/TCEPR | Anexo IX | Formulério G | Area: Transparéncia, Controle e Relacionamento com o Cidad&o
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Questao de
Avaliacao

Item de
Verificacdo

Questao Auxiliar

O Municipio fornece nimero de protocolo

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

Opcdes de
Resposta

Compode
Nota?

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
néo for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

QO1. Servigo de . N . A ~ . . Servidor(a)
Informagéo ao V02 fatodos 0s peqldos de acesso a ) - Todo§ os pedidos Qe acesso a informagéo, seja por meio B responsével
ik " informacao, feitos de forma eletrdnica ou | eletrdnico ou presencial, devem ter um ndmero de protocolo SIM/NAO B
Cidadao Funcionamento 27866 ’ . A N - SIM - - pelo servico de -
(Transparéncia | do SIC presencial, o qual permite ao cidadao Gnico; - Esse protocolo deve permitir o rastreamento do | (COMBO BOX) informacdo ao
Passivg) acompanhar em tempo real o andamento | andamento da solicitagédo a qualquer tempo. cidagﬁo
de sua solicitagéo?
- O Municipio deve utilizar um sistema eletrénico que permita o
registro de pedidos de acesso a informagdo, o
QO1. Servigo de . S P acompanhamento interno da tramitagdo, a resposta ao Servidor(a)
= O Municipio possui sistema eletrdnico o . . = - .
Informacéo ao 1V02. - ) cidaddo, até o arquivamento e geracdo de relatérios M responsavel
ik . que possibilite o registro e o o . SIM/NAO .
Cidadéo Funcionamento 27867 ; estatisticos. - O sistema deve contemplar todas as fases do SIM - - pelo servico de -
- gerenciamento de todo o processo dos ; . ok et (COMBO BOX) ) <
(Transparéncia | do SIC - . = atendimento, como: * Protocolo do pedido; * Distribuigdo aos informacéo ao
- pedidos de acesso a informagao? PR . 8 S
Passiva) setores responsaveis; * Controle de prazos legais; * Registro da cidadao
resposta; * Encaminhamento de recurso (quando aplicavel); *
Encerramento do pedido.
QO1. Serylgo de Informe o endereco eletronico (Link) que A Serwdm:(a)
Informacéo ao 1IV02. - COMENTARIO __ % responsavel
A . direcione exatamente para 0 acesso ao X (27867 == NAO SE .
Cidadéo Funcionamento 27868 ) " ] . - (CAIXA DE NAO ey pelo servico de -
P sistema utilizado para o envio de pedidos SIM") APLICA X x
(Transparéncia | do SIC . P TEXTO) informacéo ao
) por meio eletronico. o
Passiva) cidadédo
- O Municipio deve disponibilizar em seu site, portal da
transparéncia ou sistema eletronico uma ferramenta que
. Servico de unicipio oferece ferramenta permita ao solicitante acompanhar o status de seu pedido de ervidor(a
01. Servigo d O Municipio of f t it licitant h tatus d dido d Servid
Informacéo ao IVO2. eletronica para que o cidadao acesso a informagdo, sem necessidade de comparecimento SIM/INAO responsavel
Cidadéo Funcionamento 27869 | acompanhe o andamento, a qualquer presencial; - A ferramenta permite consultar em qualquer SIM - - pelo servico de -
Ju— ; N e ; o N . | (COMBO BOX) ; =
(Transparéncia | do SIC momento, do pedido de acesso a horério, pela internet; - O cidaddo deve poder ver ao menos: informacéo ao
Passiva) informagéo? Status do pedido (ex.: recebido, em andlise, respondido, cidadédo
indeferido); * Data da solicitagio e do andamento; *
Informagdes sobre prazo ou recurso (se aplicavel).
- O meio padréo de envio da resposta deve ser o eletronico
. (sistema ou e-mail), exceto quando o requerente solicitar X
QOL. Sery ico de . N expressamente forma diversa; - O sistema utilizado deve emitir Serwdor’(a)
Informacéo ao V02, A resposta ao pedido de acesso a ) = ‘e } ) X responsavel
ik } . = - : . confirmacéo automatica de recebimento do pedido (protocolo), SIM/NAO B
Cidadao Funcionamento 27870 | informacéo € enviada, preferencialmente, L = . SIM - - pelo servico de -
A ) P sem prejuizo da elaboracdo da resposta pelo servidor | (COMBO BOX) - x
(Transparéncia | do SIC por meio eletrénico? : . . . . informacéo ao
Passiva) competente,--‘Caso o pedido tenha sido feito presenma}lmente, cidadio
deve ser solicitado ao requerente um endereco eletrdnico para
envio da resposta, registrando-se a preferéncia do cidad&o.
) - O Municipio deve permitir ao cidaddo apresentar recurso ]
a?;'n?:r;lfgode V02 Ha possibilidade de interposicao de contra a resposta recebida, de forma eletrdnica, por pelo r?;?ggggj;
tormag " recursos, de forma eletrdnica, pelo menos algum dos meios a seguir: * Sistema préprio (e-SIC, SIM/NAO pons:
Cidadéo Funcionamento 27871 . = A . - I o SIM - - pelo servico de -
(Transparéncia | do SIC C|d§da0 em relagé@o as respostas aos Fala.BR, ou equivalente); ‘E-mall |n‘st|tu0|or}al espemfllcamgnlte (COMBO BOX) informacao ao
Passiva) pedidos de acesso a informagdo? voltado ao SIC; * Formulario eletrdnico publicado no site oficial cidadio

ou Portal da Transparéncia;

Nota Técnica n° 43/2026-CGF/TCEPR | Anexo IX | Formulério G | Area: Transparéncia, Controle e Relacionamento com o Cidad&o
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Questao de
Avaliacao

QO1. Servigo de
Informacéo ao

Item de
Verificacdo

V02,

Questao Auxiliar

O Municipio oferece ferramenta
eletronica para que o cidadédo
acompanhe a qualquer momento o

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- Apds o envio eletrénico do recurso, o cidaddo deve receber a
confirmagdo de recebimento, como: nimero de protocolo,
mensagem de confirmac&o no sistema ou e-mail. - O Municipio
deve disponibilizar em seu site, ou por meio de sistema
especifico, funcionalidade que permita o cidaddo consultar o

Opcdes de
Resposta

SIM/NAO

Compode
Nota?

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
néo for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor substituto

Servidor(a)
responsavel

g?:::oaréncia zgrgsllgnamento 21872 andamento do recurso interposto contra | status de seu recurso interposto; - A ferramenta deve permitir o | (COMBO BOX) SiM ) ) ’i)r?flgrigvgg :0e )
Passivg) resposta negativa ou atendimento parcial | cidad&o inserir o nimero do pedido ou recurso para verificar: * ci dagao
a pedido de acesso a informagéo? Se o recurso foi recebido; * Em que fase da tramitacéo esta
(ex: em anadlise, respondido, aguardando encaminhamento); e *
Se ja houve decisao final.
- Deve haver ato formal de designagdo de ao menos um
QO1. Senvigo de O Municipio designou formalmente servidor responsavel pelo SIC; - O ato pode ser: Portaria, Servidor(a)
Infor.ma éogao IV03. Gestéo de servidores para atuar no Servigo de Decreto, Ordem de Servigo, Instru¢do de Servico, Resolugéo, responsavel
tormag Pessoas e Informagé&o ao Cidad&o (SIC), com a ou outro instrumento administrativo equivalente; - O documento SIM/NAO pons
Cidadéo 27873 . f L ) ! = P SIM - - pelo servico de -
(Transparéncia Controle de responsabilidade pelo recebimento e pelo | deve indicar que os servidores designados s&o responsaveis | (COMBO BOX) informacdo ao
Passivg) Qualidade do SIC tratamento dos pedidos de acesso a especificamente pelo recebimento, triagem e tratamento dos ci dadgﬁo
informagéo? pedidos de acesso a informagéo, conforme previsto na Lei
12.527/2011;
’ Anexe os documentos que comprovem a h
S\?;’rf:r;:fgge IV03. Gestéo de designacgéo de servidores para o riznggg;(\zl
Cida déog Pessoas e 27874 funcionamento do SIC (ato normativo } ANEXO NAO (27873 == NAO SE clo gervi o de }
(Transparéncia Controle de publicado ou documento administrativo "SIM™) APLICA ri’nforma ;0 a0
Passivg) Qualidade do SIC interno assinado pela autoridade cidagﬁo
competente)
- Todos os servidores designados para o SIC devem ter
participado de capacitagdo especifica sobre a Lei de Acesso a
Informagédo (Lei 12.527/2011), tratamento de pedidos e
funcionamento do SIC durante o exercicio avaliado; - Sdo
QO1. Serylt;o de IVO03. Gesto de Os servidores designados para o SIC capamtggoes relacionadas a0 tema: Atend|mento- ao IC|dada0; Serwdor’(a)
Informacéo ao Y . Procedimentos de recepgdo e resposta a pedidos; Prazos = __ responsavel
ok Pessoas e receberam capacitacédo, no ano de ! . . - o SIM/NAO (27873 == = .
Cidadéo 27875 P . legais e recursos; Transparéncia ativa e passiva; Uso de SIM e Ih g NAO pelo servico de -
P Controle de referéncia, para atuar no atendimento : . ! . = (COMBO BOX) SIM") X ~
(Transparéncia Qualidade do SIC 205 pedidos de acesso 4 informacdo? sistemas informatizados para o SIC; Protecdo de dados informacéo ao
Passiva) p Gao* (LGPD), quando vinculada ao SIC. - A comprovagdo pode ser cidadédo
feita por meio de: Certificado nominal; Lista de presenca
assinada; Registro de participacdo em sistema oficial de gestao
de pessoas; Declaragdo da unidade capacitadora; Print de
ambiente virtual de aprendizagem (EAD) com nome e data.
a?;.n?;;rgg g(? © | v03. Gestao de Anexe a documentagdo que comprove a rizsggg;(\?e)l
Cidadéo Pessoas e 27876 | realizacéo dos treinamentos relacionados - ANEXO NAO (2,,7 875“:: NAOG SE pelo servico de -
A Controle de SIM") APLICA ) =
(Transparéncia ) ao SIC. informacéo ao
) Qualidade do SIC L
Passiva) cidadéo
QO1. Serylgo de IVO3. Gesto de 0 prazo legal de até 20 dias, podendo ser | - Deve haver registros que demonstrem o cumprimento dos SerV|d0|:(a)
Informacéo ao ) . | prazos legais estabelecidos pela Lei n° 12.527/2011, X responsavel
o Pessoas e prorrogado por mais 10, para resposta, & ; . P . N = SIM/NAO ;
Cidadao 27877 A ) especialmente: * Resposta inicial em até 20 dias; * Prorrogacao SIM - - pelo servico de -
A Controle de respeitado quando o atendimento ao P . ! (COMBO BOX) ) =
(Transparéncia ) ) . X x ’ uma Unica vez por até 10 dias, desde que formalmente informacgéo ao
. Qualidade do SIC pedido de informacéo néo é imediato? R Lo
Passiva) justificada. cidadédo

Nota Técnica n° 43/2026-CGF/TCEPR | Anexo IX | Formulério G | Area: Transparéncia, Controle e Relacionamento com o Cidad&o
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Questao de
Avaliacao

Item de
Verificacdo

Questao Auxiliar

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- Deve haver para todos os casos de indeferimento total ou
parcial do pedido de acesso a informagdo o fundamento legal

Opcdes de
Resposta

Compode
Nota?

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
néo for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

gréficos, tabelas ou texto descritivo; - A andlise dos assuntos
recorrentes deve evidenciar padrdes, temas mais pedidos ou
demandas frequentes da sociedade.

QO1. Servigo de = o . (ex.: artigo da Lei n°® 12.527/2011, LGPD, sigilo fiscal, bancério, Servidor(a)
= IV03. Gestéo de Todas as explicitagdes de motivos de x s = .
Informacéo ao . . f 5 etc.) e a natureza da restricdo (ex.: informacdo pessoal, M responsavel
ik Pessoas e indeferimento de pedidos de acesso a - L : SIM/NAO .
Cidadéo 27878 | . = = documento preparatério, dados classificados, etc.); - As SIM - - pelo servigo de -
- Controle de informagao possuem fundamentagao ; - A (COMBO BOX) ) <
(Transparéncia ] respostas indeferidas deve ser registradas formalmente (por informacéo ao
. Qualidade do SIC legal? . R -~ A o Lo
Passiva) escrito), constando: * A deciséo negativa; * A motivacao legal e cidadao
fatica da negativa; * A indicagdo da possibilidade de recurso e
respectivo prazo.
- O relatério consolidado deve estar disponivel no site
institucional ou Portal da Transparéncia do Municipio; - A
publicagéo deve ocorrer anualmente, com dados referentes ao
QO1. Servigo de IVO3. Gesto de O Municipio elaborou e publicou, parao | ano anterior do exercicio avaliado; - O relatério deve ter o Servidor(a)
Informacéo ao : exercicio anterior ao ano de referéncia, contetido minimo dos dados mensais sobre: * Quantidade de X responsavel
P Pessoas e ‘. i - ; e % : : e % SIM/NAO f
Cidadao 27879 | relatério estatistico com a quantidade pedidos recebidos; * Quantidade de pedidos atendidos; SIM - - pelo servico de -
Ju— Controle de . ] - . . ) B - A (COMBO BOX) ; X
(Transparéncia Qualidade do SIC mensal de pedidos recebidos, atendidos | Quantidade de pedidos indeferidos (total ou parcialmente); - O informacgéo ao
Passiva) e indeferidos? documento deve estar acessivel ao publico em geral, podendo cidadédo
estar em formato PDF, HTML ou, preferencialmente, formato
aberto (ex.. CSV, XLSX, JSON). - O relatério deve indicar
expressamente o ano de referéncia dos dados.
Informe o endereco eletrénico (Link) do
QO1. Servigo de IVO3. Gestio de site oficial que direcione exatamente a Servidor(a)
Informacéo ao y publicacéo do relatério estatistico COMENTARIO __ % responsavel
s Pessoas e . . M (27879 == NAO SE .
Cidadéo 27880 | referente ao exercicio anterior ao ano de - (CAIXA DE NAO oy g pelo servico de -
A Controle de P . SIM") APLICA ) =
(Transparéncia Qualidade do SIC referéncia com a quantidade mensal de TEXTO) informacéo ao
Passiva) pedidos recebidos, atendidos e cidadédo
indeferidos
- O relatério deve incluir indicador especifico sobre o tempo
médio de atendimento aos pedidos de acesso a informagéo
QO1. Servigo de IV03. Gestio de recebidos; - O tempo médio pode ser apresentado em dias Servidor(a)
Informacéo ao y O relatério apresenta o tempo médio de | corridos ou dias Uteis, desde que de forma clara e justificada; - = . responsavel
i Pessoas e ) . 5 A ~ SIM/NAO (27879 == X ’
Cidad&o Controle de 27881 | atendimento aos pedidos de acesso a Forma de apresentacéo: A informagéo deve estar expressa de (COMBO BOX) SIM "SIM") NAO pelo servico de -
(Transparéncia Qualidade do SIC informagéo? forma numérica e explicita, por exemplo: "Tempo médio de informacéo ao
Passiva) resposta aos pedidos no exercicio anterior ao ano de cidadédo
referéncia: X dias Uteis"; - Tal informagdo ode ser apresentada
junto aos demais dados estatisticos ou em secéo prépria.
- O relatério deve conter: 1. Informagdes genéricas sobre os
solicitantes, tais como sexo, faixa etéria, localidade (quando
informadas voluntariamente); 2. Estatisticas sobre os temas ou
QO1. Servigo de IVO3. Gestio de O relatério apresenta informacdes assuntos dos pedidos recebidos (exemplo: saude, educagéo, Servidor(a)
Informacéo ao y genéricas sobre os solicitantes (exemplo: | obras publicas etc.); 3. Andlise dos assuntos recorrentes, com = __ responsavel
s Pessoas e - ) PR ~ - Y . SIM/NAO (27879 == X .
Cidadéo Controle de 27882 | sexo), as estatisticas sobre os temas dos | identificagdo de padrdes ou repeticGes tematicas nos pedidos (COMBO BOX) SIM "SIMY) NAO pelo servico de -
(Transparéncia Qualidade do SIC pedidos de acesso a informagéo e a de informagdo. - Forma de apresentacdo: As informagdes informacéo ao
Passiva) andlise dos assuntos recorrentes? devem estar organizadas de forma compreensivel, com cidadédo

Nota Técnica n° 43/2026-CGF/TCEPR | Anexo IX | Formulério G | Area: Transparéncia, Controle e Relacionamento com o Cidad&o
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Questao de
Avaliacao

Qo2.

Item de
Verificacdo

IVO4.

Questao Auxiliar

O Municipio possui ato normativo que
estabeleca procedimentos e fluxos que

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- Deve haver ato normativo municipal vigente (ex.: lei, decreto,
portaria, resolucdo, instru¢do de servico, etc.) que trate da
divulgagdo ativa de informagSes nos termos da Lei
12.527/2011, artigo 8°); - O ato normativo deve conter a
descricdo dos procedimentos, etapas e fluxos para identificar

Opcdes de
Resposta

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
néo for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

de sincronizagdo; - O processo de publicacdo ndo deve
depender de agdes manuais regulares (planilhas exportadas,
uploads manuais, edicéo de paginas).

Disponibilizagdo | Procedimentos e identifiguem informacGes de interesse Quais informagfes s.:-fo con;lderadasi de interesse geral e = Ge_s t_or(a)
o . coletivo (por exemplo: qual informacéo do departamento de SIM/NAO R R municipal da )
de Informacdes | Estrutura para 27883 | geral e coletivo que devam ser —— ; . - . . SIM 2
(Transparéncia | divulgacio das ublicadas no site do Municinio de 'salde" deve estar publicada no site oficial de maneira ativa), | (COMBO BOX) area de
Ativa) p inforr%ag Ses Enaneira ativa. ou seia p determinar a periodicidade de atualizacdo das informacoes e administracéo
¢ indepen dente‘mentej dé OVOCACH0? estabelecer responsaveis e setores encarregados por essa
p P Gao: identificacdo e publicagdo; - Deve estar explicito que as
informagées devem ser publicadas independentemente de
provocagéo externa, ou seja, mesmo sem que haja pedido por
parte de cidad&os.
QO02. V04, Anexe 0 ato normativo que estabeleca Gestor(a)
Disponibilizagdo | Procedimentos e procedimentos de identificagdo de (27883 == NAO SE municioal da
de Informacdes | Estrutura para 27884 | informacdes de interesse geral e coletivo - ANEXO NAO "SIM“)_ - APLICA éreap de -
(Transparéncia | divulgagéo das que devem ser publicadas no site do administracio
Ativa) informagées Municipio de maneira ativa. ¢
Qo2. Ivoa. Gestor(a)
Disponibilizagéo | Procedimentos e . ) . - Deve haver no ato os responsaveis por cada etapa; - % __ .
de Informacdes | Estrutura para 27885 z:tg:soér\r,l?;w%gsggz gtsapgzecljsﬂﬁxm Exemplo: identificar, classificar, preparar, publicar, atualizar, (cgr{n’\gg/?aooX) SIM (2733;3)_ - NAO mu;:;:;pg:?da -
(Transparéncia | divulgagéo das p P p ’ monitorar). administracio
Ativa) informagées ¢
Qo2. V04, . .
Disponibilizagéo | Procedimentos e O ato normativo estabelece a - Deve haver no ato os prazos estabelecidos por cada tipo de = Gestor(a)
~ o o x informac&o a ser divulgada; - Exemplo: Para area de educagéo, SIM/NAO (27883 == X municipal da )
de Informagdes | Estrutura para 27886 | periodicidade para a publicacéo de cada ’ I SIM ey g NAO <
(Transparéncia | divulgagso das tino de informacio? atualizar mensalmente a lista de espera nas creches| (COMBO BOX) SIM") area de
Ativa) P inforr?]a%c”)es P Gao* municipais. administragéo
O ato normativo estabelece a
QO02. 1VO4. obrigatoriedade de checagem prévia de - O ato deve prever nos procedimentos de divulgacao ativa o Gestor(a)
Disponibilizagéo | Procedimentos e conformidade com a Lei de Acesso a responséavel pela andlise prévia do contedo a ser publicado, SIMINAO (27883 == municioal da
de Informagdes | Estrutura para 27887 | Informagdo e a Lei Geral de Protegéo de | verificando se a informagéo é de interesse publico e se nao (COMBO BOX) SIM "SIM")_ B NAO éreap de -
(Transparéncia | divulgacéo das Dados, incluindo procedimentos de esta sujeita a sigilo legal; - A identificacdo de dados pessoais administracio
Ativa) informagdes anonimizagéo de dados pessoais, deve ser realizada antes da publicagéo. ¢
quando necessario?
- O Municipio deve utilizar solugbes informatizadas que
realizem a publicagdo automatica de dados no site/Portal da
Transparéncia, sem digitagdo manual ou exportacdes
Q02. V04, O Municipio tem tecnologia que permita frequentes; - Para as informacdes de execugdo orgamentaria e Gestor(a)
Disponibilizagéo | Procedimentos e ublicar (;je forma automgtizgda p financeira, a disponibilizagdo deve ocorrer em tempo real, SIM/INAO municipal da
de Informacdes | Estrutura para 27888 i'?\forma Ses no site em temoo real. com assim entendida a liberagdo até o primeiro dia Gtil subsequente (COMBO BOX) SIM - - éreapde -
(Transparéncia | divulgagéo das ouca ogu nenhuma intervenpao ménual” a data do registro contdbil no sistema; - Para os demais administracio
Ativa) informagGes P < " | conjuntos de informagdes, admite-se pequeno intervalo técnico G

Nota Técnica n° 43/2026-CGF/TCEPR | Anexo IX | Formulério G | Area: Transparéncia, Controle e Relacionamento com o Cidad&o
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Questao de
Avaliacao

Qo2.

Item de
Verificacdo

1VO4.

Questao Auxiliar

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- Os sistemas utilizados pelo Municipio, para garantir o controle
de identidade, devem possuir mecanismos de autenticacéo de
usuarios, como: * Login e senha individualizados; *
Autenticagdo em dois fatores (quando aplicavel); * Uso de
perfis/credenciais especificos por servidor; - Para garantir o
controle de acesso, deve haver perfis de acesso diferenciados,

Opcdes de
Resposta

Compode
Nota?

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
néo for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

inicio e término do expediente; Eventuais turnos diferenciados
por setor; Atualizagéo recente.

N I . O Municipio possui estrutura tecnolégica | conforme a fungdo ou cargo do servidor, ou seja: o sistema Gestor(a)
Disponibiliza¢éo | Procedimentos e ; ) o N - I - ) = X =
~ que controle a identidade e o acesso aos | deve limitar o acesso as funcionalidades ou tipos de informagéo SIM/NAO municipal da
de Informagdes | Estrutura para 27889 : ) s - . SIM - - 2 -
A ) = sistemas, garantindo a seguranca das conforme a atribuigdo do usuario, por exemplo, um servidor da | (COMBO BOX) area de
(Transparéncia | divulgacéo das ) L - . = S ~ - L ~
. . ~ informagdes publicas? contabilidade ndo pode acessar ou editar informagdes sigilosas administragéo
Ativa) informag6es . 2 : . N
da saude, se ndo autorizado; - Quanto a seguranca da
informag&o, deve haver medidas técnicas e administrativas que
protegem os dados armazenados e processados nos sistemas,
como: Logs de acesso; Backups automaticos; Criptografia de
dados (quando pertinente); Politicas internas de seguranca da
informagao.
- Deve haver publicado no site da Prefeitura ou no Portal da
Transparéncia do Municipio um documento formal com o nome
"Carta de Servigos ao Usuario”, ou equivalente, que apresente
informagdes claras e acessiveis sobre os servicos publicos
ofertados pelos 6rgdos municipais. - Conteldo minimo da
carta: * Servigos oferecidos, com descrigéo clara; * Requisitos e .
- . - L io Servidor(a)
Qo02. . = O Municipio divulga em seu site oficial, documentos necessarios para acesso; * Principais etapas para .
h .o~ | IVO5. Divulgagao P NN o responsavel Gestor(a)
Disponibilizagédo ~ ou no Portal da Transparéncia, a cartade | 0 processamento dos servicos; Prazo maximo para a = L =
o de Informacdes - - = % . - SIM/NAO pela ouvidoria | municipal da
de Informacdes 27890 | servicos ao usuario, contendo prestagéo do servigo; * Locais e formas de acesso aos servigos SIM - - .
O de Interesse Geral ; ~ . ; e R N (COMBO BOX) ou canal de area de
(Transparéncia ’ informagoes sobre os servigos prestados | (presencial, eletronico, telefénico); * Mecanismos de consulta, s L =
- e Coletivo x - RN - . ) comunicagdo | administragéo
Ativa) pelos 6rgdos pablicos municipais? acompanhamento e recebimento de resposta; Procedimentos do municinio
para manifestagdes dos usuarios (reclamacdes, sugestdes P
etc.). - A Carta de Servicos deve ser objeto de atualizagdo
periédica, recomendando-se revisdo minima anual, com
indicagdo da data da ultima atualizacdo; - A Carta deve estar
disponivel em meio digital de facil localizagdo no site oficial,
observados padrdes de acessibilidade e linguagem simples.
Q02. . = Informe o endereco eletronico (Link) que Serwdm:(a)
) ...~ | IVO5. Divulgagao - . = < responsavel Gestor(a)
Disponibilizagdo p direcione exatamente para a divulgacéo COMENTARIO __ = L >
. de Informagées . - X (27890 == NAO SE pela ouvidoria | municipal da
de Informagbes 27891 | da carta de servigos ao usuério, contendo - (CAIXA DE NAO e ln g .
o de Interesse Geral X ~ . SIM") APLICA ou canal de area de
(Transparéncia . informag6es sobre os servigos prestados TEXTO) B L =
- e Coletivo o P RN comunicagdo | administragéo
Ativa) pelos 6rgdos pablicos municipais. S
do municipio
- Deve haver na carta de servicos os horarios de
funcionamento de seus érgdos/unidades administrativas. - As .
. < S Servidor(a)
Q02. . = informagées devem contemplar todas ou a maioria das .
h .o~ | IVO5. Divulgagao PE— - : . - . responsavel Gestor(a)
Disponibiliza¢&o ~ O Municipio divulga o horério de secretarias e setores que atendem diretamente o publico (ex.: = __ L =
o de Informacdes . . S . = AT SIM/NAO (27890 == = pela ouvidoria | municipal da
de Informacdes 27892 | funcionamento e atendimento de seus Protocolo, Ouvidoria, SIC, Salude, Educagéo, Assisténcia SIM . NAO .
o de Interesse Geral o ) . . ) P (COMBO BOX) SIM") ou canal de area de
(Transparéncia ) érgdos/unidades administrativas? Social, Fazenda, etc.). - Os horarios devem estar claramente s L =
. e Coletivo - . . . P comunicacdo | administracdo
Ativa) definidos, com: Dias da semana de funcionamento; Horario de do municipio

Nota Técnica n° 43/2026-CGF/TCEPR | Anexo IX | Formulério G | Area: Transparéncia, Controle e Relacionamento com o Cidad&o
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Questao de
Avaliacao

Item de
Verificacdo

Questao Auxiliar

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- Deve haver na carta de servigos quais servigos publicos estéo

Opcdes de
Resposta

Compode
Nota?

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

P ) disponiveis, com explicagdes minimas (por exemplo: emisséo Servidor(a)
QO02. i = O Municipio divulga os servigos . i - A
) ...~ | IVO5. Divulgagao X . de alvaras, atendimento médico, protocolo de documentos, responsavel Gestor(a)
Disponibilizagéo ~ prestados por seus 6rgdos ou entidades, | . - x L . L % __ B o
~ de Informacdes R s inscricdo em programas sociais, etc.); - Deve haver a indicagéo SIM/NAO (27890 == X pela ouvidoria | municipal da
de Informacdes 27893 | suas localizacdes exatas e a indicagao ! X ~ SIM » . NAO .
A de Interesse Geral P dos enderecos completos dos locais onde os servicos sdo | (COMBO BOX) SIM") ou canal de area de
(Transparéncia ) dos setores responsaveis pelo . : ; I L ~
- e Coletivo - . prestados; - Deve estar claro qual secretaria, unidade ou setor comunicagdo | administragao
Ativa) atendimento ao publico? " . R o . A
é responsavel por cada servigo (exemplo: “Secretaria de do municipio
Assisténcia Social”, “Departamento de Urbanismo”, etc.);
- Deve haver na carta de servicos o nome do setor, cargo ou .
o . = . ~ Servidor(a)
QO02. . = agente publico responsavel pela recepgdo das manifestacdes .
) ...~ | IVO5. Divulgagao - . | . ) responsavel Gestor(a)
Disponibilizagdo ~ O Municipio divulga o acesso ao agente | da sociedade (ex.: Ouvidoria Geral, setor de atendimento ao = __ B o
. de Informagbes - 3 ik . : SIM/NAO (27890 == % pela ouvidoria | municipal da
de Informacdes 27894 | publico ou ao 6rgéo encarregado de cidadéo, servidor designado). - Deve haver pelo menos uma SIM o ix NAO .
A de Interesse Geral - ~ - ) ~ . S .| (COMBO BOX) SIM") ou canal de area de
(Transparéncia . receber manifestagdes? das seguintes informacdes para contato: E-mail institucional; B L =
. e Coletivo ) . - P - comunicacdo | administracdo
Ativa) Numero de telefone; Formulério eletrénico; Enderego fisico L
" . - do municipio
com dias e horarios de atendimento.
- Deve haver na carta de servigos tabela, lista ou documento
(PDF ou outro formato) indicando as taxas e tarifas publicas; - .
- . p : Servidor(a)
Q02. . = O Municipio divulga o valor das taxas e Deve haver a explicitagdo do que esta incluso no servigo .
. ...~ | IVO5. Divulgacéo R = . N N R o . responséavel Gestor(a)
Disponibiliza¢&o ~ tarifas cobradas pela prestacéo dos relacionado a taxa/tarifa (exemplo: emissdo de alvard, coleta = __ S =
o de Informacdes . . % . S P - < ; SIM/NAO (27890 == = pela ouvidoria | municipal da
de Informacdes 27895 | servicos, contendo informagdes para a de lixo, iluminagdo publica, emisséo de certiddes, servigos SIM . NAO .
o de Interesse Geral ~ ~ . : ) ~ h (COMBO BOX) SIM") ou canal de area de
(Transparéncia ) compreensdo exata da extenséo do funerérios, etc.), além de informagdes que permitam ao s L =
. e Coletivo : i . . comunicacdo | administracdo
Ativa) servigo prestado? cidad@o compreender o que estd pagando e por qual servigo. - S
: . ~ do municipio
Os valores devem estar atualizados conforme legislagdo
vigente.
Q02 - Devem constar os nomes completos dos responséaveis pelas
..~ |IVO5. Divulgacéo L - ) unidades administrativas (exemplo: secretarias, Gestor(a)
Disponibilizagéo ~ O Municipio identifica e divulga os nomes ) < X .
~ de Informacdes ) P ~ departamentos, autarquias, fundagdes, etc.). - Os nomes SIM/NAO municipal da
de Informagdes 27896 | dos atuais responsaveis pela gestéo de ] . - SIM - - . -
. de Interesse Geral o ) L ) devem estar claramente vinculados ao érgéo que dirigem, com | (COMBO BOX) area de
(Transparéncia ) seus 6rgaos/unidades administrativas? S A = . . L L =
. e Coletivo indicacdo do cargo ou fungdo exercida (exemplo: Secretéario de administragéo
Ativa) = .
Educacéo, Diretor do Departamento de Transportes).
- Deve constar o enderego da sede ou local de funcionamento
da unidade administrativa (rua, nimero, bairro, cidade); - Deve
Q_02. ...~ | IVO5. Divulgagao O Municipio divulga no minimo os haver pelp MENOS um numero de_ Felefolne. (com DDD) para Gestor(a)
Disponibilizagédo ~ h contato direto com a unidade administrativa; - Deve haver um % .
- de Informag6es enderecos, telefones e e-mails de contato IR . L SIM/NAO municipal da
de Informacdes 27897 X ) endereco de e-mail institucional para envio de duvidas, SIM - - . -
A de Interesse Geral de seus 6rgaos/unidades S . . - . (COMBO BOX) area de
(Transparéncia ) o : solicitagdes ou demais manifestagfes da populacéo; - Essas L =
. e Coletivo administrativas? : ~ . P o~ administracéo
Ativa) informagbes devem estar disponiveis para cada 6rgdo ou
unidade administrativa da estrutura municipal (por exemplo:
secretarias, departamentos, autarquias, fundagdes etc.).
- E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da administracéo
. - A publica na internet, para uso da pessoa com deficiéncia,
O site oficial e o Portal da Transparéncia - o - . C
Q02. . = L - garantindo-lhe acesso as informagdes disponiveis, conforme as
) .o~ | IVO5. Divulgagao do Municipio atendem a requisitos de - L - Gestor(a)
Disponibiliza¢&o ~ o - melhores préticas e diretrizes de acessibilidade adotadas = =
o de Informacdes acessibilidade digital para pessoas com . Ny X S - N SIM/NAO municipal da
de Informacdes 27898 oA . = internacionalmente; - Evidéncias minimas para o atendimento SIM - - ] B
o de Interesse Geral deficiéncia (ex.: navegacao por teclado, 5w . - (COMBO BOX) area de
(Transparéncia ) - ; da questdo: * presenca do simbolo de acessibilidade em L =
X e Coletivo contraste, leitores de tela, simbolo de x . X administracao
Ativa) destaque; * recursos de alto contraste e redimensionamento de

acessibilidade)?

fonte; * compatibilidade com leitores de tela nas péaginas
principais; * navegacéo por teclado.

Nota Técnica n° 43/2026-CGF/TCEPR | Anexo IX | Formulério G | Area: Transparéncia, Controle e Relacionamento com o Cidad&o
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Questao de
Avaliacao

Qo02.
Disponibilizagado
de Informacdes
(Transparéncia
Ativa)

Item de
Verificacdo

IV05. Divulgagao
de Informacdes
de Interesse Geral
e Coletivo

27899

Questao Auxiliar

O Municipio disponibiliza para download,
em seu site oficial ou Portal da
Transparéncia, dados atualizados (em
até 30 dias) e em formato aberto sobre:
1) Servidores; 2) Diarias; 3) Receitas e
Despesas; 4) Licitagdes; 5) Contratos; 6)
Obras Publicas; e 7) Transferéncias?

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- Os dados devem estar disponiveis em formato aberto, ou
seja, que permita livre reutilizacdo e leitura automatizada por
maquinas, como: ".csv .xml .json .xIs (em alguns casos, aceito
se for estruturado e ndo protegido)”. - Nao é aceito somente em
PDF, imagens ou paginas web estaticas. - Os dados devem ter
sido atualizados h4 no méaximo 30 dias contados da data de
verificagdo. - Os dados precisam estar disponiveis para
download direto no site oficial ou Portal da Transparéncia, sem
exigéncia de login, cadastro ou autenticagdo. - Devem estar
disponibilizados todos os seguintes conjuntos de dados: 1.
Servidores Publicos: nome, cargo, lotagdo, remuneragéo,
vinculos etc.; 2. Diarias: nome, valor, destino, finalidade.; 3.
Receitas: arrecadacéo por fonte, tipo, data etc.; 4. Despesas:
por fungdo, programa, credor, elemento.; 5. Licitagbes: objeto,
modalidade, datas, participantes, resultado.; 6. Contratos:
ndmero, contratante, contratado, valor, prazo.; 7. Obras
Publicas e Transferéncias: convénios, repasses, valores,
objetos, localizagéo. - As informagdes devem estar em local
acessivel ao cidadéo, preferencialmente organizadas por tema
ou por tipo de dado.

Opcdes de
Resposta

SIMINAO
(COMBO BOX)

Compode
Nota?

SIM

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
néo for
satisfeita

Dependéncia

Interlocutor

Gestor(a)
municipal da
area de
administragao

Interlocutor
substituto

Q02.
Disponibiliza¢&o
de Informacdes
(Transparéncia
Ativa)

IVO5. Divulgagéo
de Informacdes
de Interesse Geral
e Coletivo

27900

O Municipio publica glossério ou
dicionério de dados explicando
claramente os campos das tabelas de
dados abertos divulgados?

- Deve existir um documento ou segdo no site ou Portal da
Transparéncia que funcione como glossario, dicionario ou
legenda explicativa dos campos constantes nos arquivos de
dados abertos. - Pode ser um arquivo proprio ou parte
integrante da pagina de dados abertos. - Deve explicar os
campos técnicos dos dados abertos, como: Siglas (ex.:
“CPF_CREDOR", “UG”, “FUNCAQ"). Cddigos de classificacdo
(ex.: natureza da despesa, cédigo de receita). Nomes de
campos abreviados ou técnicos (ex.: “VL_EMPENHADO"). A
explicacdo deve ser feita de forma acessivel ao cidad&o
comum, ndo apenas técnica.

SIM/NAO
(COMBO BOX)

SIM

(27899 ==
"SIM")

Gestor(a)
municipal da
area de
administracao

Qo2.
Disponibilizagado
de Informacdes
(Transparéncia
Ativa)

IV05. Divulgagao
de Informacdes
de Interesse Geral
e Coletivo

27901

Os dados abertos divulgados pelo
Municipio estdo em formato bruto, sem
qualquer tipo de filtro ou ocultamento de
campos, excetuado informagées
sigilosas, conforme a lei?

- Os arquivos de dados abertos devem estar disponiveis sem
agregacdes, consolidagdes, agrupamentos ou omissdes
indevidas. - Os dados devem refletir os registros completos da
base original, respeitando apenas os limites legais de protecéo
de dados (como sigilos fiscais, bancarios e pessoais). - Os
arquivos ndo podem apresentar: Campos suprimidos ou
mascarados (exceto os legalmente sigilosos); Filtros prévios
que eliminem registros por periodo, valor, tipo de despesa, etc.
- Os campos devem permitir a identificacéo clara do contetdo,
como: Data, nimero do documento, CPF/CNPJ (gquando
legalmente permitido), nome do fornecedor, valor individual da
despesa ou receita, codigo e descri¢do da acdo, entre outros. -
Devem estar disponiveis em formatos abertos e reutilizaveis
(CSV, XML, JSON etc.), com possibilidade de tratamento
automatico por ferramentas tecnoldgicas. - Eventuais
auséncias ou ocultamentos de campos devem ser justificadas
com base na Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) ou na Lei
de Acesso a Informagéo (LAI), e isso deve estar informado no
préprio portal.

SIM/NAO
(COMBO BOX)

SIM

(27899 ==
"SI

Gestor(a)
municipal da
area de
administracéo

Nota Técnica n° 43/2026-CGF/TCEPR | Anexo IX | Formulério G | Area: Transparéncia, Controle e Relacionamento com o Cidad&o
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Questao de
Avaliacao

Q02.

Item de
Verificacdo

Questao Auxiliar

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- Deve haver ato formal de designacé@o do encarregado, assim
entendido o documento escrito, datado e assinado (ex.:
portaria, decreto ou ato equivalente), publicado em meio oficial.
- A identidade e as informacgdes de contato do encarregado

Opcdes de
Resposta

Compode
Nota?

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

Disponibilizagéo | IV06. O Municipio nomeou e divulgou o devem estar divulgadas de forma clara e objetiva no site oficial = Ge-stlor(a)
o - encarregado pelo tratamento de dados s ) ~ P SIM/NAO municipal da
de Informagdes | Transparéncia 27902 : X do Municipio, preferencialmente em secdo prépria sobre SIM - - - -
. N pessoais (DPO), segundo a Lei Geral de - PR (COMBO BOX) area de
(Transparéncia | Ativae a LGPD ~ LGPD/Prote¢do de Dados, contendo, no minimo: * nome do L =
. Protecao de Dados (LGPD)? - S administracao
Ativa) encarregado, canal de contato ativo (e-mail institucional ou
formulario eletrénico), * referéncia ao ato de designacéo e
horéario de atendimento; - A informacdo deve ser mantida
atualizada em caso de substituicdo do encarregado.
QO02.
N - Gestor(a)
Disponibilizagéo | IV06. = __ ~ =
de Informagdes | Transparéncia 27903 Anexe ato de nomeagéo do enca(regado } ANEXO NAO (2"790 == NAO SE mu'n|C|paI da }
o ) pelo tratamento de dados pessoais. SIM") APLICA area de
(Transparéncia | Ativa e a LGPD e =
. administragéo
Ativa)
Q.O 2. - Informe o endereco eletronico (Link) que < Gestor(a)
Disponibilizagéo | IV06. . A = COMENTARIO __ ~ o
- J— direcione exatamente para a divulgacéo ~ (27902 == NAO SE municipal da
de Informacdes | Transparéncia 27904 X . - (CAIXA DE NAO el g . -
O . do encarregado no site oficial do SIM") APLICA area de
(Transparéncia | Ativa e a LGPD L TEXTO) L =
- Municipio. administracédo
Ativa)
- No ato devem constar, de forma expressa: * as formas de
atuacdo do encarregado; * as atividades a serem
desempenhadas pelo encarregado, contemplando, no minimo,
as atribuicbes: 1. aceitar reclamagdes e comunicacdes dos
titulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias; 2.
receber comunicacdes da Autoridade Nacional de Protecéo de
Dados (ANPD) e adotar providéncias; 3. orientar os servidores
Q02. = . e os contratados do ente a respeito das praticas a serem
) T O ato de nomeag&o contém as formas de = a - - Gestor(a)
Disponibilizagéo | IVO6. X 7 tomadas em relacdo a protegdo de dados pessoais; e 4. % __ >
o A atuacao e as atividades a serem B St . SIM/NAO (27902 == X municipal da
de Informacdes | Transparéncia 27905 executar as demais atribuicdes determinadas pelo controlador SIM ey NAO . -
O . desempenhadas pelo encarregado pelo h i =~ .| (COMBO BOX) SIM") area de
(Transparéncia | Ativa e a LGPD . ou estabelecidas em normas complementares; - N&o é L =
. tratamento de dados pessoais? - ) - S administracao
Ativa) suficiente, para o atendimento do requisito, ato que se limite a

indicar o nome do encarregado ou que apenas remeta
genericamente a LGPD, sem descrever formas de atuagdo e
atividades; - Admite-se que o detalhamento das formas de
atuacdo e das atividades conste de norma complementar
(decreto, politica ou regulamento de protecdo de dados)
expressamente referenciada no ato de nomeacéo, desde que
essa norma esteja vigente e publicada.

Nota Técnica n° 43/2026-CGF/TCEPR | Anexo IX | Formulério G | Area: Transparéncia, Controle e Relacionamento com o Cidad&o
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Questao de
Avaliacao

Qo2.

Item de
Verificacdo

Questao Auxiliar

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- O ato de nomeacéo deve designar substituto do encarregado
para as hipéteses de auséncia, impedimento e vacancia, de
modo a assegurar a continuidade do canal de comunicacédo
com os titulares e com a ANPD; - A designacdo deve ser
nominal ou por identificacdo inequivoca do cargo, fungdo ou

Opcdes de
Resposta

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

N L O ato de nomeagao designa substituto X P SRS A Gestor(a)
Disponibilizagéo | IV06. " A unidade responsavel pela substituicdo (ex.:. "o titular da = __ o
- J— para as hipéteses de auséncia, . P " SIM/NAO (27902 == = municipal da
de Informacdes | Transparéncia 27906 | ; - Assessoria Juridica” ou "o Chefe do Departamento de SIM el g NAO . -
o . impedimento e vacancia do encarregado . ~ = e o (COMBO BOX) SIM") area de
(Transparéncia | Ativa e a LGPD ] Tecnologia da Informagdo"), ndo sendo suficiente previsdo L =
. pelo tratamento de dados pessoais? . A 5 administracao
Ativa) genérica de substituicdo; - Deve haver clareza quanto as
hipéteses de acionamento do substituto (auséncias, férias,
licengas, impedimentos e vacancia do cargo), bem como
quanto a manutengdo do mesmo canal de atendimento durante
a substituigéo.
- Deve haver canal especifico para atendimento das
solicitagdes dos titulares relacionadas a LGPD, tais como:
confirmacéo da existéncia de tratamento; acesso aos dados;
Q02. corregao; anonimizagéo, bloqueio ou eliminacéo; portabilidade;
) S - . h L ; . ~ Gestor(a)
Disponibilizagéo | IVO6. O Municipio disponibiliza canal especifico | informagdo sobre compartilhamento; e revogagdo do % e
~ A - X ; A A . SIM/NAO municipal da
de Informacdes | Transparéncia 27907 | para atendimento de solicitagdes dos consentimento; - O canal deve ser eletrénico (formulério no SIM - - . -
A N . . . (R . - (COMBO BOX) area de
(Transparéncia | Ativa e a LGPD titulares de dados pessoais? site, e-mail institucional ou sistema), admitindo-se canal L =
. h . . administracao
Ativa) presencial como alternativa complementar; - O canal deve
estar publicado no site oficial do Municipio, em secéo dedicada
a protecdo de dados ou a transparéncia, com indicagdo do
encarregado ou setor responsavel pelo atendimento.
QO02. Informe o endereco eletronico (Link) que Gestor(a)
Disponibilizagéo | IVO6. direcione exatamente para o canal de COMENTARIO . X .
~ A : . ; X (27907 == NAO SE municipal da
de Informagdes | Transparéncia 27908 | atendimento das solicitagGes dos titulares - (CAIXA DE NAO " . . -
s ) ; ) L SIM") APLICA area de
(Transparéncia | Ativa e a LGPD de dados pessoais no site oficial do TEXTO) L =
. S administragéo
Ativa) Municipio.
- Deve haver ato normativo vigente (lei, decreto, resolugéo,
portaria, instrucdo normativa ou ato equivalente) que institua a
politica de privacidade e protecdo de dados pessoais do
Municipio; - A politica deve abranger os tratamentos realizados
pelo Municipio em relagdo a todas as categorias de titulares
O Municipio possui politica de (cidaddos, usuarios de servigos publicos, servidores,
Q02. privacidade e protecéo de dados colaboradores, estagiarios, terceirizados e fornecedores); -
N - R X . . AR PP o Gestor(a)
Disponibilizagéo | IV06. pessoais, formalizada em ato normativo, | Conteddo minimo: principios e diretrizes do tratamento = =
o — A - . N = SIM/NAO municipal da
de Informagdes | Transparéncia 27909 | que discipline o tratamento de dados (finalidades, bases legais, acesso, compartilhamento, retencéo (COMBO BOX) SIM - - Area de -
(Transparéncia | Ativa e a LGPD pessoais realizado pelo ente, incluindo os | e eliminagéo); indicagdo do encarregado ou setor responsavel; L =
. o a ) L . A ) administracao
Ativa) dados de cidadaos, servidores e direitos dos titulares e forma de exercé-los; medidas de

colaboradores?

seguranga técnicas, administrativas e fisicas;
responsabilidades das unidades (RH, Tl e demais setores); -
Admite-se a existéncia de instrumentos complementares, tais
como politica de seguranga da informagéo e politica de uso de
cookies; - A politica deve estar publicada no site oficial do
Municipio.

Nota Técnica n° 43/2026-CGF/TCEPR | Anexo IX | Formulério G | Area: Transparéncia, Controle e Relacionamento com o Cidad&o
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Resultado
quando a
Questao de Item de = o o . Opcdes de Compode A condicdo da Interlocutor
Avaliagéo Verificagdo Questao Auxiliar Requisitos de Atendimento Resposta Nota? Dependéncia dependéncia Interlocutor substituto
nao for
satisfeita
QO02.
Disponibilizagéo | IV06. Anexe cépia do documento que contenha (27909 == NAO SE mﬁr?isctioia(lat)ia
de Informagdes | Transparéncia 27910 | politica de privacidade e protecéo de - ANEXO NAO "SIM")_ B APLICA éreap de -
(Transparéncia | Ativa e a LGPD dados pessoais do Municipio. L =
Ativa) administragao
Q.OZ' . Informe o endereco eletronico (Link) que 5 Gestor(a)
Disponibilizagéo | IV06. . ) = COMENTARIO . x =
o — direcione exatamente para a divulgagao % (27909 == NAO SE municipal da
de Informagdes | Transparéncia 27911 P - ~ - (CAIXA DE NAO ey g . -
s ) da politica de privacidade e protecéo de SIM") APLICA area de
(Transparéncia | Ativa e a LGPD : L TEXTO) L =
Ativa) dados pessoais do Municipio. administracao
- Deve haver pelo menos uma das agdes abaixo, no exercicio
Q02. avaliado: 1. Promocéo de treinamentos, oficinas, palestras ou Gestor(a)
Disponibilizagéo | IV06. O Municipio incentivou a participagdo de |cursos sobre a LGPD organizados diretamente pela = =
o _— . P o = . . o SIM/NAO municipal da
de Informagdes | Transparéncia 27912 | seus servidores em capacitagdes sobre a | administragdo municipal, com lista de presenca ou certificado. SIM - - . -
s ) P s . . (COMBO BOX) area de
(Transparéncia | Ativa e a LGPD LGPD no ano de referéncia? 2. Participacdo dos servidores em cursos externos (ex: ESAP, administracio
Ativa) ENAP, TCE, Escolas de Governo, instituicdes de ensino), com ¢
autorizacéo formal ou comprovagao de inscricéo/certificado.
QO02.
Disponibilizagéo | IV06. Anexe copia do documento que contenha - (27912 == NAO SE mﬁr?iitioia(ﬁ)ia
de Informagdes | Transparéncia 27913 | comprovacéo da capacitagéo sobre a - ANEXO NAO "SIM") APLICA éreap de -
(Transparéncia | Ativa e a LGPD LGPD para seus colaboradores. L =
Ativa) administracao
- Deve haver uma documentagéo ou evidéncia formal de que o
Municipio realizou o inventario de dados pessoais, contendo,
pelo menos, os seguintes elementos: 1. Listagem de sistemas,
bancos de dados e arquivos fisicos ou digitais que contenham
dados pessoais (ex.: folha de pagamento, sistemas de saude,
Q02 educacédo, assisténcia social etc.). 2. Descri¢cdo dos tipos de
o O Municipio realizou o dados tratados, classificados ao menos entre: Dados pessoais Gestor(a)
Disponibilizagéo | IV06. - L . . o PO = =
o P mapeamento/inventario dos dados comuns; e Dados pessoais sensiveis. 3. ldentificagdo das SIM/NAO municipal da
de Informagdes | Transparéncia 27914 ] ) o - N SIM - - . -
o N pessoais tratados, identificando onde e finalidades do tratamento dos dados, conforme principios da | (COMBO BOX) area de
(Transparéncia | Ativae a LGPD ~ 5 . = . L . L ~
Ativa) como sdo armazenados e processados? LGED (ex.: execugao d_e politicas publlcas_, cumprimento de administracao
obrigacédo legal). 4. Registro de responsaveis pelo tratamento
em cada sistema ou unidade. 5. Indicacdo da base legal
utilizada para o tratamento dos dados (ex.: consentimento,
obrigacéo legal, execucéo de politicas publicas). 6. Indicacéo
da forma de armazenamento (local fisico, servidor local,
nuvem, etc.) e dos mecanismos de protegédo utilizados.
Q02.
Disponibilizagéo | IV06. Anexe copia do documento que contenha (27914 == NAO SE mﬁsif:tiogla&a
de Informagdes | Transparéncia 27915 | o mapeamento/inventario dos dados - ANEXO NAO "SIM“)_ - APLICA éreap de -
(Transparéncia | Ativa e a LGPD pessoais tratados. L =
Ativa) administracdo
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Questao de
Avaliacao

Qo2.

Item de
Verificacdo

Questao Auxiliar

Todos os contratos firmados pelo
Municipio com fornecedores ou

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- Deve haver em todos os contratos firmados com terceiros que
realizem tratamento de dados pessoais clausulas especificas
de protecdo de dados, com os seguintes elementos: 1.
Previsdo expressa do dever do contratado de observar a Lei
Geral de Protegcdo de Dados Pessoais, especialmente os
principios e as bases legais aplicaveis. 2. Responsabilidade do

Opcdes de
Resposta

Compode
Nota?

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
néo for
satisfeita

Dependéncia

Interlocutor

Interlocutor
substituto

Comunicagdo

Reclamag6es; Denlncias; Sugestdes; Elogios; Solicitagdes.

N I . contratado em relagdo a seguranga, sigilo e integridade dos Gestor(a)
Disponibilizagéo | IV06. operadores que realizam tratamento de Ny . . = o
~ A . . dados pessoais tratados, inclusive quando houver SIM/NAO municipal da
de Informagdes | Transparéncia 27916 | dados pessoais incluem clausulas . X SIM - - 2 -
A ) X = compartilhamento de dados com subcontratados. 3. Previsdo | (COMBO BOX) area de
(Transparéncia | Ativa e a LGPD especificas de prote¢do de dados que ) R - . L =
. - - sobre medidas técnicas e administrativas de seguranca da administragéo
Ativa) exijam o cumprimento da LGPD por parte | = . )
. informagao, como criptografia, controle de acesso, backup, etc.
desses terceiros? . T o ;
4. Clausula que assegure o direito do Municipio de auditar ou
exigir comprovacgédo das medidas adotadas pelo contratado. 5.
Previsdo de penalidades em caso de descumprimento das
clausulas de protegdo de dados (adverténcia, multa, rescisdo
contratual etc.).
- O Municipio deve comprovar a implementagdo de medidas
técnicas e/ou administrativas de seguranga voltadas a protegéo
de dados pessoais, em conformidade com a LGPD, como:
Medidas Técnicas (a0 menos uma): * Controle de acesso por
) : e =
Qo2. O Municipio implementou medidas Iogln e se_nha aos 3|_ste_mas~ com dados pessoais; ° .Adpgao de
) I P - . criptografia ou anonimizacéo para dados sensiveis; Firewalls, Gestor(a)
Disponibilizagéo | IVO6. técnicas e administrativas de seguranga L ) ) = . = = =
o A = f antivirus corporativos ou sistemas de deteccdo de intrus&o; SIM/NAO municipal da
de Informacdes | Transparéncia 27917 | para protecéo dos dados pessoais contra e ~ Ck N SIM - - - -
A . M . : ~ Backup seguro e politicas de recuperagédo de dados; * Registro | (COMBO BOX) area de
(Transparéncia | Ativa e a LGPD acessos nédo autorizados e situagdes - e - x L %
X N . L de logs de acesso. Medidas Administrativas (a0 menos uma): administracao
Ativa) acidentais ou ilicitas? o X X = -
Politicas internas de seguranca da informagédo e/ou protecédo
de dados; Procedimentos para tratamento de incidentes de
seguranga; * Treinamento periédico de servidores sobre
seguranga e LGPD; * Plano de contingéncia ou resposta a
incidentes.
- O Municipio deve possuir processo formalizado, documentado
e vigente para tratamento de incidentes de seguranca
envolvendo dados pessoais, contendo, no minimo:
Q02. H& um processo formalizado para identificacdo do incidente; registro e documentagdo do
) T e o e~ p : . Gestor(a)
Disponibilizagéo | IV06. resposta a incidentes de seguranga ocorrido; classificagdo do nivel de gravidade e do risco aos = .
. - I d . ; A = . SIM/NAO municipal da
de Informagdes | Transparéncia 27918 | envolvendo dados pessoais, incluindo titulares; medidas de contencdo e correcdo; e fluxo de SIM - - . -
A ) e x s A e . (COMBO BOX) area de
(Transparéncia | Ativae a LGPD comunicagdo a ANPD (Autoridade notificac@o interna e externa; - O processo deve prever a administracio
Ativa) Nacional de Protecdo de Dados)? comunicagdo a ANPD e aos titulares afetados; - A G
comunicacdo deve ser realizada pelo controlador por meio do
encarregado, mediante formulario eletrdnico disponibilizado
pela ANPD.
1IV07. . - - Deve haver Lei ou Decreto municipal vigente, publicado .
= O Municipio possui lei ou decreto, em e R i X Servidor(a)
Regulamentacéo A ; o oficialmente; - O ato normativo deve mencionar expressamente .
- X conformidade com a Lei Federal n = - L - responséavel Gestor(a)
QO03. Ouvidoria | da Lei Federal n° a regulamentacé&o da ouvidoria municipal ou de um canal oficial X B o
13.460/2017, que regulamente a I k. ) SIM/NAO pela ouvidoria | municipal da
ou Canal de 13.460/2017 e 27919 A I de comunicagao com o cidaddo; - O normativo deve prever que SIM - - .
o . existéncia de uma ouvidoria ou canal de - L . (COMBO BOX) ou canal de area de
Comunicagéo Procedimentos do e e o o canal (ouvidoria ou similar) tenha por objetivo receber, s L =
comunicacéo oficial para que o cidadao : . ~ - . ! comunicacdo | administracédo
Canal de ) - analisar e responder manifestagées dos usuarios, tais como: L
possa apresentar manifestagcdes? do municipio

Nota Técnica n° 43/2026-CGF/TCEPR | Anexo IX | Formulério G | Area: Transparéncia, Controle e Relacionamento com o Cidad&o
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Resultado
quando a
Quesfao.de It?r.n de_ Questao Auxiliar Requisitos de Atendimento el Dependéncia cond'gaf) d.a Interlocutor Inte"o?umr
Avaliacao Verificacdo Resposta dependéncia substituto
néo for
satisfeita
V7. = Servidor(a)
Regulamentagdo responsavel Gestor(a)
QO03. Ouvidoria | da Lei Federal n° Anexe a lei ou decreto de (27919 == NAO SE elapouvidoria municinal da
ou Canal de 13.460/2017 e 27920 | regulamentagdo da ouvidoria ou canal de - ANEXO NAO " o p . P
A . L s SIM") APLICA ou canal de area de
Comunicagdo Procedimentos do comunicagao e L X
comunicagdo | administragao
Canal de e
L do municipio
Comunicagéo
V7. = Servidor(a)
Regulamentagdo Informe o endereco eletrénico (Link) do responsavel Gestor(a)
QO03. Ouvidoria | da Lei Federal n° ; - eco 5 COMENTARIO __ % ponsave =
site oficial que direcione exatamente a % (27919 == NAO SE pela ouvidoria | municipal da
ou Canal de 13.460/2017 e 27921 o A - (CAIXA DE NAO g .
L A publicagéo do(s) ato(s) normativo(s) da SIM") APLICA ou canal de area de
Comunicagéo Procedimentos do S | S TEXTO) o L 5
Canal de ouvidoria ou canal de comunicag&o. comunicagéo administragéo
. do municipio
Comunicagao
- O ato normativo deve conter os seguintes elementos: 1.
Atribuicbes claras da ouvidoria ou canal de comunicagdo:
Receber, registrar e analisar manifestagdes dos usuérios de
servigos publicos; Encaminhar as manifestagfes as unidades
IVO7. competentes; Acompanhar a apuracdo e garantir resposta .
= . = : o -~ - Servidor(a)
Regulamentacéo A lei ou decreto de regulamentagéo da conclusiva ao cidaddo. 2. Responsabilidades formais: .
. ) o B e« o . responsavel Gestor(a)
QO03. Ouvidoria | da Lei Federal n° ouvidoria ou canal de comunicagéo Identificacdo da estrutura organizacional responséavel pelo X __ B o
) S 4 . ) " o x SIM/NAO (27919 == X pela ouvidoria | municipal da
ou Canal de 13.460/2017 e 27922 | estabelece quais as atribuigdes, canal (ex: setor, unidade ou cargo designado); Indicagdo da SIM " . NAO .
A . " - - P . (COMBO BOX) SIM") ou canal de area de
Comunicagéo Procedimentos do responsabilidades e atividades do canal | responsabilidade de promover transparéncia e controle social, comunicacio | administracio
Canal de de comunicagéo e/ou ouvidoria? conforme a Lei 13.460/2017. 3. Atividades operacionais caga ¢
L N i X . . R do municipio
Comunicagéo previstas: Estabelecimento dos meios de atendimento (ex:
presencial, eletrnico, telefonico); Previsdo de prazos para
resposta; Procedimentos de triagem, encaminhamento e
resposta; Elaboracdo de relatérios estatisticos sobre as
manifestagdes recebidas.
- O ato normativo deve conter os seguintes canais de registro
formalmente previstos: 1. Telefone - Deve prever
expressamente a possibilidade de registro de manifestagdes
IVO7. . ; o x P A ; ]
= A lei ou decreto que regulamenta a por meio de ligagdo telefénica ou servico de atendimento por Servidor(a)
Regulamentacéo o N A ) ) .
N ) ouvidoria ou canal de comunicacgao preveé | telefone. 2. Presencial — Deve prever o recebimento das responséavel Gestor(a)
QO03. Ouvidoria | da Lei Federal n® . . ~ ) - B - = __ B =
o recebimento de manifestagdes dos manifestagdes de forma presencial, indicando local fisico ou SIM/NAO (27919 == < pela ouvidoria | municipal da
ou Canal de 13.460/2017 e 27923 o - L . . - P SIM PR NAO .
L . usuarios de servigos publicos por meio estrutura responsavel. 3. Formulério eletronico — Deve prever o | (COMBO BOX) SIM") ou canal de area de
Comunicagéo Procedimentos do . . - L . . ~ S L =
Canal de de telefqne, atenqlmento presepmal, uso de formularlos digitais para envio 'de manlfestagogs por comunicacéo administragéo
o x formulério eletrénico e/ou e-mail? meio do site, portal da transparéncia ou outro sistema do municipio
Comunicagao - ) g
eletronico. 4. E-mail — Deve indicar o uso de enderego
eletronico oficial como canal valido para o recebimento das
manifestages.
IVO7. A lei ou decreto de regulamentagéo da . O. ato gormatlvo dev_e conter C|a_SSI.fI(iaQaO formaJ ‘fai .
= L L | manifestagdes nas seguintes categorias: * Reclamagdes; Servidor(a)
Regulamentacéo ouvidoria ou canal de comunicagéo prevé AR o o . . .
S ) - ) = Dendncias; Sugestoes; Elogios; e Outros tipos de responsavel Gestor(a)
QO03. Ouvidoria | da Lei Federal n® a possibilidade de manifestacéo dos X '« L . e & = . L =
L ) Lo manifestagdo (como solicitacdes ou pedidos de simplificacéo SIM/NAO (27919 == X pela ouvidoria | municipal da
ou Canal de 13.460/2017 e 27924 | usuérios de servigos publicos . i S o SIM " . NAO .
o ) - ~ de servicos); - A previsdo pode estar redigida de forma| (COMBO BOX) SIM") ou canal de area de
Comunicagéo Procedimentos do classificadas como reclamagdes, C S . . ~ L L =
P - ) expressa, como: “A ouvidoria poderad receber manifestagdes comunicagdo | administragéo
Canal de dendncias, sugestdes, elogios e outras o . P X < ) i
classificadas como: denuncia, reclamacéo, sugestdo, elogio, do municipio

Comunicacéo

formas de pronunciamentos?

entre outras.”

Nota Técnica n° 43/2026-CGF/TCEPR | Anexo IX | Formulério G | Area: Transparéncia, Controle e Relacionamento com o Cidad&o
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Questao de
Avaliacao

Item de
Verificacdo

Questao Auxiliar

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- O ato normativo deve conter previsdo expressa de avaliagdo
da satisfagdo dos usuérios, por exemplo: Aplicagdo de

Opcdes de
Resposta

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
néo for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

V7. = A lei ou decreto de regulamentagao da pesquisas de satisfacéo ao final do atendimento; Realizacdo de Servidor(a)
Regulamentacéo o L A S - ) ; .
N ) ouvidoria ou canal de comunicacgao prevé | avaliagbes periddicas sobre a qualidade do servico da responsavel Gestor(a)
QO03. Ouvidoria | da Lei Federal n® . ) . Y . ) . . = _ B =
mecanismos para avaliar o nivel de ouvidoria; Criagdo de mecanismos formais de escuta ativa dos SIM/NAO (27919 == < pela ouvidoria | municipal da
ou Canal de 13.460/2017 e 27925 . . . P . ) - SIM ey g NAO .
L . satisfacdo dos usuérios dos servigos usuérios ap6és o encerramento das manifestacdes. - Pode | (COMBO BOX) SIM") ou canal de area de
Comunicagéo Procedimentos do P = . . f o o L =
Canal de publicos em relagéo aos servigos constar de forma textual como: “A ouvidoria promovera acdes comunicagéo | administragao
o x prestados pela ouvidoria? voltadas a aferi¢do do grau de satisfagéo dos usudrios quanto do municipio
Comunicagao ' s )
ao atendimento prestado.” “Fica instituido mecanismo de
pesquisa de satisfagdo do cidaddo ao final do atendimento.”
A lei ou decreto de regulamentagédo da
IVO7. L B .
= ouvidoria ou canal de comunicagéo fixa o ) - o - Servidor(a)
Regulamentacéo . ) - O ato normativo deve conter: * Previsdo de prazo maximo de A
- X ° prazo de até 30 dias para . . N - responsével Gestor(a)
QO03. Ouvidoria | da Lei Federal n X o 30 dias para o encaminhamento da resposta final ao usuario = _ L .
encaminhamento de decisdo ) = ) o - SIM/NAO (27919 == X pela ouvidoria | municipal da
ou Canal de 13.460/2017 e 27926 L A o sobre a manifestagdo registrada; Possibilidade de SIM ey g NAO .
o . administrativa final ao usuério, com ~ ) A L (COMBO BOX) SIM") ou canal de area de
Comunicagéo Procedimentos do - = - prorrogacdo por mais 30 dias, desde que seja justificada o a L =
possibilidade de prorrogagdo uma unica = . comunicacdo | administracéo
Canal de . ) formalmente e a prorrogagéo ocorra uma Unica vez. L
L a vez por mais 30 dias, de forma do municipio
Comunicagéo S
justificada?
- O ato pode ser estabelecido por meio de decreto, portaria,
v ) . resolugdo, instrugdo de servigo, ou estar na mesma normativa
IVO7. O Municipio possui ato normativo que o N .
= que regulamentou o Canal de Comunicacdo ou Ouvidoria; - Servidor(a)
Regulamentagéo estabeleca o fluxo (ou mapeamento) de -~ - .
N ) ) - . Deve haver a previsdo de etapas e responsabilidades no responsavel Gestor(a)
QO03. Ouvidoria | da Lei Federal n° atendimento do Canal de Comunicagdo . ) ~ NS X B =
L ) ) atendimento das manifestacdes dos cidaddos, por ambos os SIM/NAO pela ouvidoria | municipal da
ou Canal de 13.460/2017 e 27927 | ou Ouvidoria, pela via presencial e L . . - e = SIM - - .
L . P A meios: Presencial (ex.: atendimento fisico, protocolo, recepcédo | (COMBO BOX) ou canal de area de
Comunicagéo Procedimentos do eletrdnica, desde o recebimento da R . PO X - ; o x L x
o . - = da manifestacéo); e Eletrénico (ex.: por formulario online, comunicagéo | administragao
Canal de requisicdo até a entrega da informacéo ] ’ - e
o x L i e-mail ou sistema préprio). - O fluxo pode estar representado do municipio
Comunicagéao solicitada pelo cidadao? X
por mapeamento de processos, fluxograma ou descri¢cdo
textual no ato normativo.
V7. = Servidor(a)
Regulamentag&o responsavel Gestor(a)
QO03. Ouvidoria | da Lei Federal n° Anexe 0 ato normativo que contenha o (27927 == NAO SE elapouvidoria municinal da
ou Canal de 13.460/2017 e 27928 | fluxo de atendimento do Canal de - ANEXO NAO ol P nicip
A . o S SIM") APLICA ou canal de area de
Comunicacéo Procedimentos do Comunicagao ou Ouvidoria. o a L =
comunicagdo | administragéo
Canal de S
N do municipio
Comunicacéo
IVO7. .
= - . Servidor(a)
Regulamentacéo Informe o endereco eletrénico (Link) do responsavel Gestor(a)
QO03. Ouvidoria | da Lei Federal n° site oficial que direcione exatamente a COMENTARIO (27927 == NAO SE elapouvidoria municinal da
ou Canal de 13.460/2017 e 27929 | publicagéio do ato normativo que - (CAIXA DE NAO 13e1 P niclp
A . . SIM") APLICA ou canal de area de
Comunicagéo Procedimentos do estabeleceu o fluxo de atendimento TEXTO) s L =
o a S comunicacdo | administracédo
Canal de Canal de Comunicacéo ou Ouvidoria. L
do municipio

Comunicagdo

Nota Técnica n° 43/2026-CGF/TCEPR | Anexo IX | Formulério G | Area: Transparéncia, Controle e Relacionamento com o Cidad&o
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Questao de
Avaliacao

Item de
Verificacdo

Questao Auxiliar

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- Deve haver a designagdo explicita de responsavel(is) por
cada uma das seguintes etapas do fluxo: 1. Recepgdo da
manifestacdo (quem recebe: ex. ouvidor, servidor de

Opcdes de
Resposta

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
néo for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

IV07. O ato normativo que descreve o fluxo de ) . ) e . .
= . s atendimento, etc.); 2. Triagem/classificacdo (quem analisa e Servidor(a)
Regulamentagédo atendimento do Canal de Comunicagdo . P N . .
L ) o P s . categoriza: ex. técnico da ouvidoria); 3. Encaminhamento aos responsavel Gestor(a)
QO03. Ouvidoria | da Lei Federal n ou Ouvidoria identifica o responsavel por e - . % __ A >
- X ; setores competentes (quem direciona internamente: ex. SIM/NAO (27927 == x pela ouvidoria | municipal da
ou Canal de 13.460/2017 e 27930 | realizar a recepgdo, a triagem, o . SN = . SIM el g NAO .
o ! . . coordenador, responsavel técnico); 4. Elaboracdo e envio da | (COMBO BOX) SIM") ou canal de area de
Comunicagéo Procedimentos do encaminhamento e o oferecimento de ) ; oA ’ o a L =
L ) ~ resposta final/conclusiva ao cidad@o (quem responde ou valida comunicagéo | administracao
Canal de resposta conclusiva as manifestagdes . B P~ o a A
o x - - P aresposta: ex. ouvidor-geral, secretario, etc.). - A indicacédo dos do municipio
Comunicacéo dos usuéarios de servigos publicos? L A . . X AR
responsaveis pode ser: D91Nominal (ex. “Ouvidor Municipal”),
ou 2. Funcional (ex. “servidor designado pela ouvidoria” ou
“unidade responsavel pelo atendimento”).
- O ato normativo deve conter: 1. Previsdo expressa de que o
Vo7 usuério pode complementar ou esclarecer sua manifestagdo
Re L;Iamenta 50 O ato normativo que descreve o fluxo de | original, desde que solicitado pelo canal de comunicagdo e/ou Servidor(a)
- gu & atendimento do Canal de Comunica¢do | ouvidoria (por exemplo, enviar mais informagées, documentos, responséavel Gestor(a)
QO03. Ouvidoria | da Lei Federal n® L A - - ) = __ AN =
ou Ouvidoria prevé a possibilidade de dados etc.). 2. Estabelecimento de um prazo definido para que SIM/NAO (27927 == < pela ouvidoria | municipal da
ou Canal de 13.460/2017 e 27931 = : = o 2 . atd o SIM PR NAO .
L . complementacéo da manifestacéo por o cidaddo faga essa complementagdo (ex: “até 5 dias Uteis | (COMBO BOX) SIM") ou canal de area de
Comunicagéo Procedimentos do L X . ek wow e - - S L =
Canal de parte do usuario e fixa prazo para que apos notificacé@o”, “prazo méaximo de 10 dias corridos”, etc.). - A comunicacéo administragéo
o x essa complementacgéo ocorra? informacdo sobre complementacdo pode estar no fluxo do municipio
Comunicagéo ) .
processual descrito no anexo ou corpo do ato, ou em capitulo
que trate do atendimento e tramitacdo das manifestacdes.
- Deve haver atendimento presencial por parte da ouvidoria ou
canal de comunicacgéo; - O atendimento deve estar disponivel
em local fisico acessivel a populagdo (ex: sede da prefeitura, Servidor(a)
1V08. setor de protocolo, unidade prépria ou anexa); - A informacéo responsavel
QO03. Ouvidoria | Funcionamento - - sobre o atendimento presencial deve estar formalizada por % ponsave
S A ouvidoria ou canal de comunicagéo ] ’ . o = SIM/NAO pela ouvidoria
ou Canal de da Ouvidoria ou 27932 " . . meio de ato normativo (lei, decreto, portaria, instrucdo de SIM - - -
A realiza atendimento de forma presencial? . ~ P . . . (COMBO BOX) ou canal de
Comunicagéo Canal de servigo, etc.), ou Informagdo publica oficial (ex: no site da I
L : ; . comunicagéo
Comunicagéo prefeitura, carta de servicos, manual de atendimento ao do municivio
cidaddo). - E necessario que o cidaddo possa registrar P
manifestacdes (como reclamacdes, denlncias, sugestdes,
elogios) diretamente nesse atendimento presencial.
1V08. - Deve haver canal eletronico disponivel para recebimento de rizngggg\?gl
QO03. Ouvidoria | Funcionamento A ouvidoria ou canal de comunicagéo manifestagdes dos cidad&os, como: * Formulario eletronico no X ponsave
A - ; . Y . L x oL L P . SIM/NAO pela ouvidoria
ou Canal de da Ouvidoria ou 27933 | realiza atendimento de manifesta¢des por | site oficial; * E-mail institucional especifico; * Sistema SIM - - -
A ] P ) - S . ] (COMBO BOX) ou canal de
Comunicagéo Canal de meio eletrénico? informatizado de ouvidoria (ex.: e-Ouv, Fala.BR ou sistema o a
. P P ) p comunicagéo
Comunicagao proprio). - O canal eletrdnico deve estar ativo e acessivel. do municipio

Nota Técnica n° 43/2026-CGF/TCEPR | Anexo IX | Formulério G | Area: Transparéncia, Controle e Relacionamento com o Cidad&o
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Questao de

Avaliacao

Item de
Verificacdo

Questao Auxiliar

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- O site oficial do Municipio ou o Portal da Transparéncia deve

Opcdes de
Resposta

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
néo for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

apresentar, de forma clara, instrucdes e informagdes
O Municipio disponibiliza em seu site atualizadas sobre como os cidaddos podem apresentar Servidor(a)
1V08. oficial, ou no Portal da Transparéncia, manifestagdes (reclamagdes, denudncias, sugestdes, elogios, responsavel
QO03. Ouvidoria | Funcionamento instrucdes e informagdes atualizadas solicitagdes etc.); - As instrugdes devem abranger os seguintes = ponsave
S - . . e PO P SIM/NAO pela ouvidoria
ou Canal de da Ouvidoria ou 27934 | sobre as formas como os usuérios de meios de atendimento: Eletronico: site com formulério, SIM - - -
A . - . ; R S (COMBO BOX) ou canal de
Comunicagéo Canal de servi¢os publicos podem se manifestar, sistema de ouvidoria (como o e-Ouv), * E-mail oficial ou outro comunicacio
Comunicagao sendo no minimo por via eletrdnica (site), | canal online; * Telefénico: nimero de telefone valido para do munici(; 0
telefénica e presencial? atendimento ao cidaddo; e * Presencial: endereco fisico com P
orientagdes sobre horario de funcionamento, localizagéo, setor
responsavel, e fluxo de atendimento.
Vo8 Informe o endereco eletronico (Link) do Servidor(a)
QO03. Ouvidoria | Funcionamento site Qflcnfl que d'lre0|on~e exatamente a COMENTARIO __ 5 respon;ave]
S publicacéo das instrugdes e informagdes X (27934 == NAO SE pela ouvidoria
ou Canal de da Ouvidoria ou 27935 - - (CAIXA DE NAO ey -
o atualizadas sobre as formas como os SIM") APLICA ou canal de
Comunicagao Canal de - ) . TEXTO) o a
L x usuarios de servigos publicos podem se comunicagao
Comunicacéo X L
manifestar. do municipio
- O sistema eletronico adotado pelo Municipio deve atender a
todos os seguintes critérios: 1. Permitir o registro das Senvidor(a)
1V08. O Municipio possui sistema eletronico manifestacdes de forma eletronica (por meio de formulario, responsavel
QO03. Ouvidoria | Funcionamento que possibilite o registro e o e-mail, aplicativo, etc.); 2. Gerenciar todo o processo da % ponsave
S ; ; o o ) L SIM/NAO pela ouvidoria
ou Canal de da Ouvidoria ou 27936 | gerenciamento de todo o processo de manifestagdo, incluindo: Protocolo de recebimento; Triagem e SIM - - -
A . - - o A . = S . | (COMBO BOX) ou canal de
Comunicagéo Canal de manifestagdo recebido pela ouvidoria ou | classificagdo (ex.: sugestdo, denudncia, elogio, etc.); comunicacio
Comunicagdo canal de comunicagéo? Encaminhamento para as areas competentes; Controle dos do municig ©
prazos de resposta; Registro da resposta enviada ao cidadéo; P
Argquivamento ou encerramento da manifestagéo.
- Deve haver um formulario eletronico especifico para
manifestagdes dos usuarios dos servicos publicos; - O
formulario deve estar disponivel de forma visivel e acessivel no
site oficial da Prefeitura, preferencialmente, em péagina Servidor(a)
1V08. Hé formulério eletronico para identificada como “Ouvidoria”, “Fale Conosco”, “Canal de responsavel
QO03. Ouvidoria | Funcionamento manifestacédo de usuarios dos servigos Comunicacéo” ou similar; - O formulario eletrénico deve permitir = ponsave
- P y X P . . ~ R .. P SIM/NAO pela ouvidoria
ou Canal de da Ouvidoria ou 27937 | publicos disponivel na pagina da o registro de manifestagdes como: Reclamagdes; Denuncias; SIM - - -
A L o .. . T . X ) (COMBO BOX) ou canal de
Comunicagéo Canal de ouvidoria ou no canal de comunicagéo no | Sugestdes; Elogios; Solicitagdes diversas (ex: pedido de s
L PR h ; - SN L comunicagdo
Comunicagao site institucional da Prefeitura? informagdo ou providéncias); - O formulario deve conter do municipio
campos basicos, tais como: Tipo de manifestacdo; Nome do P
cidad&@o (pode permitir anonimato, se desejado); Descri¢éo da
manifestagdo; Meios de contato para resposta (ex: e-mail,
telefone);
1V08. Informe o endereco eletrénico (Link) do rizngggg\?gl
QO03. Ouvidoria | Funcionamento site oficial que direcione exatamente a COMENTARIO __ x ponsave
A o P P ~ (27937 == NAO SE pela ouvidoria
ou Canal de da Ouvidoria ou 27938 | publicagao do formulério eletrdnico para - (CAIXA DE NAO e ln g -
o . = < . SIM") APLICA ou canal de
Comunicagédo Canal de manifestacdo de usuérios dos servigos TEXTO) o a
o i comunicagao
Comunicagao publicos. do municipio

Nota Técnica n° 43/2026-CGF/TCEPR | Anexo IX | Formulério G | Area: Transparéncia, Controle e Relacionamento com o Cidad&o

Péagina 19




Questao de
Avaliacao

Item de
Verificacdo

Questao Auxiliar

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- Deve haver sistema eletronico que permita o usuario
consultar, por meio do nimero do protocolo, o andamento da

Opcdes de
Resposta

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
néo for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

Vo8 manifestacdo registrada; - O sistema deve estar disponivel a Servidor(a)
Q03. Ouvidoria Func.ionamento Ha possibilidade de o usuéario de servigos | qualquer momento, por meio da internet; - O sistema de responsavel
: L publicos, ap6s o registro, acompanhar o | consulta deve permitir identificar as etapas percorridas (ex.: SIM/NAO pela ouvidoria
ou Canal de da Ouvidoria ou 27939 A 7 ~ . . ; I~ . > SIM - - -
Comunicaggio Canal de tramite de sua manifestagdo, por meio recebida, encaminhada, em andlise, respondida etc.); - O | (COMBO BOX) ou canal de
Comunicacio eletrdnico, pelo protocolo fornecido? sistema deve conter mecanismo de busca por protocolo, sem comunicagdo
& exigir login em sistemas internos restritos; - A ferramenta deve do municipio
estar visivel no site da Prefeitura, na area da Ouvidoria ou
Canal de Comunicacéo.
- O Municipio ndo deve solicitar nem impor a necessidade de o
cidad&do explicar os motivos ou razées pessoais para registrar
Vo8 A manifestagao do usuério de servigo uma manifestacdo (dendncia, sugestdo, reclamagéo, elogio, Servidor(a)
Q3. Ouvidoria Func'ionamento publico por meio de canal de etc.); - Esse entendimento deve estar previsto em norma local e responsavel
. N comunicagao ou ouvidoria € recebida praticado na rotina do canal de comunicagdo; - O formulario SIM/NAO pela ouvidoria
ou Canal de da Ouvidoria ou 27940 ) ) = P e SIM - - -
Comunicaggo Canal de sem que haja necessidade de ndo deve conter campo obrigatério para justificativa da| (COMBO BOX) ou canal de
Comunicacio explicitagdo de motivos ou razdes de manifestagdo e requisitos que condicionem o processamento comunicagéo
¢ interesse da manifestacéo? da manifestacdo a demonstragdo de interesse pessoal; - A do municipio
regra deve valer para todos os canais disponiveis (presencial,
eletrnico, e-mail, telefone, etc.).
1V08. . . ) - As manifesta¢des devem ser atendidas dentro do prazo legal Serwdor,(a)
N } O Municipio respeita o prazo de 30 dias . o ix . responsavel
QO03. Ouvidoria | Funcionamento N de apresentar resposta conclusiva ao cidad&do no prazo de até = B
L para apresentar resposta as ) . . = SIM/NAO pela ouvidoria
ou Canal de da Ouvidoria ou 27941 . < L ) 30 dias, contados do registro da manifestacdo; - Caso SIM - - -
L manifestagdes dos usuarios de servigos . = . LY (COMBO BOX) ou canal de
Comunicagéo Canal de P necessario, a prorrogacdo deve ser feita uma Unica vez, por o
L publicos? - ) g comunicagdo
Comunicagao mais 30 dias, com justificativa expressa. S
do municipio
IV09. Gestéo de L N S < Servidor(a)
Pessoas e A ouvidoria ou canal de comunicagéo - O Municipio deve apresentar documentacéo que comprove a responsavel
QO03. Ouvidoria realizou estudo que indique o quantitativo | realizagdo de estudo para dimensionar a forca de trabalho = ponsave
Controle de . RO L - S B SIM/NAO pela ouvidoria
ou Canal de ] 27942 | ideal de profissionais necessarios para o | necessaria na ouvidoria ou canal de comunicagéo; - O estudo SIM - - -
o Qualidade do : - . o . (COMBO BOX) ou canal de
Comunicagéo recebimento e tratamento das deve estimar o nimero de profissionais necessarios para o I
Canal de h ~ h ) - ~ S comunicagdo
o x manifestacdes recebidas? recebimento e tratamento de manifestagdes na ouvidoria. e
Comunicagao do municipio
IV09. Gestéo de Servidor(a)
Q03. Ouvidoria Pessoas e Anexe o documento que contenha o responsavel
ou (ianal de Controle de 27943 estudo que indique o quantitativo ideal de } ANEXO NAO (27942 == NAO SE pela ouvidoria }
Comunicacio Qualidade do profissionais para atuar na ouvidoria ou "SIM™) APLICA ou canal de
¢ Canal de canal de comunicag&o. comunicagdo
Comunicagao do municipio
1IV09. Gestéo de Servidor(a)
Q03. Ouvidoria Pessoas e O quantitativo de profissionais que atuam responsavel
ou (ianal de Controle de 27044 | M@ ouvidoria ou canal de comunicacéo do | O quantitativo atual de servidores que atuam na ouvidoria Deve SIM/NAO SIM (27942 == NAO pela ouvidoria }
Comunicacio Qualidade do municipio esta de acordo com o estudo estar de acordo com O dimensionado pelo estudo. (COMBO BOX) "SIM™) ou canal de
¢ Canal de realizado? comunicagdo
Comunicagao do municipio

Nota Técnica n° 43/2026-CGF/TCEPR | Anexo IX | Formulério G | Area: Transparéncia, Controle e Relacionamento com o Cidad&o
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Resultado
quando a
Quesfao.de It?r.n de_ Questao Auxiliar Requisitos de Atendimento OfIREDCE Dependéncia cond'gaf) d.a Interlocutor Inte"o?umr
Avaliacao Verificacdo Resposta dependéncia substituto
néo for
satisfeita
IV09. Gestéo de - Deve haver documento formal que comprove a designagéo Servidor(a)
Q03. Ouvidoria Pessoas e O Municipio designou formalmente especifica de servidor(es) para atuar no recebimento de responsavel
ou Clanal de Controle de 27945 servidor(es) para o recebimento de manifestagdes por meio da ouvidoria ou canal de comunicagéo SIM/NAO SIM } } pela ouvidoria }
Comunicacio Qualidade do manifestagdes junto a ouvidoria ou canal | oficial. - Pode ser uma portaria, ordem de servico, instrugdo | (COMBO BOX) ou canal de
¢ Canal de de comunicagéo? normativa, resolugdo, decreto ou outro ato administrativo comunicagéo
Comunicagdo formal, desde que comprove a designacéo para essa funcéo. do municipio
1V09. Gestao de Servidor(a)
Anexe os documentos que comprovem a .
QO03. Ouvidoria Pessoas e designacgao de servidor(es) para atuar X respons_ave]
. Controle de . N L ) X (27945 == NAO SE pela ouvidoria
ou Canal de Qualidade do 27946 | junto a ouvidoria ou para o recebimento - ANEXO NAO "SIMY) APLICA ou canal de -
Comunicagéo de manifestagdes no canal de I
Canal de s comunicagéo
L comunicagao. o
Comunicagéo do municipio
- Deve haver comprovacdo da participacdo de todos os
1IV09. Gestéo de Os servidores para atuar junto a servidores designados para a ouvidoria ou canal de Servidor(a)
Q03. Ouvidoria Pessoas e ouvidoria ou para o recebimento de comunicacdo em acdes de capacitagdo, com foco nos responsavel
ou 6anal de Controle de 27947 manifestagdes no canal de comunicacéo | processos técnicos de trabalho; - As capacitagdes devem ter SIM/NAO SIM (27945 == NAO pela ouvidoria }
Comunicacio Qualidade do foram capacitados, no ano de referéncia, | sido realizadas no exercicio corrente (ano de referéncia da | (COMBO BOX) "SIM™) ou canal de
G Canal de para o exercicio da funcédo em relagéo avaliacdo); - A capacitagdo pode ter sido realizada por entidade comunicagado
Comunicagéo aos processos técnicos de trabalho? externa (ex.. CGU, CGE, TCE, escolas de governo) e/ou do municipio
Equipe técnica interna especializada.
IV09. Gestéo de Ane_x € a~documeqtagao que comprove a Servidor(a)
Pessoas e realizacéo dos treinamentos relacionados responsével
QO03. Ouvidoria Controle de a atuacado dos sgrwdf)res da} louwdorla ou B (27947 == NAO SE pela ouvidoria
ou Canal de Qualidade do 27948 | canal de comunicagao (certificados de - ANEXO NAO "SIMY) APLICA ou canal de -
Comunicagéo Canal de participacdo ou frequéncia dos servidores comunicacio
P designados; relatério de capacitacdo caga
Comunicagao interna) do municipio
- Deve ser elaborado um relatério de gestéo da ouvidoria ou
canal de comunicagéo; - O relatério a ser apresentado deve ser
o referente ao exercicio anterior; - Pode ser denominado
O Municipio elaborou relatério de gestio “relatério de ouvidoria”, “relatério de gestdo da ouvidoria”,
IV09. Gestdo de ara 0 exercicio anterior ao ano de ' | “relatério de manifestagdes”, etc. - Conteldo minimo do Servidor(a)
Q03. Ouvidoria Pessoas e Feferéncia que consolide o processo de relatério:  * Quantitativo de manifestagcdes recebidas, B responsavel
. Controle de A . classificadas por tipo (reclamacdes, denlncias, sugestdes, SIM/NAO pela ouvidoria
ou Canal de X 27949 | recebimento, analise e respostas das X . % o ! SIM - - -
Comunicacio Qualidade do manifestacoes dos usuarios de servicos elogios etc.).; * Informagdes sobre o tempo médio de resposta; | (COMBO BOX) ou canal de
G Canal de ablicos g ontando eventuais falhasge * Dados sobre os temas mais recorrentes; * Andlise critica das comunicagao
Comunicagédo gu estﬁés Ee melhorias? manifestacdes, com identificacdo de possiveis falhas ou do municipio
9 ’ gargalos na prestagéo de servigos; * Sugestdes de melhorias
ou providéncias adotadas (ou encaminhadas a setores
competentes). - O relatdrio deve estar publicamente disponivel
no site oficial ou no Portal da Transparéncia do Municipio.
IV09. Gestéo de Servidor(a)
QO03. Ouvidoria Pessoas e Informe o endereco eletrénico (Link) do COMENTARIO _ = respon;avgl
Controle de ; g . N X (27949 == NAO SE pela ouvidoria
ou Canal de ) 27950 | site oficial que direcione exatamente a - (CAIXA DE NAO wa .
o Qualidade do N - = SIM") APLICA ou canal de
Comunicagéo publicacéo do relatério em questéo. TEXTO) o a
Canal de comunicagado
Comunicagao do municipio
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Questao de
Avaliacao

Item de
Verificacdo

Questao Auxiliar

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- Deve haver quadro, gréfico, tabela, ou alguma outra forma de
demonstrar o total de manifesta¢es recebidas e tratadas no
exercicio correspondente ao relatério. - Os dados devem estar

Opcdes de
Resposta

Compode
Nota?

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

IV09. Gestéo de O relatério inclui um resumo consolidado | classificados por tipo de atendimento: presencial, telefonico, Servidor(a)
Q03. Ouwvidoria Pessoas e com o nimero de manifestacdes online (formulério eletrdnico, e-mail, sistema, etc.), carta responsavel
ou C.anal de Controle de 27951 recebidas e tratadas, detalhadas por tipo | (manifestagdo entregue fisicamente). - Deve ser possivel SIM/NAO SIM (27949 == NAO pela ouvidoria }
Comunicacio Qualidade do de atendimento (Presencial, Telefénico, identificar o nimero de manifestagdes tratadas/concluidas, com | (COMBO BOX) "SIM™) ou canal de
G Canal de Online e Carta), além da indicagéo do dados comparativos (por exemplo, recebidas x respondidas). - comunicagdo
Comunicagao tempo médio de atendimento? A manifestagdo “tratada” deve ser aquela com resposta do municipio
¢ P G q p! pi
conclusiva ou encaminhamento para solucéo. - O relatério deve
apresentar a média de dias entre o recebimento e a resposta
final.
- O relatério deve apresentar séries temporais mensais, ou
1IV09. Gestéo de O relatdrio inclui uma demonstracé@o seja, quantidade de manifestacées por més do exercicio Servidor(a)
) = (janeiro a dezembro). - Pode ser em formato de tabela, grafico .
N Pessoas e consolidada da evolugédo mensal das h = o responsavel
QO03. Ouvidoria . X ~ de colunas ou linha temporal. - A demonstragdo deve classificar = . L
Controle de quantidades de manifestacdes . ~ . . = P SIM/NAO (27949 == X pela ouvidoria
ou Canal de . 27952 R . as manifestagdes, tais como: Reclamagdo; Denuncia; SIM " . NAO -
N Qualidade do recebidas/tratadas por categoria L : s . =~ | (COMBO BOX) SIM") ou canal de
Comunicagéo = o N Comunicagdo (ou simples solicitagdo de informagéo); .
Canal de (Reclamagao, Denlncia, Comunicagao, . A = o comunicagao
B ~ . Sugestéo; Elogio. - A apresentacdo deve ser sintética e S
Comunicagao Sugestao, Elogio)? . - o« do municipio
consolidada, facilitando a avaliagdo de desempenho ao longo
do tempo.
- O relatério deve apontar os principais temas, problemas ou
tépicos mais mencionados nas manifestagdes recebidas ao
longo do exercicio. - A identificagdo pode ser feita por meio de:
1V09. Gestao de O relatério contempla os pontos Listagens, Ar?allses quallt:iltlvgs, Classmc’a coes por area ou Servidor(a)
assunto, Gréficos de frequéncia. - O relatério deve indicar, de .
- Pessoas e recorrentes apontados nas - ~ s responsavel
QO03. Ouvidoria . ~ ; I forma clara e objetiva, as a¢des ou providéncias adotadas pela % __ B
Controle de manifestacdes recebidas e as principais . = . . " ) SIM/NAO (27949 == X pela ouvidoria
ou Canal de . 27953 A administragdo para: solucionar, responder, mitigar, ou prevenir SIM " " NAO -
A Qualidade do providéncias que foram tomadas pela . O (COMBO BOX) SIM") ou canal de
Comunicagao . = . os problemas apontados. - Deve existir uma correlagéo visivel I
Canal de administragdo de modo a solucionar os . - A comunicagédo
L ) entre as manifestagdes recorrentes e as providéncias S
Comunicacéo apontamentos realizados? do municipio

adotadas. Exemplo: se houve recorréncia de manifestagdes
sobre demora em marcagdes na salde, o relatério deve
apresentar medidas adotadas na &rea para enfrentar o
problema.

Nota Técnica n° 43/2026-CGF/TCEPR | Anexo IX | Formulério G | Area: Transparéncia, Controle e Relacionamento com o Cidad&o
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Questao de
Avaliacao

Item de
Verificacdo

Questao Auxiliar

Foi realizado, no ano de referéncia, o
chamamento a audiéncia(s) publica(s)

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- Deve haver ato oficial publicado convocando para
audiéncia(s) publica(s) no exercicio corrente; - Exemplos de
atos: edital, aviso publico, portaria ou comunicado; - Deve
haver meio de publicidade em canal de ampla divulgagéo: site
oficial do Municipio; Portal da Transparéncia; Diario Oficial
(impresso ou eletronico); ou outros canais amplamente
acessiveis a populagdo (como redes sociais institucionais, se

Opcdes de
Resposta

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

QO04. Controle que permita que cidaddos e entidades da complementares, mas ndo exclusivamente). - Devem constar Gestor(a)
y IV10. Participagdo sociedade civil participem de discussdes P % DA o SIM/NAO municipal da
Social e ) 27954 v no ato de convocagao: * Tema da audiéncia; * Data, horario e SIM - - p -
I Social de temas relevantes do municipio, por h ; - L - (COMBO BOX) area de
Comunicagéo . - local (ou link, se virtual); * Forma de participagéo (presencial, L =
meio de publicidade em canal de ampla N kX ) A administragéo
. ~ N o remota ou hibrida); * Indicagéo de autoridade responséavel ou
divulgagao (Site institucional ou diario ; e . .
- setor organizador; *Canal de contato para ddvidas e/ou envio
oficial)? . X o DU
prévio de manifestagdes. - A audiéncia publica pode tratar de
temas relevantes a coletividade, como: Orcamento publico
(PPA, LDO, LOA), Meio ambiente, Planos diretores, Saude,
educacéo ou mobilidade, Prestagéo de contas ou definicdo de
politicas publicas.
Informe o endereco eletronico (Link) do
site oficial que direcione exatamente a Gestor(a)
QO04. Controle s publicag@o do documento contendo os COMENTARIO . = o
Social e IVlQ' Participagao 27955 | chamamentos oficiais do municipio das - (CAIXA DE NAO (2,,7 954"" NAO SE mu,n|0|pal da -
I Social A - SIM") APLICA area de
Comunicagéo audiéncias publicas, com data de TEXTO) L =
o s administracao
publicacéo dentro do exercicio de
referéncia.
Os chamamentos a audiéncia(s) . . - .
P . - O Municipio deve possuir a0 menos uma conta oficial ativa
publica(s), realizados no ano de ] Gestor(a)
QO04. Controle N PO ik ) (Instagram, Facebook, X/Twitter, YouTube, etc.) com X . .
. IV10. Participagdo referéncia, de cidaddos e entidades da . e . '« . SIM/NAO (27954 == X municipal da
Social e . 27956 i L . identificagdo institucional clara (ex: nome, brasédo, cargo, bio SIM " " NAO . -
N Social sociedade civil foram publicados em . . o S L (COMBO BOX) SIM") area de
Comunicagéo . POV com link do site oficial); - A publicacdo deve permanecer visivel L =
alguma rede social que o Municipio utilize . X o . administracao
RN ou ser registrada (ex: nos destaques ou histérico da pagina).
de forma institucional?
Informe o endereco eletrénico (Link) que
direcione exatamente a postagem em 5 Gestor(a)
QO4.' Controle IV10. Participagdo rede social contendo o chamamento COMENTARIO X (27956 == NAO SE municipal da
Social e . 27957 . L A - (CAIXA DE NAO e . -
N Social oficial do municipio a uma audiéncia SIM") APLICA area de
Comunicagéo o o TEXTO) L %
publica, com data de publicagdo dentro administracao
do exercicio de referéncia.
- O tema deve ser claramente identificado. A publicidade deve
apresentar de forma objetiva o assunto a ser tratado na
audiéncia (ex: “Lei Orgamentaria Anual 2026”, “Plano Diretor”,
“Politica Municipal de Saneamento”). - O local da audiéncia
QO04. Controle - . . deve ser informado: A publicidade deve especificar o local onde = Ge-stlor(a)
Social e IV10. Participagdo 27958 O conteudo da publicidade contempla o a audiéncia ocorrera. podendo ser: * Presencial - endereco SIM/NAO SIM (27956 == NAO municipal da )
Social tema, local e hora da audiéncia publica? » P ) ¢ (COMBO BOX) "SIM™) area de

Comunicagéo

completo (ex: Camara Municipal, auditério da Prefeitura); *
Virtual: link da videoconferéncia ou instru¢cdes de acesso. -
Deve haver o horério indicado: A publicidade deve apresentar o
horéario de inicio da audiéncia (e, se houver, previsdo de
término).

administracao
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Questao de

Avaliacao

Item de
Verificacdo

Questao Auxiliar

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- O Municipio deve gravar o evento (audiéncia publica,
consulta, reunido participativa, etc.) com imagem e som. - Deve
haver o relato minimo do contetido do evento: A gravacéo deve
conter o desenvolvimento da audiéncia, incluindo:

Opcdes de
Resposta

Compode
Nota?

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
néo for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

Comunicagéo

manifestagdo e os meios pelo quais 0s
participantes podem responder?

contribuicdes, por exemplo: Formulario eletronico; E-mail
institucional; Presencialmente; Aplicativos, WhatsApp, redes
sociais institucionais. - Deve estar claro o prazo para que 0s
cidad&os respondam a consulta.

Q04. Controle Apresentacdo dos participantes e painelistas; Discussdo do Gestor(a)
SOCi;’:ﬂ e IV10. Participagédo 27959 E gerada e publicada a gravagédo tema; Espago para participacédo da sociedade (quando houver); SIM/NAO SIM (27954 == NAO municipal da }
D . Social audiovisual, contendo o relato do evento? | Encaminhamentos e/ou conclus@es. - Deve haver a publicacdo | (COMBO BOX) "SIM™) area de
Comunicagéo
G em meio institucional acessivel: A gravagédo deve ser publicada administracao
de forma publica e online, em pelo menos um dos canais
oficiais: Site institucional; Portal da transparéncia; Canal de
video (ex: YouTube oficial); Redes sociais institucionais
(Facebook, Instagram, etc.).
< Gestor(a)
g(());;gntrole IV10. Participagdo 27960 Informe o endereco eletronico (Link) que ) C?CM AI?)T;AD?O NAO (27959 == NAO SE municipal da )
I Social direcione exatamente a gravagao. "SIM") APLICA area de
Comunicagéo TEXTO) L =
administracao
A Ouvidoria ou o Canal de Comunicagdo |- Deve haver comunicagdo formal a ouvidoria ou canal de Servidor(a)
do Municipio, visando o fomento ao comunicagdo do municipio de todas as audiéncias publicas responsavel
QO04. Controle I ! RO . o PUNIRNP X BN
Social IV10. Participagéo 27961 controle social, foi cientificada, no ano de | realizadas no exercicio, com antecedéncia minima de 10 (dez) SIM/NAO SIM R R pela ouvidoria )
Comunicacio Social referéncia, quanto a realizacédo das dias; - A comunicagdo pode ser feita por documento de| (COMBO BOX) ou canal de
G audiéncias publicas com no minimo 10 comunicagdo, memorando interno, e-mail oficial, oficio ou comunicagao
dias de antecedéncia? sistema de gestéo que registre o envio da informacéo. do municipio
- Deve ter sido realizado consulta(s) publica(s) no exercicio
. - corrente; - Deve haver documentacéo capaz de comprovar a
Foram realizadas consultas publicas, no = o - .
P convocagdo da consulta publica realizada; - Deve haver
ano de referéncia, em canal de ampla . L . L o Gestor(a)
QO04. Controle N } e PR registro de publicacdo em canal oficial do municipio: site, diario X .
. IV10. Participagdo divulgagao (site institucional, diario oficial, | -~ L ) . SIM/NAO municipal da
Social e ) 27962 P oficial, redes sociais. - Deve ser publicada a data, tema objetivo SIM - - p -
I Social entre outros), sobre temas de relevancia N . (COMBO BOX) area de
Comunicagao : ) - ~ e formas de participacdo nas consultas; - A(s) consulta(s) L =
social, visando a manifestacdes de ) A : ! administragao
N . - - realizada(s) deve tratar de temas de relevancia social, como:
cidad&os e entidades da sociedade civil? . ~ RPN . L )
Salde, educacdo, assisténcia social, mobilidade, meio
ambiente, orgamento participativo, entre outros.
Informe o endereco eletronico (Link) do Gestor(a)
Q04.. Controle IV10. Participagio site oficial que t!u"emone exa’tianjente ao COMENTARIO 5 (27962 == NAO SE municipal da
Social e X 27963 | chamamento oficial do municipio a uma - (CAIXA DE NAO " . . -
N Social - L x SIM") APLICA area de
Comunicagéo consulta publica, com data de publicagéo TEXTO) administracio
dentro do exercicio de referéncia. ¢
- O conteido da publicidade de todas as consultas publicas
realizadas deve explicitar o assunto em debate de forma clara
A publicidade de todas as consultas (ex: “consulta publica sobre mobilidade urbana”, “revisdo do
QO04. Controle S publicas realizadas no ano de referéncia | plano diretor”, “alteragées no orcamento participativo”, etc.); - A M Ge_s t_or(a)
Soci;':ll e IV10. Participagao 27964 | contemplou o tema, o prazo razoavel a ublicidade c’ieve indicar como os cidadédos ode’m ér;viar SIMINAC SIM (27962 == NAO municipal da -
Social P 0P P P (COMBO BOX) "SIM") area de

administracéo
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Questao de

Avaliacao

Item de
Verificacdo

Questao Auxiliar

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- Todas as consultas publicas realizadas no exercicio corrente
devem ser divulgadas em pelo menos uma rede social

Opcdes de
Resposta

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

QO04. Controle As consultas publicas realizadas foram institucional oficial; - Informacdes que devem estar na Gestor(a)
N IV10. Participacdo divulgadas nas redes sociais oficiais do Cx ’ ¢ a - P SIM/NAO (27962 == X municipal da
Social e X 27965 2 . postagem: * Tema ou assunto da consulta; * Data de inicio e SIM " . NAO . -
N Social municipio? (Ex.: Facebook, Instagram e P . A N ..~ .| (COMBO BOX) SIM") area de
Comunicagdo término do prazo para manifestagdo; * Meios de participagéo L =
etc.) - . . . o administragdo
(formulario, e-mail, audiéncia, etc.); * Canal de acesso (ex: link
para pagina especifica no site).
Informe o endereco eletronico (Link) que
direcione exatamente a postagem que < Gestor(a)
QO4.' Controle IV10. Participacdo comprove o contetdo do andncio da COMENTARIO X (27965 == NAO SE municipal da
Social e . 27966 - . - (CAIXA DE NAO PR ) -
N Social consulta publica em rede social do SIM") APLICA area de
Comunicagéo P L s TEXTO) L =
municipio com data de publicagéo dentro administracdo
do exercicio de referéncia.
- Todas as consultas publicas do exercicio corrente devem ter
oferecido alternativa eletrénica de participacédo: 1. Formulario
eletronico (preferencialmente no site institucional ou pagina
especifica do evento); e/ou 2. Endereco de e-mail oficial para
Q04. Controle As manifestagdes de todas as consultas | recebimento de manifestacbes; - Os meios eletrdnicos B Gestor(a)
Soci;'al e IV10. Participagéo 27967 publicas realizadas podem ser utilizados devem ser ativos e acessiveis ao cidadédo, contendo: SIM/NAO SIM (27962 == NAO municipal da )
Comunicacio Social respondidas eletronicamente (formulario | * Link funcional para o formulario; * E-mail institucional valido e | (COMBO BOX) "SIM™) area de
G no site ou e-mail)? monitorado. - Documentos comprobatérios para a questdo: administracao
Prints das paginas de divulgacdo da consulta contendo o link
ou e-mail; Copia do formulario eletronico utilizado;
Comprovagdo do recebimento de manifestacdes eletronicas
(ex.: relatérios extraidos da ferramenta usada).
Anexe documento que comprove que as
manifestacdes as consultas do exercicio
Q4. Controle puderam ser respondidas por meio Gestor(a)
N IV10. Participagdo eletronico (prints da divulgagdo da X (27967 == NAO SE municipal da
Social e . 27968 . . - ANEXO NAO PR ) -
Comunicacio Social consulta contendo link ou e-mail, SIM") APLICA area de
¢ comprovagao de recebimento de administracao
manifestacdes, copia do formulario
eletronico utilizado).
- As manifestacOes dos participantes devem ter sido divulgadas
posteriormente a realizagdo das consultas, de forma
consolidada ou individual, em canais oficiais do Municipio, tais
como: * Site institucional da Prefeitura; * Portal da
Transparéncia; * Diario oficial do municipio; * Perfis oficiais em
Q4. Controle As manifestacdes dos participantes de redes sociais (desde que tenham caréater institucional e amplo Gestor(a)
Soci;sll e IV10. Participacdo 27969 todas as consultas publicas realizadas no | acesso); - A divulgacéo pode ocorrer por meio de: * Relatério SIM/NAO SIM (27962 == NAO municipal da }
Social exercicio foram divulgadas em canais ou ata contendo sintese das manifestagdes; * Publicagdo | (COMBO BOX) "SIM™) area de

Comunicagao

oficiais do municipio?

textual com os principais pontos levantados; * Documentos
com agrupamento tematico das manifestagbes; Videos ou
transmissGes comentando os resultados; - As manifesta¢fes
divulgadas devem preservar dados pessoais identificaveis,
salvo autorizagdo expressa do participante, conforme a Lei
Geral de Protecéo de Dados;

administragao
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Questao de
Avaliacao

Item de
Verificacdo

Questao Auxiliar

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

Opcdes de
Resposta

Compode
Nota?

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

Informe o endereco eletronico (Link) que < Gestor(a)
Q04.' Controle IV10. Participagdo direcione exatamente a publicidade das COMENTARIO X (27969 == NAO SE municipal da
Social e ! 27970 : ~ S - (CAIXA DE NAO e . -
I Social manifestacdes de participantes das SIM") APLICA area de
Comunicagédo L TEXTO) L =
consultas publicas. administracao
- As agdes devem ter por finalidade: * Esclarecer o
funcionamento da Ouvidoria ou canal de comunicacéo; *
Orientar a populacdo sobre como realizar manifestagbes e/ou
pedidos com base na Lei de Acesso a Informagdo (Lei n°
12.527/2011); * Promover o controle social e 0 uso consciente
desses canais; - As agdes devem ter sido voltadas a sociedade
- N civil e/ou a servidores publicos municipais; Eventos internos
A Ouvidoria ou canal de comunicagao do - . e s
L ~ com foco apenas em rotinas da equipe da ouvidoria ndo sdo )
Municipio promoveu eventos, agdes - i S e ~E Servidor(a)
" suficientes; - Exemplos aceitaveis de ac¢6es: Oficinas, palestras .
educativas ou campanhas, no ano de o . responsavel
QO04. Controle I PO L . ou rodas de conversa presenciais ou online; Campanhas X B
. IV10. Participagdo referéncia, com o objetivo de capacitara | . ) . L i SIM/NAO pela ouvidoria
Social e ) 27971 f : L informativas em redes sociais ou no site institucional; SIM - - -
I Social sociedade e os servidores publicos sobre X ) o A - (COMBO BOX) ou canal de
Comunicagao . P o Participacdo ativa da Ouvidoria em audiéncias publicas ou s
o funcionamento da prépria Ouvidoria e . TR . : . comunicagéo
. o féruns sociais; Distribuicdo de cartilhas educativas ou materiais o
sobre os procedimentos para realizagéo L e f P PN do municipio
. N X visuais acessiveis; Webinars sobre transparéncia publica,
de pedidos de acesso & informagéo? . . N = ~
cidadania, ou acesso a informagéo. - Pelo menos uma agéo
deve ter ocorrido no exercicio corrente. - Documentos
comprobatérios: Registros em atas, noticias no site, fotos,
prints de publicacdes; Materiais divulgados (folders, videos,
slides etc.); Relatérios da Ouvidoria que mencionem a
realizacéo das acdes; Publicagdes em redes sociais oficiais do
Municipio;
Servidor(a)
Anexe documento que comprove a .
QO04. Controle - realizacéo dos eventos de controle social X respons_ave]
N IV10. Participacdo . S e X (27971 == NAO SE pela ouvidoria
Social e X 27972 | promovidos pela ouvidoria (materiais de - ANEXO NAO " . -
N Social . = SIM") APLICA ou canal de
Comunicagao divulgagao, cartazes, folders, atas, S
- comunicagéo
registros de presenca). S
do municipio
- Deve haver documento formalizado para o exercicio corrente
que trate sobre o planejamento da divulgacdo de conteddos
informativos para o exercicio corrente; - O documento pode ser
O Municipio possui estabelecido denominado como: planejamento  editorial, calendario Servidor(a)
QO04. Controle IV11. planejamento editorial ou calendario institucional de comunicagéo; plano de publicagdes; agenda de = responsavel
i L el ; z e e SIM/NAO
Social e Comunicagéo 27973 | institucional para divulgacéo de comunicacgdo; entre outros. - O documento deve indicar as (COMBO BOX) SIM - - pela -
Comunicagédo com o cidad@o conteudos informativos no ano de acOes planejadas e estratégias previstas para o exercicio comunicagdo
referéncia? corrente, como: divulgacdo de servigos publicos; campanhas social
educativas e de conscientizagdo (vacinacdo, meio ambiente,
violéncia contra mulher, etc.); comunicagdo em situacées
emergenciais (ex: enchentes, epidemias); ac6es da Prefeitura.
Anexe documento formal que trate sobre Servidor(a)
QO04. Controle IV11. o planejamento editorial ou calendario . X responsavel
. B S ) = % (27973 == NAO SE
Social e Comunicagao 27974 | institucional para divulgacéo de - ANEXO NAO . pela -
- s ; ) . SIM") APLICA o«
Comunicagédo com o cidadédo contetdos informativos no ano de comunicagado
referéncia. social
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Questao de
Avaliacao

Item de
Verificacdo

Questao Auxiliar

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- Deve haver ato oficial (portaria/decreto/ordem de servigo)

Opcdes de
Resposta

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

designando o servidor responséavel pelo planejamento editorial; Servidor(a)
QO04. Controle IV11. O Municipio dispde de servidor - O ato ou a descricdo do cargo deve mencionar atividades % __ responsavel
- N . = < . ~ . L A ; SIM/NAO (27973 == %
Social e Comunicagao 27975 | responsavel pela elaboracéo e execugdo | como: elaboragdo do calendario editorial, definicdo de linhas SIM ey g NAO pela -
S S s . .- N X < - ..~ | (COMBO BOX) SIM") o«
Comunicagao com o cidadé@o do planejamento editorial? editoriais, aprovagéo de pautas, coordenacéo de canais oficiais comunicagéo
(site/portal/redes sociais), e execugdo/monitoramento das social
publicacdes.
Servidor(a)
QO04. Controle IV11. Anexe ato de designacéo do servidor (27975 == NAO SE responsavel
Social e Comunicagao 27976 | para atuar na elaboracgéo e execugdo do - ANEXO NAO ein pela -
- M - o . SIM") APLICA L
Comunicagao com o cidadédo planejamento editorial estabelecido. comunicagéo
social
- O documento deve indicar datas ou periodos planejados para
divulgagéo de contetidos ao longo do exercicio, podendo ser: *
) Mensal, bimestral, trimestral ou outro periodo; * Por campanha Servidor(a)
O planejamento estabelece um cu . b . A
QO04. Controle IV11. ; ~ ou evento (ex.: “Janeiro Branco”, “Setembro Amarelo”, Semana = . responsavel
. N cronograma para a divulgacéo dos . X : . . SIM/NAO (27973 == %
Social e Comunicagéo 27977 p . . da Salde etc.); e por tipo de conteido (ex.. datas SIM e NAO pela -
I S conteudos informativos durante o ) = . = : (COMBO BOX) SIM") R
Comunicagéo com o cidadédo exercicio? comemorativas, prestacédo de contas, divulgagdo de servigos comunicagado
) publicos etc.). - O cronograma deve prever quais conteiidos social
seréo veiculados e para quem se destinam, com abordagens
informativas, educativas ou de utilidade publica.
- O planejamento deve mencionar os canais oficiais utilizados
pelo Municipio, como: * Site institucional da Prefeitura; Portal
da Transparéncia; * Redes sociais (Facebook, Instagram,
. . YouTube, Twitter/X, etc.); * Diario oficial (digital ou impresso); * Servidor(a)
O planejamento estabelece os canais de - N IS X S o .
QO04. Controle IV11. N . Réadio comunitaria; TV institucional; Painéis fisicos em = . responsavel
. N comunicacéo onde os conteidos - P o R I SIM/NAO (27973 == X
Social e Comunicagao 27978 | . : x5 reparticdes publicas; * Aplicativos oficiais da prefeitura; SMS, SIM wa | NAO pela -
I S informativos seréo divulgados ao longo P } (COMBO BOX) SIM") A
Comunicagao com o cidadédo do exercicio? WhatsApp institucional, ou outros canais de mensagem. - Deve comunicagado
’ haver correspondéncia clara entre os tipos de conteldo social
planejados e os canais escolhidos (por exemplo, conteidos
audiovisuais para redes sociais, informativos técnicos no site
institucional etc.).
- O documento deve nomear expressamente quem €é o
responsavel pela execucdo do cronograma de divulgacao,
podendo ser: * Um 6érgdo ou unidade administrativa (ex:
Secretaria de Comunicagédo Social); Um cargo ou fungéo (ex: )
. T R Servidor(a)
O planejamento estabelece o coordenador de comunicagdo, assessor de imprensa, .
QO04. Controle IV11. . ~ . N % . P = _ responséavel
) N responsavel pela execugéo do responsavel pelas redes sociais); * Um servidor especifico SIM/NAO (27973 == X
Social e Comunicagao 27979 ) % . : . 2 SIM ey NAO pela -
I s cronograma de divulgacéo dos contetdos | designado, com nome e matricula. - O responsavel deve ser | (COMBO BOX) SIM") P
Comunicagédo com o cidadédo ) ; ) ; ~ - . ! L comunicagdo
informativos? incumbido de ac¢des praticas, como: * Gerenciar publicacées de social

conteldos nos canais oficiais; Cumprir 0o cronograma
estabelecido; * Garantir periodicidade e atualidade das
divulgagdes; * Coordenar equipe ou fornecedores envolvidos
na producgéo e veiculagdo dos materiais informativos.
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Questao de
Avaliacao

Item de

Verificacdo

Questao Auxiliar

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- Deve haver manual de identidade visual e/ou normativo
interno (lei, decreto, portaria, instrugdo normativa, guia de
comunicagao, ou outro instrumento) que preveja: * Padrdes de
uso de brasdo/logomarca institucional (tamanhos, cores,

Opcdes de
Resposta

Compode
Nota?

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

O Municipio dispde de manual de o~ . : Servidor(a)
) . . S aplicacdes). Regras para assinatura de pecas (sem A
QO04. Controle V11 identidade visual ou normativo interno . . % responséavel
- L - h nomes/fotos de autoridades como elemento central). SIM/NAO
Social e Comunicacéo 27980 | que assegure impessoalidade, . ~ . SIM - - pela -
D . S o X - Procedimentos para aprovagdo de conteudo (fluxo, | (COMBO BOX) o
Comunicagédo com o cidad@o transparéncia e foco no interesse publico AN ke ~ S comunicagdo
PR responsaveis). * OrientagBes sobre acessibilidade (legenda, .
na comunicagao institucional? ; AR . . N social
Libras/AD quando aplicavel; linguagem simples). * Diretrizes
para redes sociais (tom, engajamento, moderacao,
impessoalidade). * Proibicéo de personalizagdo
partidaria/eleitoral e de autopromogéao.
Servidor(a)
QO04. Controle IV11. ) } . . X responsavel
Social Comunicagio 27081 Anexe o m_anual de identidade visual ou ) ANEXO NAO (2"798 ) == NAO SE pela )
I S s normativo interno. SIM") APLICA A
Comunicagao com o cidadédo comunicagado
social
- A divulgagédo deve ter sido realizada antes da realizagdo de
cada evento. Deve abranger os eventos publicos relevantes
promovidos pela administragdo municipal, assim entendidos os
O Municipio divulgou previamente, em de carater participativo, deliberativo ou de prestagéo de contas,
redes sociais institucionais, os eventos como: * Audiéncias publicas; Reunides de conselhos; Atos de
publicos relevantes que promoveu no ano | langamento de programas ou obras; * Seminarios, oficinas, Servidor(a)
QO04. Controle IV11. de referéncia (tais como audiéncias féruns abertos ao publico; Eventos de prestagéo de contas ou = responsavel
i L A % e P SIM/NAO
Social e Comunicagéo 27982 | publicas, consultas, reunides de escuta social; - As publicacbes devem estar presentes em SIM - - pela -
- RS M o L ) ; (COMBO BOX) o
Comunicagédo com o cidaddo conselhos, prestagdes de contas, canais oficiais de redes sociais da prefeitura, como: Instagram, comunicagdo
lancamentos de programas e seminarios | Facebook, X (Twitter), YouTube, entre outros. - A conta deve social
abertos), com informacdes sobre tema, ser institucional e ativa; - Cada publicacdo deve conter, de
local e horéario? forma clara: * Tema do evento (assunto tratado); * Local de
realizacédo (enderego fisico ou ambiente virtual com link); *
Horério (data e hora de inicio); e ,quando necessario,
instrucdes de participacéo (ex: necessidade de inscri¢céo).
Servidor(a)
QO04. Controle IV11. Anexe captura(s) de tela de postagens __ X responsavel
- L ] ; - = (27982 == NAO SE
Social e Comunicagao 27983 | em rede social contendo a divulgagéo de - ANEXO NAO " . pela -
S S - SIM") APLICA o«
Comunicagéo com o cidadédo eventos publicos relevantes. comunicagao
social
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Questao de
Avaliacao

Item de

Verificacdo

Questao Auxiliar

O Municipio disponibiliza, em plataformas

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- Deve haver registros audiovisuais de todos os eventos
publicos relevantes promovidos pela administracdo municipal
no exercicio corrente; - Os eventos publicos promovidos ou
organizados pela administragdo municipal (audiéncias, féruns,
seminarios, langamentos de programas, escutas publicas, etc.)

Opcdes de
Resposta

Compode
Nota?

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

institucionais oficiais, registros devem ter sido registrados por meio de: Videos; Fotografias; Servidor(a)
QO04. Controle IV11. audiovisuais (video, fotografia ou Transmissdes ao vivo (lives). - Os registros devem ter sido = responsavel
’ L o - - PN . - SIM/NAO
Social e Comunicagao 27984 | transmiss&o) dos eventos publicos publicados em plataformas institucionais oficiais, como: * Site SIM - - pela
. s - L P ) ~. | (COMBO BOX) X
Comunicagao com o cidaddo relevantes que promoveu no ano de oficial da Prefeitura; Portal da Transparéncia (caso haja secao comunicagao
referéncia (audiéncias, consultas, féruns, | de “eventos”); * Redes sociais com uso institucional social
prestacdes de contas e congéneres)? reconhecido (ex: Instagram, Facebook, YouTube etc.); *
Aplicativos ou plataformas préprias de comunicacéo oficial do
Municipio; - Os registros devem conter informacdes béasicas
sobre o evento: Tema; Data e local; Orgdo responsavel;
Indicacéo de que se trata de evento oficial.
- . Servidor(a)
Q04. Controle | IV11. Informe o endereco eletranico (Link) que COMENTARIO . « responsavel
- - direcione exatamente a publicidade dos X (27984 == NAO SE
Social e Comunicagéo 27985 - I - (CAIXA DE NAO wQ I pela
i s registros audiovisuais dos eventos SIM") APLICA i
Comunicagéo com o cidad@o e ) e TEXTO) comunicagdo
publicos realizados no exercicio. .
social
- Dever haver para videos (institucionais, lives, reels, VT): *
Legenda sincronizada; * Janela/Intérprete de Libras quando
houver discurso/palestra/evento; * audiodescricdo quando
Todas as pecas e campanhas de , ) ! < A )
o h . houver contetdo visual essencial ndo descrito na fala (ou Servidor(a)
comunicagdo, realizadas pelo Municipio = . PN PR .
QO04. Controle IV11. PO versdo alternativa com descricéo); - Deve haver para audios: = responséavel
i - no ano de referéncia, contemplam S oa . . . . SIM/NAO
Social e Comunicagao 27986 S . Transcrigdo integral disponivel em pagina/post associada; SIM - - pela
I A recursos de acessibilidade (como Libras, e s | - ) (COMBO BOX) o a
Comunicagao com o cidaddo ; o~ : Identificacdo clara do conteido essencial (tema, servigo, comunicagao
legendas, audiodescri¢éo e linguagem -~ o )
: prazos) em texto. - Para eventos publicos transmitidos deve social
simples)? - ; . .
haver: Intérprete de Libras em palco ou janela na
transmisséo; * Gravagéo disponibilizada com legenda posterior
(quando live nao tiver legenda em tempo real).
Anexe prints e/ou arquivos que Servidor(a)
QO4.' Controle V1L N contenham campanhas de comunicagao X (27986 == NAO SE responsavel
Social e Comunicagao 27987 . - ANEXO NAO " . pela
S S com os devidos recursos de SIM") APLICA i
Comunicagdo com o cidad&o P comunicagdo
acessibilidade. social
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Questao de
Avaliacao

Item de
Verificacdo

Questao Auxiliar

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- A avaliagdo deve buscar identificar o impacto, alcance,
eficAcia ou necessidade de aprimoramento da comunicacéo
pablica. - E necessério que o Municipio tenha realizado ao
menos um processo estruturado de avaliagdo da efetividade
das campanhas de comunicagdo institucional, no exercicio
corrente, com base em evidéncias como: 1. Enquetes ou
pesquisas de opinido publica aplicadas a populagédo sobre o
alcance, clareza ou utilidade das campanhas; 2. Formularios de
feedback ou campos abertos em redes sociais, sites ou
eventos para coleta de impressdes do publico; 3. Indicadores

Opcdes de
Resposta

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

O Municipio realizou, no ano de de acesso ou desempenho, como: Numero de visualizages ou Servidor(a)
QO04. Controle IV11. referéncia, a avaliagdo da efetividade das | alcance das campanhas (nas redes sociais, YouTube, site, = responsavel
- N AR A A o . } SIM/NAO
Social e Comunicagéo 27988 | campanhas de comunicag&o institucional | etc.); Cliques em links; Tempo médio de visualizagéo; Curtidas, SIM - - pela -
I s } . ; . : (COMBO BOX) X
Comunicagdo com o cidaddo por meio de enquetes, feedback dos comentarios, compartilhamentos; Aumento de atendimento ou comunicagdo
cidadéos ou indicadores de acesso? engajamento relacionado ao tema da campanha. - A avaliagdo social
deve ser referente a campanhas de comunicagao institucional
promovidas pela Prefeitura ou por suas secretarias (ex:
campanhas sobre IPTU, vacinagdo, educagdo, eventos
publicos, direitos sociais, prestacdo de contas, etc.); - Deve
haver pelo menos um relatério, parecer técnico, registro interno
ou outro documento comprobatério da avaliagdo realizada,
como: Documento interno com andlise de desempenho;
Relatério consolidado de redes sociais com observagdes sobre
engajamento; Ata de reunido com discusséo sobre a avaliagéo
de campanhas.
Servidor(a)
QO4.' Controle V1L N Anexe relatorio comprobatério da X (27988 == NAO SE responsavel
Social e Comunicagao 27989 - . - ANEXO NAO " . pela -
N A avaliacdo realizada. SIM") APLICA i
Comunicagdo com o cidad&o comunicagdo
social
- Deve haver de ato administrativo (como portaria, decreto,
resolucdo ou designagdo interna) que nomeie servidor(es) ou
equipe responsavel pela comunicagdo institucional; - O .
. . - Servidor(a)
L . documento deve mencionar explicitamente que o servidor (ou .
QO04. Controle IV11. O Municipio dispde de servidor(es) ou : P ) N s = responsavel
. N . ) setor/equipe) exercera atividades relacionadas a comunicagao SIM/NAO
Social e Comunicagdo 27990 | equipe formalmente designada para atuar - e ~ - - H SIM - - pela -
I S L - social, como: Produgcdo e divulgagcdo de conteido| (COMBO BOX) R
Comunicagéo com o cidadéo na comunicacao social? o o = L i % comunicagao
institucional; Coordenagdo de redes sociais oficiais; )
. ] R = social
Relacionamento com a imprensa; * Elaborac@o de campanhas
de utilidade publica; * Registro audiovisual de eventos publicos;
* Planejamento e execucao de agdes de divulgacéo.
Servidor(a)
QO04. Controle IV11. Anexe o ato que designou formalmente __ x responsavel
- N h : ~ (27990 == NAO SE
Social e Comunicagédo 27991 | o(s) servidor(es) ou equipe para atuar na - ANEXO NAO e ln g pela -
I s o - SIM") APLICA X
Comunicagdo com o cidad&o comunicag&o social do Municipio. comunicagdo
social
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Resultado
quando a
Quesfao.de It?r.n de_ Questao Auxiliar Requisitos de Atendimento OfIREDCE Dependéncia cond'gap d.a Interlocutor Interlo?umr
Avaliacao Verificacdo Resposta dependéncia substituto
nao for
satisfeita
- A capacitacao deve ter ocorrido no ano vigente, podendo ser:
* Curso presencial ou a distancia; * Oficina, treinamento
interno, capacitagdo por entidade publica ou privada; *
Participacdo em eventos com foco na area de comunicagéo
institucional ou gestdo da informagdo publica; - Exemplos de
documentos que comprovam a capacitacdo: Certificados de
. . . participacdo; Lista de presenga em cursos ou treinamentos. - A Servidor(a)
O(s) servidor(es) ou equipe designada O . L X .
QO04. Controle IV11. L ~ . | capacitacdo deve ter sido direcionada aos servidores X . responsavel
. N recebeu(ram) capacitacdes para atuagéo : ~ . A SIM/NAO (27990 == X
Social e Comunicagao 27992 S ) P formalmente designados para fungdes na area de comunicagao SIM ey NAO pela -
I S s na comunicagao social do municipio no e = " - (COMBO BOX) SIM") A
Comunicagao com o cidadédo A institucional, ndo se aplicando a servidores que atuam em comunicagao
ano de referéncia? . . ~ B X
outras areas sem vinculo com as agdes de comunicacdo; - A social
capacitacdo deve abordar, por exemplo: Planejamento e
execugdo de campanhas de comunicagdo publica; Técnicas de
redagdo institucional e comunicagéo com o cidadéo; Gestédo de
redes sociais; Registro e edi¢éo audiovisual; Acessibilidade na
comunicagdo; Etica na comunicacdo publica; Gestdo da
informac&o e transparéncia institucional.
Anexe documentag&o que comprove a Servidor(a)
Q04.' Controle IVLL. - capacitacé@o, como Certificados de x (27992 == NAO SE responsavel
Social e Comunicagao 27993 St ; - ANEXO NAO . pela -
I A participacéo e/ou lista de presenca em SIM") APLICA o a
Comunicagao com o cidadao ) comunicagao
cursos ou treinamentos. )
social
QO5. - Deve haver um instrumento formal de planejamento para o
Planejamento e exercicio corrente; - Exemplos de instrumentos de
estabelecimento | IV12. A Unidade Central de Controle Interno planejamentos: Plano de Auditoria Interna Anual (PAI); Plano
de Instrumentos de dispde de instrumento de planejamento de Atuac&o Anual da UCCI; ou Outro documento normativo ou % Controlador(a)
' ] L P : - - o SIM/NAO ;
procedimentos | planejamento 27994 | (plano) que contenha as auditorias técnico que registre e organize as auditorias previstas; - O SIM - - interno -
N ; ] . - o (COMBO BOX) .
para a voltados as internas a serem realizadas no ano de instrumento deve conter expressamente: As auditorias municipal
realizagéo de auditorias internas referéncia? internas planejadas (com descrigio minima dos temas ou
Auditorias areas a serem auditadas); * Os prazos estimados com os
Internas responsaveis pela execucéo.
QO5.
Planejamento e
estabelecimento | IV12.
de . Instrum entos de Anexe o instrumento de planejamento X (27994 == NAO SE Con_trolador(a)
procedimentos | planejamento 27995 PO - ANEXO NAO e ix g interno -
N referente ao ano de referéncia. SIM") APLICA .
para a voltados as municipal
realizagéo de auditorias internas
Auditorias
Internas
QO5.
Planejamento e
estabelecimento | IV12.
de Instrumentos de O planejamento das auditorias internas, | O instrumento de planejamento que contém as auditorias X . Controlador(a)
' ] P . ) ) - SIM/NAO (27994 == % ;
procedimentos | planejamento 27996 | referente ao ano de referéncia, esta internas a serem realizadas no exercicio corrente Deve estar SIM " . NAO interno -
N ; . ) - o . ) . - (COMBO BOX) SIM") .
para a voltados as disponivel no site oficial do Municipio? publicado no site oficial do municipio. municipal
realizagéo de auditorias internas
Auditorias
Internas

Nota Técnica n° 43/2026-CGF/TCEPR | Anexo IX | Formulério G | Area: Transparéncia, Controle e Relacionamento com o Cidad&o

Pégina 31




Questao de
Avaliacao

QO5.
Planejamento e
estabelecimento
de

Item de
Verificacdo

IV12.
Instrumentos de

Questao Auxiliar

Informe o endereco eletronico (link) de

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

Opcdes de
Resposta

COMENTARIO

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Controlador(a)

Interlocutor
substituto

procedimentos | planejamento 27997 | acesso direto ao instrumento de - (CAIXA DE NAO (2,,7 996“:: NAO SE interno -
N f . SIM") APLICA .
para a voltados as planejamento do ano de referéncia. TEXTO) municipal
realizacéo de auditorias internas
Auditorias
Internas
- Entende-se por "problemas", um conjunto de condi¢cdes ou
circunstancias que produzem ou podem vir a produzir
consequéncias de natureza econdmica, social e ambiental que
afetam a sociedade (exemplo: Desempenho insuficiente do
Municipio no IDEB, Oferta insuficiente de consultas médicas no
ambito da estratégia de salde da familia, escolha inadequada
QO5. de modalidades de contratagdo etc.); - O levantamento de
Planejamento e problemas é uma etapa essencial que deve ser realizada antes
estabelecimento | IV12. . . . da priorizagdo dos objetos que serdo auditados. Com isso, é
O instrumento de planejamento foi o . X o . ~
de Instrumentos de possivel avaliar a gravidade e a relevancia de cada situacé@o = . Controlador(a)
. X elaborado com base no levantamento de - L X = - K SIM/NAO (27994 == = .
procedimentos | planejamento 27998 ] para, na sequéncia, priorizar os objetos que serdo auditados; - SIM e NAO interno -
N problemas que podem ser objetos de : = (COMBO BOX) SIM") S
para a voltados as L Para o atendimento dessa questdo, a UCCI deve elaborar uma municipal
o x o auditorias internas? ’ s
realizagéo de auditorias internas lista de problemas que pode estar no préprio plano de
Auditorias auditorias ou o em documento a parte que contenha o
Internas levantamento realizado; - No levantamento realizado deve
estar evidente a lista de problemas com as respectivas fontes
que foram consultadas, como: demandas apresentadas pelas
secretarias municipais; demandas oriundas dos canais de
comunicagdo do Municipio; demandas apresentadas por meio
da proposigdo ativa da participacédo dos cidadédos; demandas
solicitadas por agentes externos.
QO5.
Planejamento e
estabelecimento | IV12. Anexe documento que contenha o
de Instrumentos de levantamento de problemas realizado (27998 == NAO SE Controlador(a)
procedimentos | planejamento 27999 | pela Unidade Central de Controle Interno - ANEXO NAO " N interno -
N = L SIM") APLICA .
para a voltados as para a elaboracéo do Plano de Auditorias municipal
realizagéo de auditorias internas Internas do ano de referéncia.
Auditorias
Internas
QO5. . = .
. - Deve haver a interlocucdo com as secretarias para o
Planejamento e X ) =
- levantamento de problemas; - A interlocu¢cdo pode ser
estabelecimento | IV12. . - . -~ L
O levantamento de problemas foi comprovada por meio de registros de reunides, oficios,
de Instrumentos de X e = . Controlador(a)
. X elaborado com base em demandas memorandos ou e-mails da UCCI solicitando ou recebendo SIM/NAO (27998 == X .
procedimentos | planejamento 28000 B B ~ - . SIM g NAO interno -
N apresentadas pelas secretarias informag6es/demandas das secretarias municipais; | (COMBO BOX) SIM") S
para a voltados as L N - 5 - . - municipal
o o municipais? Questionarios enviados as secretarias sobre areas sensiveis
realizacéo de auditorias internas . . s . o
Auditorias ou riscos percebidos; Partu:lpa(;_ao das‘ secretgnas em oficinas
ou painéis de levantamento de riscos/diagnéstico.
Internas
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Questao de
Avaliacao

QO5.
Planejamento e
estabelecimento
de

Item de
Verificacdo

IV12.
Instrumentos de

Questao Auxiliar

O levantamento de problemas foi

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- Deve haver a interlocugdo com o responséavel pela ouvidoria
ou Canal de Comunicagdo do Municipio para o levantamento
de problemas para que as manifestagdes recebidas sejam
consideradas; - Também podem ser consultados os relatérios

Opcdes de
Resposta

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
néo for
satisfeita

Interlocutor

Controlador(a)

Interlocutor
substituto

procedimentos | planejamento 28001 elgborado com ba§e em demapdas~ estatisticos disponibilizados pela ouvidoria; - O contato com a SIMINAO SIM (2,,7 998“:: NAO interno -
N oriundas dos canais de comunicagdo do - . (COMBO BOX) SIM") o
para a voltados as L N ouvidoria pode ser comprovado por meio de Memorandos ou municipal
o« o Municipio (ouvidoria)? . . N - i
realizagéo de auditorias internas e-mails entre os setores; Participacéo da ouvidoria em reunides
Auditorias da comisséo de planejamento de auditorias; Oficios solicitando
Internas ou transmitindo dados.
- Para considerar que o levantamento de problemas se baseou
em participagéo ativa da sociedade civil, deve ter sido realizada
Q05 abertura de consultas publicas, audiéncias, formularios online,
- . enquetes ou féruns de escuta estruturada para identificar
Planejamento e O levantamento de problemas foi . o« . R
) problemas percebidos pelos cidaddos e entidades; - Deve
estabelecimento | IV12. elaborado com base em demandas ~ L .
) X haver a documentacéo do processo participativo: Registro das
de Instrumentos de apresentadas por meio da proposicéo . ~ . . ] S % __ Controlador(a)
. ) . L N manifestacdes recebidas (relatdrios, planilhas, ata de audiéncia SIM/NAO (27998 == X )
procedimentos | planejamento 28002 | ativa da participacéo dos cidadéos e/ou . b - ; s - SIM e ix g NAO interno -
N o . o etc.); Registro de entidades da sociedade civil que participaram | (COMBO BOX) SIM") .
para a voltados as das organizagdes da sociedade civil . . : o municipal
A o . g - e os temas sugeridos; formulério online utilizado para escuta
realizacéo de auditorias internas (sociedade civil organizada) do . X . R N =
o S ativa (ou link funcional); Editais ou publicacdes de convocagédo
Auditorias Municipio? e ) . N
Internas para participacdo da sociedade civil; Atas de audiéncias
publicas ou reunibes com conselhos/setores da sociedade;
Plano anual da UCCI com mengdo a participagdo cidadd no
levantamento de temas.
QO05. - A UCCI deve considerar as demandas recebidas por agentes
Planejamento e externos (Camara, Ministério Publico, Tribunal de Contas do
estabelecimento | IV12. O levantamento de problemas foi Estado) para a listagem dos problemas que podem ser objetos
de Instrumentos de elaborado com base em demandas de auditoria no exercicio; - As demandas dos agentes externos | SIM/NAO/NAO (27998 == Controlador(a)
procedimentos | planejamento 28003 | solicitadas por agentes externos? podem ser recebidas por meio de oficio, recomendacéo, SE APLICA SIM "SIM“)_ B NAO interno -
para a voltados as Exemplo: Ministério Publico, Tribunal de | relatério de fiscalizagcdo, pedido oficial ou comunicagdo | (COMBO BOX) municipal
realizacéo de auditorias internas Contas, Camara de Vereadores. institucional, entre outros meios oficiais; - Marcar "ndo se
Auditorias aplica" caso a UCCI nédo tenha recebido demanda no ano de
Internas referéncia.
- E necessario que o instrumento de planejamento das
auditorias da UCCI (como o plano anual de auditorias internas)
demonstre que houve andlise e consideragédo de indicadores
ndo financeiros para definicdo das areas, temas ou unidades
QO5. . . g~ o )
. auditadas; - Exemplos de indicadores ndo financeiros que
Planejamento e . ek B
) podem ser utilizados para priorizagd@o: * Grau de atendimento
estabelecimento | IV12. o x . ~ - . P
A priorizacéo das situacdes problemas do ProGov (fornecido pelo TCE-PR); ITP - Indice de
de Instrumentos de e S . PR P . = . Controlador(a)
rocedimentos | planejamento 28004 | P2M@ realizacéo das aud_ltotlas internas foi | Transparéncia _Publlca, IDEB - qulce de Desenvolwmgnto da SIM/NAO SIM (27998 == NAO interno }
P N realizada com base em indicadores ndo | Educagédo Baésica; * IDCRAS (indicador do SUAS); * Filas de | (COMBO BOX) "SIM™) .
para a voltados as ) ; - A o municipal
"7« o financeiros? espera em servicos como creches, exames, cirurgias etc.;
realizacéo de auditorias internas P . N = X o
Auditorias Outros'lr}dlces reIamonado; a prestacédo de servicos 'publlcos
Internas essenciais. - Deve estar evidente no plano que os indicadores

foram analisados e influenciaram na escolha dos objetos a
serem auditados; - E preciso que os objetos das auditorias
tenham relagdo direta com os indicadores usados (exemplo:
auditoria em creches justificada por altas filas de espera).
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Questao de
Avaliacao

QO5.
Planejamento e
estabelecimento
de

Item de
Verificacdo

IV12.
Instrumentos de

Questao Auxiliar

A priorizacéo das situa¢des problemas

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- E necesséario que o instrumento de planejamento das
auditorias da UCCI (como o plano anual de auditorias internas)
demonstre que houve andlise e consideracédo de indicadores
financeiros para definicdo das areas, temas ou unidades
auditadas; - Exemplos de indicadores financeiros que podem
ser utilizados para priorizagdo: * indice de Pessoal; indice de
Endividamento (LRF); * Indicadores de execucéo fisica e

Opcdes de
Resposta

Compode
Nota?

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Controlador(a)

Interlocutor
substituto

realizagéo de
Auditorias
Internas

auditorias internas

referéncia?

objeto auditado; * Periodo de realizagdo; * Unidade auditada;
Situagdo (concluida, em andamento, interrompida, etc.);
Resultados ou principais achados (mesmo que sumarios).

procedimentos | planejamento 28005 para realizacdo das aud}tor}as internas foi financeira do PPA; * ISP — indice de Situagdo Previdenciaria SIM/NAO SIM (2..7 99 ,,== NAO interno -
N realizada com base em indicadores AN A (COMBO BOX) SIM") S
para a voltados as financeiros? (do Ministério da Previdéncia); Percentual do orgamento municipal
realizagéo de auditorias internas : destinado a determinada area/setor; * Grau de
Auditorias comprometimento de receita com despesas obrigatérias. -
Internas Deve estar evidente no plano que os indicadores foram
analisados e influenciaram na escolha dos objetos a serem
auditados; - E preciso que os objetos das auditorias tenham
relagdo direta com os indicadores usados.
QO5.
Planejamento e
estabelecimento | IV12. Os objetos selecionados para a
de Instrumentos de realizacéo de auditorias internas contém | - Deve haver no plano de auditorias a serem realizadas no SIMINAO (27994 == Controlador(a)
procedimentos | planejamento 28006 | temas relacionados a oferta dos servicos | exercicio corrente a existéncia de objetos relacionados a (COMBO BOX) SIM "SIM") NAO interno -
para a voltados as da area de educagao, saude ou educacédo, salide ou assisténcia social. municipal
realizagéo de auditorias internas assisténcia social?
Auditorias
Internas
- Deve haver no plano de auditorias a serem realizadas no
Q05 exercicio corrente a existéncia de objetos relacionados a
Plan.e'amentoe operacionalizagdo da transparéncia ativa e do processo de
estabge lecimento | V12 Os objetos selecionados para a relacionamento com o cidadéo (SIC e Ouvidorias). - Exemplos:
de Instrlilmentos de realizacéo de auditorias internas contém | * Transparéncia ativa: publicacdo de informagGes no site Controlador(a)
rocedimentos laneiamento 28007 temas relacionados a operacionalizagdo | institucional, portal da transparéncia, dados abertos, divulgagdo SIM/NAO SIM (27994 == NAO interno }
paraa eolta c:os as da transparéncia ativa e do processo de | de servigos publicos, etc. * SIC (Servico de Informagdo ao | (COMBO BOX) "SIM™) municinal
fealiza 50 de auditorias internas relacionamento com o cidad&o (Servico | Cidadao): cumprimento da LAI, fluxo de atendimento, resposta p
Au ditorgias de informac&o ao cidaddo e Ouvidoria)? |aos pedidos, funcionamento do SIC fisico e eletrdnico.
Internas Ouvidoria/Canal de Comunicagdo: fluxo de manifestagéo,
prazo, atendimento, relatérios, andlise de manifestagdes, uso
para controle social.
QO5. - - '
Planejamento e - Deve e><|st|r um.relatorlo. for.ma!lzado elaborado pela UCQI,
estabelecimento | V12 A Unidade Central de Controle Interno com data e identificacdo institucional, referente ao exercicio
. A - anterior ao atual (ex.: em 2026, o relatério deve tratar das
de Instrumentos de dispde de relatério que contenha a auditorias feitas em 2025); - O documento deve conter, no SIMINAO Controlador(a)
procedimentos | planejamento 28008 | relagédo das auditorias internas realizadas P S x ! SIM - - interno -
N o } minimo, para cada auditoria interna executada: * Nome do | (COMBO BOX) o
para a voltados as no exercicio anterior ao ano de municipal
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Questao de
Avaliacao

QO5.
Planejamento e
estabelecimento
de

Item de
Verificacdo

IV12.
Instrumentos de

Questao Auxiliar

Anexe o relatério que contenha a relacéo

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

Opcdes de
Resposta

Compode
Nota?

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Controlador(a)

Interlocutor
substituto

procedimentos | planejamento 28009 | das auditorias internas realizadas durante - ANEXO NAO (28&?\;3): = ﬂga (':S,E interno -

para a voltados as 0 exercicio anterior ao ano de referéncia. municipal

realizacéo de auditorias internas

Auditorias

Internas

QO05.

Planejamento e

estabelecimento | IV12.

de ' Instrum entos de O relatério esta disponivel no site oficial | - O relatério deve estar disponivel no site oficial ou no Portal da SIM/NAO (28008 == X Con}rolador(a)

procedimentos | planejamento 28010 i o P o SIM A NAO interno -

para a voltados as do Municipio? Transparéncia municipal. (COMBO BOX) SIM") municipal

realizagéo de auditorias internas

Auditorias

Internas

QO5.

Planejamento e

estabelecimento | IV12.

de . Instru_m entos de Informe o endereco eletronico (link) de COMENTARIO X (28010 == NAO SE Con_trolador(a)

procedimentos | planejamento 28011 acesso ao relatério - (CAIXA DE NAO "SIMY) APLICA interno -

para a voltados as ’ TEXTO) municipal

realizacéo de auditorias internas

Auditorias

Internas

QO05. - . Lo

Planejamento e - [e) relatonol deve contempla’r lexpluswamente as auqltorlas

estabelecimento | IV12. O relatério contempla todas as auditorias ggﬁ:riz (r:fél;acligssgoo z))::g;gilg érg%g?%mrzrll;fér;ni?;zr dzz

de Instrumentos de internas realizadas no exercicio anterior auditorias de 2%25)_ - O relatério deve ’conter' < A lista das SIMINAO (28008 == Controlador(a)

procedimentos | planejamento 28012 | ao ano de referéncia, abrangendo o que - . ! R o SIM N . NAO interno -
N ; ) h auditorias previstas no plano de auditoria interna (instrumento | (COMBO BOX) SIM") S

para a voltados as foi planejado e o que de fato foi ) - ) L ; municipal

realizacio de auditorias internas executado? de _planejamento), A lista das aufjltorlas efetivamente

Auditorias ’ realizadas; * A comparagao entre as previstas e as executadas,

Internas com eventual justificativa para auditorias ndo executadas.
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Questao de
Avaliacao

QO5.
Planejamento e
estabelecimento
de

Item de
Verificacdo

IV12.
Instrumentos de

Questao Auxiliar

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- Encaminhar o relatério permite que o Poder Legislativo, no
exercicio de sua fungéo fiscalizatéria, tenha acesso as anélises
e achados técnicos da UCCI sobre a gestdo municipal,
subsidiando o planejamento de agles fiscalizatérias e a
proposicéo de medidas corretivas ou legislativas. A remessa do
relatério contribui para o principio da transparéncia da
Administragdo Publica, permitindo que o Poder Legislativo
acompanhe o desempenho da UCCI, avaliem a aderéncia entre
planejamento e execugdo das auditorias e conhegam as
providéncias adotadas frente as irregularidades ou fragilidades

Opcdes de
Resposta

Compode
Nota?

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Controlador(a)

Interlocutor
substituto

normativa sobre procedimentos de auditoria; * Fluxograma ou
guia técnico incorporado a normativa.

procedimentos | planejamento 28013 0 re_latolno foi encaminhado para o Poder encontradas. - O relatério deve ter sido formalmente SIMINAC SIM (2§008“:: NAO interno -
N Legislativo? ] - - (COMBO BOX) SIM") .
para a voltados as encaminhado ao Poder Legislativo Municipal, com municipal
realizacéo de auditorias internas comprovagdo documental de envio. - Meios de comprovagao
Auditorias aceitos: Protocolo de envio (fisico ou digital) dirigido a Camara
Internas Municipal; Oficio de encaminhamento assinado por autoridade
competente (Controlador Interno, Prefeito, Secretario);
Documento de recebimento assinado por representante da
Camara; Registro na pauta de sesséo legislativa em que o
relatério foi apresentado/discutido; Publicagcdo em Diério Oficial
ou Portal da Transparéncia com mencdo ao envio ao
Legislativo
QO5.
Planejamento e - Deve haver protocolo, oficio ou comprovante de recebimento
estabelecimento | IV12. do relatério junto ao(a) Prefeito(a) Municipal; Pode ser e-mail
de Instrumentos de O relatério foi encaminhado ao Chefe do | institucional com confirmagéo de leitura ou recibo fisico. - S&o % __ Controlador(a)
' ] } - ; R e ) : SIM/NAO (28008 == % B
procedimentos | planejamento 28014 | Poder Executivo e aos Secretarios(as) meios de comprovacdo: Oficios individualizados ou circulares SIM ey NAO interno -
N S ) } : . ) (COMBO BOX) SIM") .
para a voltados as Municipais? que evidenciem o envio aos titulares das secretarias municipal
realizagéo de auditorias internas municipais; Registros de distribuicdo interna ou e-mails com os
Auditorias anexos do relatério.
Internas
- A UCCI deve comprovar que ha um ou mais instrumentos
normativos em ambito local que formalizem os procedimentos
QO5. para a execucdo das auditorias internas; - O ato deve
Planejamento e descrever o passo a passo da execugdo das auditorias
) IV13. ) L A N =
estabelecimento . . internas, incluindo: 1. Planejamento da auditoria; 2. Execugéo
Estabelecimento A Unidade Central de Controle Interno o = . ¥
de ) I . da auditoria; 3. Elaboragdo e encaminhamento de relatérios; 4. = Controlador(a)
. de procedimentos dispde de ato(s) normativos que N ~ . SIM/NAO .
procedimentos o~ 28015 N . Monitoramento das recomendagdes. - O contetdo do(s) ato(s) SIM - - interno -
para a realizagéo manualize(m) os procedimentos de - " o (COMBO BOX) .
para a L = A deve ser suficientemente claro para permitir a aplicagdo municipal
o x de auditorias execucgao das auditorias internas? ) . L
realizacéo de . padronizada dos procedimentos de auditoria; - Documentos
Y internas I . : :
Auditorias aceitaveis como comprovagdo: * Portaria da Controladoria
Internas instituindo o manual; * Manual interno de auditoria; * Instrugéo
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Questao de
Avaliacao

QO5.
Planejamento e
estabelecimento
de

Item de
Verificacdo

IV13.
Estabelecimento

Questao Auxiliar

Anexe o(s) ato(s) normativo(s) que

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

Opcdes de
Resposta

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Controlador(a)

Interlocutor
substituto

procedimentos dzrgrgii(:l?;ee\n;? 28016 | manualiza(m) os procedimentos de - ANEXO NAO (2§§|}\/|5"): = ﬂga (':S,E interno -

para a se auditorias ¢ execucgdo das auditorias internas. municipal

realizacéo de internas

Auditorias

Internas

QO5.

Planejamento e Vi3

Zztabelemmento Estabelecimento - O ato deve estar disponibilizado integralmente no site oficial - Controlador(a)

rocedimentos de procedimentos 28017 O(s) ato(s) normativo(s) esta(ao) da Prefeitura, ou no Portal da Transparéncia, em aba SIM/NAO SIM (28015 == NAO interno }

paraa para a realizagéo publicado(s) no site oficial do Municipio? | especifica de legislagdo, normativos internos, ou sec¢do | (COMBO BOX) "SIM™) municinal

paraa de auditorias semelhante. P

realizagéo de internas

Auditorias

Internas

QO5.

Planejamento e

estabelecimento :;/s :tgk.)elecimento

dreoce dimentos de procedimentos 28018 Informe o endereco eletronico (link) de ) C(()CM AI?Q;AD?O NAO (28017 == NAO SE Cor}tr:;);?ggr(a) )

p para a realizagé@o acesso direto ao(0s) ato(s) normativo(s). "SIM™) APLICA .

para a de auditorias TEXTO) municipal

realizacéo de internas

Auditorias

Internas

QO5. - O ato normativo que manualiza os procedimentos de auditoria

Planejamento e Vi3 deve conter um modelo padronizado de matriz de

estabelecimento Estabelecimento planejamento; - Pode ser apresentada em forma de anexo no

de i de procedimentos 0(s) ato(s) normativo(s) define(m) ato, tabela modelo, ou formu!anp |.nd|cado como oprlgatorlo SIMINAO (28015 == B Con}rolador(a)

procedimentos o x 28019 ) j para o planejamento das auditorias; - O ato normativo deve SIM e NAO interno B
para a realizagéo modelo de matriz de planejamento? . R NP = (COMBO BOX) SIM") S

para a de auditorias indicar que a matriz € de uso obrigatério ou padrdo para 0os municipal

realizagéo de internas planejamentos realizados pela UCCI; - O modelo deve conter,

Auditorias no minimo: questdes de auditoria, critérios, procedimentos de

Internas coleta, procedimentos de andlise.

QO5. - O ato normativo que manualiza os procedimentos de auditoria

Planejamento e V13 deve conter um modelo padronizado de matriz de achados; -

estabelecimento Estak.)elecimento Pode ser apresentada em forma de anexo no ato, tabela

de de procedimentos 0(s) ato(s) normativo(s) define(m) modelo, ou formulario ‘indicado como obrigatério para a| - g\NA (28015 == n Controlador(a)

procedimentos L 28020 . execugdo das auditorias; - O ato normativo deve indicar que a SIM " . NAO interno -
para a realizagé@o modelo de matriz de achados? Y L = . (COMBO BOX) SIM") o

para a matriz é de uso obrigatério ou padrdo para a realizagédo das municipal

realizagéo de
Auditorias
Internas

de auditorias
internas

auditorias pela UCCI; - O modelo deve conter, no minimo:
descricdo do achado, evidéncias que o suportam; causas e
recomendacdes.
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Questao de
Avaliacao

QO5.
Planejamento e
estabelecimento
de

Item de
Verificacdo

IV13.
Estabelecimento

Questao Auxiliar

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- O ato normativo que manualiza os procedimentos de auditoria
deve conter um modelo padronizado de relatério de auditoria; -
O ato normativo deve indicar que o modelo é de uso obrigatério

Opcdes de
Resposta

Compode
Nota?

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Controlador(a)

Interlocutor
substituto

. de procedimentos O(s) ato(s) normativo(s) define(m) ou padréo para a realizagdo das auditorias pela UCCI; - O SIM/NAO (28015 == % )
procedimentos . ~ 28021 - L T ~ L SIM " " NAO interno -
ara a para a realizagdo modelo de relatério de auditoria? modelo deve conter, no minimo: introdug&o, viséo geral sobre o | (COMBO BOX) SIM") municipal
?ealiza 50 de de auditorias tema, escopo da auditoria, metodologia utilizada, constatagoes, p
'zag internas achados, recomendacbes, acOes corretivas, propostas e
Auditorias ~
concluséo.
Internas
- O ato normativo que manualiza os procedimentos de auditoria
deve prever o que deve ser feito apds a identificagdo de
achados de auditorias; - Devem constar pelo menos um ou
mais dos seguintes encaminhamentos normatizados: *
Encaminhamento dos relatdrios ou achados ao Chefe do Poder
QO5. Executivo e/ou Secretarios Municipais competentes, para
Planejamento e V13 ciéncia e providéncias; * Encaminhamento ao Poder
estabelecimento ) . . o Legislativo, para conhecimento ou apoio ao controle externo;
Estabelecimento O(s) ato(s) normativo(s) prevé(em) os ] N - Z L
de ) . : Encaminhamento a Comissdo de Etica ou Sindicancia, em = __ Controlador(a)
. de procedimentos possiveis encaminhamentos dos achados - X . O SIM/NAO (28015 == ~ .
procedimentos o~ 28022 - e caso de achados que indiqguem irregularidades funcionais; SIM el g NAO interno -
para a realizagéo provenientes das auditorias internas . P N (COMBO BOX) SIM") .
para a L } Encaminhamento ao Ministério Publico ou Tribunal de Contas, municipal
o de auditorias realizadas? L
realizacéo de . nos casos em que os achados apontem indicios de
o internas . : P X
Auditorias irregularidade grave ou dano ao erério; * Previsdo de plano de
Internas acdo por parte das unidades auditadas, com cronograma para
correcdo dos achados; * Estabelecimento de mecanismos de
monitoramento e acompanhamento das recomendacgdes e
providéncias adotadas; * Publicacdo dos achados e
providéncias em meio eletrdnico (site ou portal da
transparéncia), sempre que nado houver impedimento legal.
- O ato normativo que manualiza os procedimentos de auditoria
deve conter previsdo expressa sobre o processo de
monitoramento das recomendac¢des oriundas das auditorias
internas; - O ato deve estabelecer: * Obrigatoriedade de
QO5. 5 ~ . -
) elaboracdo de plano de agdo pela(s) unidade(s) auditada(s)
Planejamento e -
estabelecimento IV13. ) ] com base‘ nos ac?hados da} audltong, 'contendo prazos,
Estabelecimento O(s) ato(s) normativo(s) prevé(em) o responsaveis e medidas corretivas; * Atribui¢do formal a UCCI
de ) ; L A = __ Controlador(a)
) de procedimentos processo de monitoramento das ou setor de auditoria da competéncia de acompanhar e SIM/NAO (28015 == % B
procedimentos o~ 28023 ~ X N . = ~ X SIM e In g NAO interno -
para a para a realizagéo recomendagdes provenientes das monitorar a implementacéo das recomendacgdes feitas nos | (COMBO BOX) SIM") municipal

realizagéo de
Auditorias
Internas

de auditorias
internas

auditorias internas?

relatérios; * Previsdo de elaboragdo de relatério de
acompanhamento das recomendagbes e providéncias
adotadas; * Encaminhamento de relatérios de monitoramento
ao Chefe do Executivo e/ou ao Poder Legislativo, conforme o
caso; * Mecanismo de registro sistematizado (plataforma
interna, sistema, planilha oficial, etc.) para 0 acompanhamento
dos status das recomendagoes.
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Questao de
Avaliacao

QO5.
Planejamento e
estabelecimento
de

Item de
Verificacdo

1V13.
Estabelecimento

Questao Auxiliar

O(s) ato(s) normativo(s) contempla(m) o
modelo de um plano de acéo (a ser

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- O ato normativo que manualiza os procedimentos de auditoria
deve conter modelo de plano de ag&o a ser utilizado para o
atendimento das recomendagdes; - Esse modelo deve ser
utilizado pela unidade auditada para que estabeleca as agoes,
prazos e definam responsaveis para a execugdo das
recomendacdes; - O modelo deve prever os seguintes campos

Opcdes de
Resposta

Compode
Nota?

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
néo for
satisfeita

Interlocutor

Controlador(a)

Interlocutor
substituto

procedimentos de procedlr_nent~os 28024 | elaborado pela unidade auditada) para o | estruturais: * Descricdo da recomendagéo (proveniente da SIMINAC SIM (2..8 02 ,,== NAO interno -
para a realizagéo . ~ Nk A . . . ~+| (COMBO BOX) SIM") .
para a de auditorias atendimento das recomendagdes auditoria); * Agdo corretiva proposta pela unidade auditada; municipal
realizacéo de internas provenientes das auditorias internas? Responsavel pela execugdo da agéo (nome, cargo ou setor); *
Auditorias Prazo para atendimento; Recursos necessarios (se aplicavel);
Internas Status de execucdo (campo para preenchimento posterior pela
auditoria ou UCCI); Campo de observagdes/comentarios (se
aplicavel).
- Deve haver documento formal (estudo técnico, diagndstico,
relatério de avaliagdo, entre outros), elaborado pela UCCI que
QO6. A Unidade Central de Controle Interno indique o numero ideal de profissionais necessarios para a
= IV14. - S = o ’ )
Estruturagdo da ~ dispde de estudo que indique o execugdo das auditorias previstas no instrumento de
Estruturagédo da N T ] . . . % Controlador(a)
UCCl e ) quantitativo ideal de profissionais planejamento; - O célculo do quantitativo ideal deve estar SIM/NAO B

o Unidade Central 28025 P 5 A g % SIM - - interno -
realizagéo de necessarios para a execucao das fundamentado em critérios objetivos, como: * Carga de trabalho | (COMBO BOX) .

o de Controle I ; N . X A X X municipal
Auditorias auditorias internas estabelecidas em seu | estimada por auditoria; * Quantidade de auditorias planejadas;

Interno ) . p } . . o
Internas instrumento de planejamento? * Nivel de complexidade dos objetos auditados; Numero de
unidades auditadas; Prazos médios de execugdo; Proporgéo
entre auditores e atividades administrativas de suporte.
QO6.
= IV14.
Estruturacéo da Estruturacio da Anexe o documento que contenha o - Controlador(a)
UC(;I e Unidade Central 28026 estu'do.que' indique o'c!uantltatlvo ideal de ) ANEXO NAO (2?02 "== NAO SE interno )
realizacéo de profissionais necessarios para a SIM") APLICA S
Y de Controle = A municipal
Auditorias execucgdo das auditorias internas.
Interno
Internas
QO6.
x IV14. - - .
Estruturacéo da Estruturacio da O atual quantitativo de profissionais para Controlador(a)
UCCl e ) < execucgdo de auditorias internas estade | O quantitativo atual Deve estar de acordo com O que foi SIM/NAO (28025 == X )

o Unidade Central 28027 A ] . - SIM ey NAO interno -
realizacéo de acordo com o que foi diagnosticado no diagnosticado Em estudo. (COMBO BOX) SIM") S

Y de Controle municipal
Auditorias estudo?

Interno
Internas
- Deve haver ato normativo que delimite claramente a atuagdo
da UCCI; - A UCCI deve atuar unicamente em fungdes de
QO6. A Unidade Central de Controle Interno controle, orientacéo, avaliagéo e auditoria interna, sem interferir
= V14, . . : ~ L . .
Estruturacdo da < desenvolve atividades em observancia ao | diretamente na execugdo das atividades auditadas; - Os
Estruturagéo da L = < o ) . o % Controlador(a)
UCCl e ) principio da segregacéo de fungéo, que profissionais da UCCI ndo devem exercer atividades tipicas de SIM/NAO )

o Unidade Central 28028 . = - = L X X . . L SIM - - interno -
realizagéo de de Controle consiste na separacéo das fungdes de gestdo administrativa operacional, tais como: Autorizagdo de | (COMBO BOX) municipal
Auditorias autorizagéo, aprovacéo, execucéo, despesa; Aprovagdo de compras; Execucdo de pagamentos; p

Interno o . P . .
Internas controle e contabilizacdo? Registro contabil; Assinatura de contratos; - Deve haver

registro formal de praticas que demonstrem essa separacéo,
como: Matriz de responsabilidades; Organograma funcional.
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Questao de
Avaliacao

QO6.
Estruturagdo da
UCCle

Item de
Verificacdo

IV14.
Estruturagéo da

Questao Auxiliar

A Unidade Central de Controle Interno
(UCCI) possui nivel hierarquico

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- Deve haver ato normativo do Municipio que estabeleca
expressamente a vinculagéo direta da UCCI ao Chefe do Poder
Executivo; - O ato deve estabelecer a UCCI com status de
secretaria, equivaléncia hierarquica ou alocacdo no mesmo

Opcdes de
Resposta

SIM/NAO

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Controlador(a)

Interlocutor
substituto

- Unidade Central 28029 | equivalente ao de secretaria e esta nivel funcional/organizacional; - A UCCI ndo deve ser SIM - - interno -
realizacéo de . - . . . (COMBO BOX) .
o de Controle diretamente vinculada ao Chefe do Poder | subordinada a outra secretaria (exemplo: Fazenda, municipal
Auditorias X L ~ . <
Internas Interno Executivo? Administracé@o, Governo); - O responsavel pela UCCI deve ter
cargo de nivel estratégico, equivalente ao de secretario
municipal (ex.: Controlador(a) Geral Interno(a))
(E?gt?l.nura 4o da via.
¢ Estruturagéo da Anexe ato formal que comprove o status __ % Controlador(a)
UCCle ) ) - a5 X (28029 == NAO SE ]
o Unidade Central 28030 | de secretaria e a vinculacao direta da - ANEXO NAO el g interno -
realizacéo de . SIM") APLICA .
o de Controle UCCI ao Chefe do Poder Executivo. municipal
Auditorias
Interno
Internas
QO06. L .
= V14, O Municipio dispde de cargo de auditor
Estruturagdo da ~ ) ) . . I
Estruturagédo da interno, ou cargo efetivo equivalente na |- Deve haver cargo efetivo na UCCI com atribuicdes % Controlador(a)
UCCle ) - P A L . SIM/NAO B
o Unidade Central 28031 | Unidade Central de Controle Interno, que | especificas para a realizagdo de auditorias internas; - O cargo SIM - - interno -
realizacéo de R o o ) (COMBO BOX) .
Auditorias de Controle tenha a atribuicdo para a realizagéo de deve ter sido instituido por ato normativo. municipal
Interno auditorias internas?
Internas
Qoe. = IV14.
Estruturagdo da Estruturagéo da Controlador(a)
UC(_:I e Unidade Central 28032 Anexe 0 ato normativo que instituiu o } ANEXO NAO (2?03 "== NAO SE interno }
realizacéo de cargo. SIM") APLICA .
o de Controle municipal
Auditorias
Interno
Internas
- Deve existir um plano formalizado de capacitagdo com agdes
voltadas especificamente para auditoria interna; - O plano deve
estar vigente no exercicio corrente; - O plano deve conter
QO6. V14 objetivos definidos relacionados & melhoria da atuagdo da
Estruturacéo da ) < A Unidade Central de Controle Interno UCCI; - O plano deve estabelecer cursos e capacitacdes
Estruturagéo da L oA o f o ! ) X Controlador(a)
UCCl e ) dispde de plano de capacitagdo em voltadas a técnicas e metodologias de auditoria (ex: matriz de SIM/NAO )
- Unidade Central 28033 P AN - o . SIM - - interno -
realizacéo de técnicas de auditoria interna para o ano | achados, planejamento de auditorias, controle de riscos, | (COMBO BOX) .
oY de Controle A « ~ . - municipal
Auditorias de referéncia? elaboracé@o de recomendacgdes etc.); - O plano deve indicar a
Interno P P N X
Internas carga horaria, cronograma e publico-alvo (servidores da UCCI);
- Pode ser incluidas agbes executadas internamente ou em
parceria com 6rgdos como TCE, ENAP, CGU, TCU, redes de
controle etc.
(E?gt?l.nura 4o da via.
¢ Estruturagédo da Anexe o plano de capacitacéo, referente __ % Controlador(a)
UCCle ) N X (28033 == NAO SE ]
o Unidade Central 28034 | ao ano de referéncia, voltado para as - ANEXO NAO e In g interno -
realizacéo de P . SIM") APLICA .
o de Controle técnicas de auditoria. municipal
Auditorias
Interno
Internas

Nota Técnica n° 43/2026-CGF/TCEPR | Anexo IX | Formulério G | Area: Transparéncia, Controle e Relacionamento com o Cidad&o

Péagina 40




Questao de
Avaliacao

QO6.
Estruturacdo da
UCCle

Item de
Verificacdo

V14,
Estruturagéo da

Questao Auxiliar

A Unidade Central de Controle Interno
dispde de plano de capacitagao voltado

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- Deve existir plano de capacitagé@o formalizado e vigente, no
exercicio corrente, que contemple acdes especificas de
capacitagcdo compativeis com os temas/objetos definidos no
plano anual de auditorias internas, tais como: * Salude (ex:
regulagdo, contratos de servicos médicos, controle de
medicamentos); * Educagdo (ex: merenda escolar, transporte
escolar, convénios com instituices); * Assisténcia Social (ex:
servicos do SUAS, beneficios eventuais, CRAS/CREAS); *
Transparéncia e controle social (ex: SIC, Ouvidoria, dados

Opcdes de
Resposta

SIM/NAO

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Controlador(a)

Interlocutor
substituto

- Unidade Central 28035 | para os objetos selecionados no plano de | abertos); * Contratagdes publicas (ex: fiscalizagdo contratual, SIM - - interno -
realizacéo de o i N ) N S (COMBO BOX) -
Auditorias de Controle audltongs internas referentes ao ano de | execucdo financeira); * Regime Préprio de Previdéncia, entre municipal
Interno referéncia? outros. - O plano deve apresentar correlagdo com o plano de
Internas o o . . X
auditorias (ex: acdes formativas relacionadas a cada objeto de
auditoria definido); - O plano deve ter como Publico-alvo os
auditores e demais membros da UCCI; - O plano deve
estabelecer um cronograma, metodologia de capacitacdo
(oficinas internas, cursos externos, capacitacdes do TCE,
parcerias com redes de controle, etc.), carga horéria e
periodicidade previstas.
Sgt?ﬁtura a0 da V14
¢ Estruturagéo da Anexe o plano de capacitagao voltado __ X Controlador(a)
UCCl e . § X X (28035 == NAO SE .
- Unidade Central 28036 | para os temas relacionados aos objetos - ANEXO NAO " . interno -
realizagéo de L : SIM") APLICA .
s de Controle de auditoria selecionados no plano. municipal
Auditorias
Interno
Internas
QO6.
Estruturagdo da IV15. Realizagao A Unidade Central de Controle Interno - A UC(_ZI deve tgr r_eal_lzado auditorias m_ternas no exercicio % Controlador(a)
UCCl e - . AU corrente; - A auditoria interna deve seguir os procedimentos SIM/NAO )
o de auditorias 28037 | realizou auditorias internas no ano de P . - ) SIM - - interno -
realizagéo de . P minimos estabelecidos nos atos normativos ou manuais da | (COMBO BOX) .
o internas referéncia? P . municipal
Auditorias prépria Unidade Central de Controle Interno.
Internas
QO6.
Estruturacdo da o x G
UCCl e IV15. Rea!lzagao Tod_a s as auditorias internas foram‘ - Todas as auditorias internas realizadas pela UCCI devem ser SIM/NAO (28037 == X Con_trolador(a)
- de auditorias 28038 | realizadas com base em uma matriz de . X A SIM N . NAO interno -
realizagéo de . . realizadas com base em uma matriz de planejamento. (COMBO BOX) SIM") .
o internas planejamento? municipal
Auditorias
Internas
QO6.
Estruturacdo da o x
UCCl e IV15. Rea!lzagao Anexe a(s) matriz(es) de planejamento X (28038 == NAO SE Con_trolador(a)
- de auditorias 28039 N o X - ANEXO NAO N . interno -
realizacéo de . referente(s) a(s) auditoria(s) realizadas. SIM") APLICA .
o internas municipal
Auditorias
Internas
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Questao de
Avaliacao

QO6.
Estruturacéo da

Item de
Verificacdo

IV15. Realizagao

Questao Auxiliar

As matrizes de planejamento contém as

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

Todas as matrizes de planejamento correspondentes as

Opcdes de
Resposta

Compode
Nota?

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Controlador(a)

Interlocutor
substituto

UC(.:I e de auditorias 28040 | questdes a serem respondidas pela auditorias internas realizadas devem ter as suas respectivas SIMINAO SIM (2? 038“:: NAO interno -
realizacéo de . O ~ - (COMBO BOX) SIM") -
o internas auditoria interna? questdes de auditoria. municipal
Auditorias
Internas
- Todas as questdes das auditorias internas realizadas no
exercicio corrente devem ser precedidas por estudos
QO6. preliminares especificos, que podem ser realizados por meio
Estruturagdo da IV15. Realizagao Todas as questdes de auditoria interna de: 1'_ Contextuallz_agaq _do _tem’a . ‘Levanttst r‘ner.1to . |n!c_|a| de ~ . Controlador(a)
UCCl e - dados; Normas aplicaveis; Diagnésticos prévios; Histérico de SIM/NAO (28040 == < )
. de auditorias 28041 | foram elaboradas com base em estudos . . o ! X SIM e Th g NAO interno -
realizacéo de ) - problemas anteriores; 2. Analise de risco do objeto a ser| (COMBO BOX) SIM") "
o internas preliminares sobre o tema? X - oy ST ~ ! municipal
Auditorias auditado; Diagnostico preliminar; Informag6es oriundas de
Internas fontes externas (ProGov, TCE-PR, ITP, Previne Brasil etc.);
Dados extraidos de sistemas internos (ex.: SAGU, Portal da
Transparéncia).
QO6. - Todas as questfes das auditorias internas realizadas no
Estruturagéo da o Todas as questdes de auditoria foram exercicio corrente devem ser elaboradas com base em algum
IV15. Realizagédo S e . P - = . Controlador(a)
UCCl e o elaboradas com base em critérios que as | critério que as fundamentem, como: * Referéncia normativa SIM/NAO (28040 == = .
o de auditorias 28042 o ! = % i SIM g NAO interno -
realizagéo de ) fundamentem (leis, literatura sobre os expressa associada a cada questdo de auditoria; * Citagdo de | (COMBO BOX) SIM") S
o internas i -~ = e e et ) municipal
Auditorias temas, boas praticas)? boas praticas de gestdo publica; * Utilizacdo de literatura
Internas técnica especializada.
- Cada questdo que conste na matriz de planejamento das
auditorias deve estar acompanhada de instru¢cdes de como
QO6. coletar as evidéncias necessarias. - Exemplos de
Estruturacéo da IV15. Realizacdo Todas as questdes contém os procedimentos: andlise documental, entrevistas, inspecdes Controlador(a)
UCCle - Realzag procedimentos necessarios para a coleta | fisicas, confirmagdo externa, testes substantivos, testes de SIM/NAO (28040 == X )
- de auditorias 28043 A o - ~ P : A SIM oy NAO interno -
realizacéo de . das evidéncias e andlise das informacdes | aderéncia, cruzamento de dados. - O tipo de evidéncia deve | (COMBO BOX) SIM") .
o internas . o L e municipal
Auditorias obtidas? estar especificado: fisica, documental, testemunhal ou
Internas analitica; - Deve haver a indicacdo das fontes de informagéo a
serem utilizadas (ex: portal da transparéncia, relatérios
internos, contratos, sistemas informatizados, etc.).
QO6. - Deve ser realizada uma matriz de achados para cada
Estruturagdo da IV15. Realizagao Todas as auditorias realizadas no audlfo_na realizada no_exercicio; - De~ve haver ylnt*:u!agao = __ Controlador(a)
UCCl e - - N . explicita entre os achados e as questdes da auditoria; - A SIM/NAO (28037 == < )
o« de auditorias 28044 | exercicio contém as suas respectivas ) . SIM e tn g NAO interno -
realizacéo de ) ) Matriz de achados deve ser estruturada com os seguintes | (COMBO BOX) SIM") "
o internas matrizes de achados? L R ) A X municipal
Auditorias campos minimos: Achados; Evidéncias; Causas;
Internas Recomendagoes.
QO6.
Estruturagdo da -
UCCl e IV15. Rea!lzagao Anexe a(s) matriz(es) de achado % (28044 == NAO SE Coqtrolador(a)
o de auditorias 28045 N . . - ANEXO NAO PR interno -
realizacéo de . referente(s) a(s) auditoria(s) realizada(s). SIM") APLICA .
Y internas municipal
Auditorias
Internas
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Questao de
Avaliacao

QO6.
Estruturacéo da

Item de
Verificacdo

IV15. Realizagao

Questao Auxiliar

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- Deve ser realizada uma matriz de achados para cada
auditoria realizada no exercicio; - Deve haver vinculagéo
explicita entre os achados e as questdes da auditoria; - A
Matriz de achados deve ser estruturada com os seguintes
campos minimos: Achados; Evidéncias; Causas;
Recomendagbes. - Por evidéncias, entende-se: qualquer
informacdo obtida pelo auditor durante o trabalho que
comprova a ocorréncia, existéncia, magnitude e impacto de um

Opcdes de
Resposta

Compode
Nota?

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Controlador(a)

Interlocutor
substituto

implementavel; A recomendacéo deve, quando possivel, propor
melhoria sistémica, e n&do apenas corregdo pontual; A
recomendac&o pode incluir: alteragdo de processos, edi¢éo de
normas, capacitagdes, implementacdo de controles, uso de
tecnologia, entre outros.

UC(_:Ie~ de auditorias 28046 As matrizes contém as evidéncias achado de auditoria, devendo ser suficiente, confiavel, SIMINAO SIM (2? 04 ":: NAO interno -
realizacéo de ) encontradas para cada achado? ~ (COMBO BOX) SIM") S
oY internas relevante e adequada para embasar as conclusdes. - Exemplos municipal
Auditorias A o . -
Internas de evidéncias: Documentos oficiais (leis, atos, relatérios, notas
fiscais, contratos); Planilhas ou dados extraidos de sistemas;
Prints de telas de sistemas ou paginas da internet; Fotografias
de estruturas fisicas ou condi¢des de funcionamento; Registros
de entrevistas ou atas; Procedimentos de conciliagdo,
inspecgdes fisicas, reconciliagbes; Comprovagédo da auséncia
de documentos ou praticas exigidas.
- Deve ser realizada uma matriz de achados para cada
auditoria realizada no exercicio; - Deve haver vinculagéo
explicita entre os achados e as questdes da auditoria; - A
Matriz de achados deve ser estruturada com os seguintes
QO6. campos minimos: Achados; Evidéncias; Causas;
Estruturagdo da - Recomendagdes. - Causa é a razdo fundamental que explica
IV15. Realizagdo . o . ; = __ Controlador(a)
UCCl e - As matrizes contém as causas dos por que o achado ocorreu, ou seja, o fator ou conjunto de SIM/NAO (28044 == = A
o de auditorias 28047 o S . = SIM ey NAO interno -
realizacéo de X achados encontrados? fatores que permitiram ou contribuiram para que a situagédo | (COMBO BOX) SIM") .
o internas ) - o . municipal
Auditorias identificada (o achado) existisse. - Exemplos de causas:
Internas Auséncia de norma ou regulamentagéo especifica; Falhas no
desenho ou na implementagdo de controles internos;
Desconhecimento ou descumprimento de obrigacdes legais;
Déficit de pessoal capacitado; Inércia administrativa ou falta de
priorizagdo; Falha sistémica ou tecnolégica.
- Deve ser realizada uma matriz de achados para cada
auditoria realizada no exercicio; - Deve haver vinculagdo
explicita entre os achados e as questdes da auditoria; - A
Matriz de achados deve ser estruturada com os seguintes
Q06 campos minimos: Achados; Evidéncias; Causas;
' = Recomendacdes. - Recomendagdo é a sugestdo técnica do
Estruturacéo da o ] A ~ A = X
IV15. Realizagao As matrizes contém as recomendacgdes auditor para corre¢cdo da causa do achado ou mitigagdo de X . Controlador(a)
UCCle o ; ; h o i SIM/NAO (28044 == % ]
. de auditorias 28048 | elaboradas de forma a tratar a origem seus efeitos, formulada de maneira clara, objetiva e viavel. - SIM " " NAO interno -
realizagéo de ) ) ~ s ~ . (COMBO BOX) SIM") S
oY internas das situagdes encontradas? Caracteristicas de uma boa recomendacdo: Enderega municipal
Auditorias A - ) .
Internas diretamente a causa do achado; E realista, mensuravel e
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Questao de

Avaliacao

QO6.
Estruturacéo da

Item de
Verificacdo

Questao Auxiliar

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- Devem ser emitidos relatérios especificos para todas as

Opcdes de
Resposta

Compode
Nota?

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
nao for
satisfeita

Interlocutor

Interlocutor
substituto

UCCl e IV15. Rea!lzagao Foram emitidos relatérios para todas as audltorla_s |nternals rea!|z~adas pela UCCI; - Os relatérios devem SIMINAO (28037 == B Con_trolador(a)
- de auditorias 28049 o - conter: introducdo, visdo geral sobre o tema, escopo da SIM " " NAO interno -
realizacéo de . auditorias internas realizadas? o . o ~ (COMBO BOX) SIM") .
Auditorias internas auditoria, metodologia ut|||_zada, constatacdes, achados, municipal
| recomendagdes, acdes corretivas, propostas e concluséo.
nternas
QO6.
Estruturacéo da o x
UCCl e IV15. Rea!lzagao Anexe o(s) relatdrio(s) da(s) auditoria(s) X (28049 == NAO SE Con_trolador(a)
- de auditorias 28050 . 2 - ANEXO NAO N . interno -
realizacéo de . realizadas no exercicio. SIM") APLICA .
o internas municipal
Auditorias
Internas
- Deve haver registro da comunicacdo entre a UCCI e os
Q06 gestores das unidades auditadas, preferencialmente por meio
' = - - de oficio, e-mail institucional ou ata de reunido; - Deve haver
Estruturagéo da - Os relatdrios preliminares foram ~ L ) ~ ,
IV15. Realizagao : ) . comprovacgdo da reunido ou discussdo sobre o contetdo do % __ Controlador(a)
UCCl e - discutidos com os gestores a fim de - L X = SIM/NAO (28049 == % )
- de auditorias 28051 . ~ relatério preliminar, podendo ser por: Convocagdo formal da SIM " . NAO interno -
realizacéo de . definir resolugdes para os achados x . A . .~ .| (COMBO BOX) SIM") o
o internas RN reunido com pauta; Registro de ata ou relatério de reuniéo; municipal
Auditorias apontados nas auditorias internas? X y A . x X X
Print de videoconferéncia/documento de deliberacé@o assinado;
Internas . ) ~
E-mail de devolutiva com sugestées dos gestores sobre os
achados;
- Os relatérios finais de auditoria interna devem estar
publicados no site oficial da Prefeitura ou em portal vinculado a
Unidade Central de Controle Interno (UCCI), preferencialmente
QO6. “ PP » W 5
= e AU na aba “Controle Interno”, “Auditorias Internas”, “Prestacdo de
Estruturacéo da N Os relatérios finais de auditoria interna, , A
IV15. Realizagao . ! x Contas” ou similar; - Os documentos devem conter data de X . Controlador(a)
UCCl e - apos a discusséo de achados com os - ox Lo ~ ) . SIM/NAO (28049 == X )
- de auditorias 28052 . - X emissao posterior a discussdo com os gestores, evidenciando SIM " " NAO interno -
realizacéo de ) gestores, estdo disponibilizados no site o . (COMBO BOX) SIM") S
oY internas - o que refletem os resultados finais do trabalho. - O conteddo municipal
Auditorias oficial do municipio? . X e« L
Internas publicado deve conter: Identificagdo da auditoria (tema,
unidade auditada, periodo); Descricdo dos achados;
Recomendagfes emitidas; Encaminhamentos sugeridos ou
adotados;
QO6.
Estruturagdo da - <
UCCl e IV15. Rea!lzagao Informe o endereco eletronico (link) de COMENTARIO % (28052 == NAO SE Con_trolador(a)
o de auditorias 28053 AR L - (CAIXA DE NAO g interno -
realizacéo de ) acesso aos relatérios finais de auditoria. SIM") APLICA "
o internas TEXTO) municipal
Auditorias
Internas

Nota Técnica n° 43/2026-CGF/TCEPR | Anexo IX | Formulério G | Area: Transparéncia, Controle e Relacionamento com o Cidad&o

Péagina 44



Questao de
Avaliacao

QO6.
Estruturacdo da

Item de
Verificacdo

IV15. Realizagao

Questao Auxiliar

A Unidade Central de Controle Interno
realizou o processo de monitoramento de

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Coordenadoria-Geral de Fiscalizagao

Requisitos de Atendimento

- A UCCI deve realizar o monitoramento de todas as
recomendagBes que estavam previstas para serem
implementadas no exercicio corrente (exemplo: uma auditoria
interna resultou em um plano de agdo que previa uma agéo
para ser implementada no exercicio; a UCCI deve entdo
monitorar, junto a unidade auditada, se a recomendacédo foi
implementada). - O processo de monitoramento inclui: *
Identificacdo das recomendagdes emitidas; * Verificacdo dos
prazos de vencimento estabelecidos (relacionados ao exercicio

Opcdes de
Resposta

Dependéncia

Resultado
quando a
condicdo da
dependéncia
néo for
satisfeita

Interlocutor

Controlador(a)

Interlocutor
substituto

- o x ; N . % _ B
UCC.:I eN de auditorias 28054 | todas as recomendag6es oriundas das correntg), Sqllgltagao de mfor.m*agogs_ a unidade auditada SIMINAC SIM (2§ 049“ NAO interno -
realizagéo de . o h quanto as providéncias adotadas; * Analise documental ou por | (COMBO BOX) SIM") .
o internas auditorias internas cujos prazos vencem A . = A . municipal
Auditorias P evidéncias da implementagédo das providéncias recomendadas;
no ano de referéncia? . & ! ) 5
Internas Classificacdo quanto ao atendimento total, parcial ou n&o
atendimento das recomendacdes; * Registro formal do
resultado do monitoramento, por meio de planilhas, relatérios
ou sistemas. - A UCCI deve apresentar evidéncias de que
todas as recomendagbes com prazo vencido no exercicio
corrente  foram  objeto de acompanhamento, com
documentagéo que comprove a verificacdo do cumprimento ou
ndo das acdes corretivas.
- A UCCI deve produzir relatérios formais de monitoramento
para todos os processos de auditoria interna que contenham
QO6. recomendacdes com prazos vencidos no exercicio corrente.
Estruturacdo da IV15. Realizacio Foram emitidos relatérios de Cada relatério de monitoramento deve conter, no minimo: B Controlador(a)
UCCl e - Realzag ) 1.ldentificagdo do processo auditado; 2.Relacdo das SIM/NAO (28054 == M ]
o de auditorias 28055 | monitoramento para todos 0s processos ~ L . . X ~ SIM o In g NAO interno -
realizagéo de ) P recomendacBes emitidas anteriormente; 3.Situagdo de | (COMBO BOX) SIM") S
o internas executados no ano de referéncia? ) = ! d municipal
Auditorias atendimento de cada recomendacéo (atendida, parcialmente
Internas atendida, ndo atendida); 4. Evidéncias apresentadas pela
unidade auditada para comprovar as providéncias; 5. Avaliagéo
técnica da UCCI sobre a suficiéncia dessas providéncias.
QO6.
Estruturagdo da IV15. Realizagao Anexe o(s) relatdrio(s) de monitoramento . X Controlador(a)
UCCle o o - % (28055 == NAO SE ;
- de auditorias 28056 | de(s) auditoria(s) realizado(s) no - ANEXO NAO e interno -
realizagéo de . . SIM") APLICA .
Y internas exercicio. municipal
Auditorias
Internas
Q06 - A UCCI deve produzir relatérios formais de monitoramento
' = - ) A para todos os processos de auditoria interna que contenham
Estruturagéo da o x Os relatdrios de monitoramento contém ~ ) = .
IV15. Realizagao ~ < recomendacdes com prazos para implementacdo vencidos no % __ Controlador(a)
UCCl e - as conclusdes em relagdo ao grau de L . ) SIM/NAO (28055 == X )
- de auditorias 28057 | . - ~ exercicio corrente. Cada relatério de monitoramento deve SIM " . NAO interno -
realizacéo de . implementagdo das recomendacdes e ao . - . = (COMBO BOX) SIM") .
o internas ok conter a situacédo de atendimento de cada recomendacéo e se municipal
Auditorias grau de regularizacéo dos achados? . - : =
o respectivo achado foi sanado, parcialmente sanado ou néo
Internas
sanado.
QO6.
Estruturagdo da IV15. Realizagao Todos os relatérios de monitoramento - Todos os relatdrios de momtorament(_) elaboradqs peI’a L.JCCI % __ Controlador(a)
UCCl e - O . ) - no exercicio corrente devem estar publicamente disponiveis no SIM/NAO (28055 == X )
- de auditorias 28058 | estdo disponibilizados no site oficial do N L L - P SIM " . NAO interno -
realizagéo de . . site oficial do Municipio, em secéo clara e acessivel (como| (COMBO BOX) SIM") .
o internas municipio? M PR o T municipal
Auditorias Controle Interno”, “Auditorias Internas” ou “Transparéncia”).
Internas
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Resultado
quando a
Questao de Item de = o o . Opcdes de Compode A condicdo da Interlocutor
Avaliagéo Verificagdo Questao Auxiliar Requisitos de Atendimento Resposta Nota? Dependéncia dependéncia Interlocutor substituto
nao for
satisfeita
QO6.
Estruturagdo da IV15. Realizagao Informe o endereco eletrénico (link) de COMENTARIO . X Controlador(a)
UCCl e - . o X (28058 == NAO SE .
- de auditorias 28059 | acesso direto aos relatérios de - (CAIXA DE NAO " . interno -
realizagéo de . . SIM") APLICA .
Auditorias internas monitoramento. TEXTO) municipal
Internas
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