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INSTRUGAO DE SERVIGO N° 191/2025-

COMPILADA

Dispbe sobre a gestdo dos contetudos do portal
institucional, subportais e hotsites do Tribunal de
Contas do Estado do Parana (TCE-PR), na
internet e na intranet, do aplicativo mobvel
institucional, bem como sobre a gestdo do
respectivo ambiente tecnologico.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA,
no uso das atribuicdes estabelecidas no art. 122, |, da Lei Complementar Estadual n°
113, de 15 de dezembro de 2005, e com base nos arts. 16, XXVII e XXXIIl, 187, Ill, 197,
do Regimento Interno, e considerando o Procedimento Administrativo n® 69297- 2/2025,

RESOLVE:

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS

Art. 1° Esta Instrugdo de Servigo dispoe sobre a gestdo dos conteudos do
portal institucional, subportais e hotsites do Tribunal de Contas do Estado do Parana
(TCE-PR), na internet e na intranet, do aplicativo mével institucional, bem como sobre a
gestéo do respectivo ambiente tecnoldgico.

Paragrafo unico. Cabem as unidades do Tribunal, no ambito da gestdo dos
conteudos do portal institucional, da intranet e do aplicativo mével, a responsabilidade
pela inclusdo, manutencgao, supervisao e supressao de conteudos, conforme o disposto
no art. 149 do Regimento Interno.

Art. 2° O portal institucional do TCE-PR compreende o site principal, os
subportais e os hotsites tematicos, por meio dos quais sdo disponibilizadas, para acesso
publico, informacdes de interesse coletivo ou geral, produzidas ou custodiadas pelo
Tribunal.

§ 1° Entende-se como subportais, o portal da Escola de Gestao Publica (EGP)
e da Revista Digital.

§ 2° Entende-se como hotsites tematicos, sites de campanha, site das contas
do governador e outros.

§ 3° O portal do Ministério Publico de Contas (MPC) tera dominio proprio.
Art. 3° Sao objetivos do portal institucional e do aplicativo movel:

| - contribuir para a estratégia global de comunicagcdo do TCE-PR,
fornecendo informacdes claras, concisas e tempestivas para publicos especializados,

“Nota da Biblioteca:
a) Este texto ndo substitui o publicado no periddico: Diario Eletrénico do Tribunal de Contas do
Estado do Parana, Curitiba, PR, ano 20, n. 3.576, p.45-48, 27 nov. 2025.
b) Alterada por: Instrucdo de Servico n. 193, de 16 de dezembro de 2025.
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fiscalizados e para a sociedade;

Il - informar a sociedade sobre o cumprimento da misséao institucional do
TCE-PR;

Il - ser instrumento de transparéncia e de prestacdo de contas dos atos,
decisdes e atividades desenvolvidas pelo TCE-PR;

IV - ser como instrumento de comunicacdo direta entre o TCE-PR e a
sociedade;

V - contribuir para o gerenciamento da imagem do TCE-PR;

VI - ser, reconhecidamente, instrumento confidvel de divulgacdo de
informacdes, estatisticas e dados econémicos, contabeis e orcamentarios dos seus
fiscalizados;

VII - promover a imagem do TCE-PR como instituicdo de Estado que atua na
promog¢ao da cidadania, fiscalizando as prestagdes de contas de 6rgaos e entidades
estaduais, municipais e privadas que recebem recursos publicos, além de estimular a
participacdo do Controle Social neste acompanhamento;

VIII - garantir a fidedignidade na divulgacédo de informagbes relativas a
atuacado do TCE-PR;

IX - contribuir para a gestdo da informacéo e para a gestao do conhecimento
no TCE-PR;

X - disponibilizar servigos uteis aos fiscalizados e a sociedade.

CAPITULOII
DAS DIRETRIZES

Art. 4° A divulgacdo de conteudo no portal institucional do TCE-PR e no
aplicativo movel fundamenta-se no direito de acesso a informacéao, previsto na Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao), no art. 48 da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), e deve
observar o disposto na Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais), bem como nas normas e regramentos vigentes da
Associagdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON) relativas ao
Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP), ou outro que vier a substitui-lo,
sendo executada em conformidade com os principios basicos da administracédo publica
e com as seguintes diretrizes gerais:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excegao;

Il - divulgagado de informagdes de interesse publico, independentemente de
solicitagdes;

[l - fomento a cultura de transparéncia na administracao publica;
IV - desenvolvimento do controle social da administragao publica;

V - utilizagdo de meios de comunicagédo viabilizados pela tecnologia da
informacao.

Art. 5° Serdo observadas as diretrizes de padronizagao e conformidade legal
estabelecidas pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, conforme disposto na Resolugao
CGl.br/RES/2009/003/P.
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Art. 6° Constituem diretrizes especificas para o conteudo divulgado no portal
da internet, na intranet e no aplicativo moével do TCE-PR:

| - utilizacdo de linguagem simples (clara, concisa e objetiva), de modo a ser
compreendida pelos diversos publicos de interesse do TCE-PR, e aplicacdo das normas
gramaticais da Lingua Portuguesa vigentes;

Il - priorizacdo de conteudo informativo, com dados histéricos e referéncias
normativas;

Il - primor pela atualidade, pertinéncia e precisdo das informagdes
disponibilizadas;

IV - adocao dos padrbes de acessibilidade, usabilidade e responsividade
definidos pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) e cumprimento
das demais normas especificas sobre esses temas;

V - utilizacdo da identidade visual oficial e dos padrdes editoriais e visuais
especificados pela Diretoria de Comunicagao Social, por meio do Nucleo de Imagem,;

VI - observancia a Politica de Segurancga da Informacao e Comunicagdes do
TCE-PR (PSIC), no que se refere ao uso de bases de dados e protecéo a informagéo;

VII - observancia a Politica de Comunicagcdo do TCE-PR, no que se refere a
divulgacao de informacdes de carater jornalistico e uso das redes sociais;

VIIl - observancia ao Principio da Transparéncia, aplicado as atividades
desenvolvidas pelo TCE-PR;

IX - observancia a Politica de Privacidade e Termos de Uso definida para o
portal;

X - observancia a Lei Federal n° 13.709, de 2018 - Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD).

Art. 7° Constituem diretrizes para a arquitetura da informacédo do portal
institucional da internet, da intranet e do aplicativo moével do TCE-PR:

| - aprimoramento da usabilidade, por meio da compreensao do
comportamento do usuario de forma a favorecer um fluxo de navegacao intuitivo, l6gico
e com acesso rapido a informacgao desejada;

Il - responsividade, de forma que seu design e suas funcionalidades se
adaptem a diferentes tecnologias e formatos de tela de dispositivos fixos e moveis;

lIl - acessibilidade, por meio da incorporacédo de solucbes que favorecam a
experiéncia de navegacao do usuario, inclusive de pessoas com deficiéncia;

IV - universalidade do formato das informacgdes expostas, utilizando o
conceito de dados abertos e padronizados, como CSV, PDF, RTF e outros, evitando a
adocao de formatos proprietarios;

V - servigos disponibilizados com procedimentos de acesso, solicitagéo e
acompanhamento simples, de facil uso e com orientacéo para o autosservico.
N CAPITULO Il )
DA GESTAO DO AMBIENTE TECNOLOGICO

Art. 8° A responsabilidade pela gestdo do ambiente tecnolégico em que esta
hospedada a plataforma € atribuida a Diretoria de Tecnologia da Informacgao (DTI), a
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qual compete:

| - zelar pela observancia das diretrizes das politicas de tecnologia da
informagado em uso pelo TCE-PR;

Il - assegurar a conformidade com as normas de protegcdo de dados e
privacidade;

[l - garantir a disponibilidade e a segurancga da plataforma;

IV - realizar manutencdes e atualizagdes evolutivas indicadas pelo fabricante
da plataforma;

V - produzir e manter web services, componentes ou outros elementos
tecnolégicos que se integrem com a plataforma, de acordo com as necessidades
institucionais;

VI - atribuir ou restringir o acesso a ferramenta de publicagdo de conteudo do
portal para grupos de rede e servidores, mediante solicitagao;

VIl - monitorar o desempenho da plataforma e implementar melhorias
continuas;

VIII - fornecer suporte técnico aos usuarios da plataforma.

§ 1° Em caso de indisponibilidade da plataforma, comunicar a Diretoria de
Comunicagéo Social (DCS).

§ 2° Os pedidos de que tratam os incisos IV, V e VI, deverao ser realizados
por meio da ferramenta de GSTI (Gerenciamento de Servigos de TI) do Tribunal.

CAPITULOIV
DA GESTAO DE CONTEUDOS

Art. 9° A responsabilidade pela gestao dos conteudos do portal institucional
do TCE-PR, da intranet e do aplicativo mével cabe a Diretoria de Comunicagao Social
(DCS), por meio da Geréncia de Midias Digitais, a qual competem as seguintes
atividades:

| - acompanhamento e monitoramento dos conteudos disponibilizados
diretamente pelas unidades, quanto a sua adequacgao e atualidade, observando, no que
couber, as diretrizes e normas vigentes;

Il - contato com as unidades responsaveis, quando identificadas
inconformidades ou lacunas nas publica¢des, para corre¢ao;

[l - avaliagdo e inclusdo de novos conteudos que tiverem sua publicagao
solicitada pelas unidades;

IV - avaliagdo e validagao, junto as instancias pertinentes, da criagcao de
novos menus, links, banners e outros na estrutura do portal, Intranet e aplicativo mével;

V- monitoramento do padrao visual;

VI - monitoramento e analise do desempenho dos portais e aplicativo,
utilizando métricas e indicadores de desempenho para identificar areas de melhoria;

VIl - coleta e analise do feedback dos usuarios para melhorar continuamente
a experiéncia digital, por meio da disponibilizagdo de um e-mail préprio para contato;
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VIIl - solicitacdo a Escola de Gestao Publica, de treinamentos e capacitacdes
para os servidores, sobre a utilizacao e atualizagao dos portais e aplicativo mével,

IX - proposigcédo e coordenacdo de projetos de desenvolvimento e melhorias
dos portais, intranet e aplicativo movel,

X - criagdo e manutengdo de documentagdo detalhada e procedimentos
operacionais para a gestao dos portais, intranet e aplicativo movel,

Xl - estabelecimento de politicas para a concessdo de acesso e perfis a
plataforma, para publicagao e edigdo de conteudos;

Xl - gerenciamento e manutengao de cadastro dos servidores responsaveis
pela publicagéo, atualizagdo, manutencgao e edi¢do de conteudo;

Xl - solicitagdo da revisdo e da validagdo periédica dos conteudos
divulgados aos responsaveis pela producao (autores) e checagem (editores e editores-
chefes);

XIV - zelo pelo conteudo dos portais, intranet e aplicativo mével, para que
estejam de acordo com os padrdes, os objetivos e as diretrizes estabelecidos por esta
Instrucado, sugerindo, as unidades, a sua retirada quando desatualizados, obsoletos ou
desnecessarios;

XV - zelo pela arquitetura da informagao do portal:
a) em consonancia com o Manual da Marca do TCE-PR,;

b) em consonancia com os critérios de comunicagao visual aplicados pelo
Nucleo de Imagem, da Diretoria de Comunicagéo Social do TCE-PR;

c) partir de uma categorizacao de conteudo que favoreca a sua localizagao e
o0 monitoramento do desempenho do portal e do aplicativo quanto a sua usabilidade;

d) compatibilizando a necessidade de comunicacdo da instituicio com as
caracteristicas de cada publico-alvo usuario do portal, Intranet e aplicativo.

XVI - solicitagdo a DTI, via ferramenta de GSTI, de corre¢cbées necessarias no
ambito de suas competéncias;

XVII - acompanhamento da atualizacdo dos conteudos publicados no
subportal da Escola de Gestdo Publica e no portal do Ministério Publico de Contas
(MPC).

Paragrafo unico. A periodicidade do acompanhamento e monitoramento de
que trata este artigo sera de 12 (doze) meses, podendo ser inferior a esse prazo,
dependendo da necessidade.

Art. 10. A responsabilidade pela gestdo dos conteudos do subportal da Escola
de Gestao Publica sera atribuida a prépria unidade.

Art. 11. A responsabilidade pela gestdo dos conteudos do portal do Ministério
Publico de Contas sera atribuida a prépria instituicao.

Art. 12. A supervisao da qualidade dos conteudos do portal institucional do
TCE-PR, da intranet e do aplicativo movel cabe a DCS, a qual competem as seguintes
atividades:

| - revisdo e edicdo de textos de ambientagcdo produzidos pelas unidades do
TCE-PR;
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Il - avaliagdo do material quanto a corregdo gramatical, ortografica,
padronizagdo e adequacgao dos textos aos critérios da linguagem simples;

Il - padronizagéao de estilo, buscando-se dar uniformidade e inteligibilidade as
informacgdes produzidas e disponibilizadas;

IV - padronizagdo de comunicagdo visual, por meio do Nucleo de Imagem,
buscando-se dar uniformidade a cores, imagens, logotipos, logomarcas e outros
elementos graficos;

V - atendimento as demandas e consultas encaminhadas pela Geréncia de
Midias Digitais.
Paragrafo unico. Entende-se por “textos de ambientagcdo” aqueles que

fornecem um contexto, uma introdugdo ou uma explicagdo sobre o tema que sera
abordado na pagina ou area do portal e do aplicativo.

Art. 13. Cabe aos Autores e Editores, das unidades do TCE-PR, as seguintes
atribuicées quanto ao conteudo a ser publicado:

| - Autores: elaboracéo e edicao;
Il - Editores: elaboragao, revisao, edicdo e publicagao.

§ 1° Alinclusao, atualizagéo e publicagdo de conteudos, pelas unidades, seréo
executadas diretamente na plataforma de gestdo de conteudo, conforme
responsabilidades definidas nos Anexos 1 a 4 desta normativa.

§ 2° Cabe aos gestores das unidades a indicagcdo e atualizagao, junto a
Geréncia de Midias Digitais, dos nomes dos Autores e Editores, responsaveis nas suas
unidades pela elaboracéo, revisdo e publicagdo dos conteudos.

Art. 14. Fica estabelecido que a publicagao de noticias de carater jornalistico
no portal institucional, na intranet e no aplicativo mével é atribuicdo exclusiva da DCS,
cabendo as demais unidades do Tribunal a publicacdo de conteudos de carater
eminentemente técnico.

§ 1° Consideram-se noticias, para fins de publicagao no portal institucional, os
relatos jornalisticos de atos e fatos de interesse publico, produzidos no ambito do
Tribunal ou decorrentes de suas atividades constitucionais e institucionais.

§ 2° Caso as demais unidades do Tribunal considerem necessaria a
divulgacéo jornalistica e o registro fotografico de atos e fatos produzidos em seu ambito,
incluida aqui a postagem de material noticioso no portal do TCE-PR, deverao contatar a
DCS, que avaliara, segundo critérios técnicos, a viabilidade da producgao e divulgacao
destes conteudos, efetuando a apuracgédo, redigindo os textos e, na sequéncia,
providenciando a sua publicacao, apos aprovacao da unidade solicitante.

Art. 15. A criacao, inclusdo e/ou modificagdo de areas e paginas, bem como
alteragdes nos menus e itens de menu, criacdo de elementos graficos e componentes,
categorias e paginas do portal, intranet e aplicativo mével, sédo atribuicdes da Geréncia
de Midias Digitais, que discutira sua pertinéncia e viabilidade com as unidades,
submetendo as solicitagbes de mudancas ao crivo e aprovagao da Coordenadoria Geral
de Fiscalizagao (CGF) e da Diretoria-Geral (DG), quando couber.

§ 1° As acgdes relacionadas neste artigo deverao ser solicitadas via ferramenta
de gestdo de servigos do Tribunal (Central de Servicos) e devem ser justificadas
tecnicamente, com base estatistica de suporte, além de outros estudos pertinentes a
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area, quando couber.

§ 2° Quando houver a necessidade de integragao com sistemas do Tribunal e
apoio na gestédo da plataforma, cabera a Diretoria de Tecnologia da Informacéao (DTI)
auxiliar a DCS, por meio da Geréncia de Midias Digitais, no atendimento as demandas
apresentadas.

Art. 16. Cabe aos gestores das unidades do TCE-PR acompanhar,
periodicamente, o portal institucional e o aplicativo mével, no que se refere as respectivas
areas, paginas, itens e subitens de menu sob sua responsabilidade, conforme definido
nos Anexos desta normativa, promovendo a atualizagdo dos conteudos sempre que
necessario.

Paragrafo unico. Identificadas falhas de ordem técnica, estas deverdo ser
comunicadas a Geréncia de Midias Digitais, para fins de corregao.
CAPiTUI:O \")
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. Integram esta Instrugdo de Servico os Anexos 1 a 4, com as
seguintes denominagoes:

| - Anexo 1: Mapa Geral do Site;

[l - Anexo 2: Conteudo Sistemas;

[Il - Anexo 3: Conteudo Servigos;

IV - Anexo 4: Menu Transparéncia do TCE-PR.

Art. 18. Revoga-se a Instrugao de Servigo n° 54, de 24 de maio de 2013.
Art. 19. Esta Instrugdo de Servigo entra em vigor na data de sua publicagao.

Curitiba, 25 de novembro de 2025.

- assinatura digital -
Conselheiro IVENS ZSCHOERPER LINHARES
Presidente
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ANEXO 1 - MAPA GERAL DO SITE

FLUXO 1- MAPA GERAL DO SITE

DEFINIGAO DAS AREAS REPONSAVEIS PELOS CONTEUDOS

FISCALIZADO
PARA O FISCALIZADO INSTITUCIONAL FISCALIZAGAO JURISPRUDENCIA ESCOLA DE GESTAQ
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FLUXO 2 - CONTEUDO SISTEMAS

DEFINIGAO DAS AREAS REPONSAVEIS PELOS CONTEUDOS

CONTEUDO SISTEMAS

)

FISCALIZADO

~( PORTAL E-CONTAS )—( DP e DTI D)
- AVIA )—(C CACS e DTI )
- CcACO )—( CACS e DTI )
- SICAD - CADASTRO DE ENTIDADES )—( DP e DTI )
- SIT - SISTEMA INTEGRADO DE TRANSFERENCIAS )—(  cacepTiecosF )
- SIM - SISTEMA DE INFORMAGOES MUNICIPAIS )—(( ccontas, priecosF )
— {— ( SIAP - SISTEMA INTEGRADO DE ATOS DE PESSOAL )—(  coap,priecosF )
N SEI-CED - CAPTAGAO ELETRONICA DE DADOS )—(cconTas,pTiecosF )
\-( SGA - SISTEMA GERENCIADOS DE ACOMPANHAMENTO )—(  coFpTiecosF )
N INTEGRA - SISTEMA DE FISCALIZAGAO )—(  coFpriecosF )
N-( MURAL DE LICITAGOES )—(ccontas, bTiecosiF )
N-(C CADASTRO DE RESTRIGOES AO DIREITO CONTRATAR/EXERCER CARGO EM COMISSAO )—(  cMex,pTiecosF )
)

-4

ATOTECA - CADASTRO

)——( Eecp-siB, DTIe COSIF
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ANEXO 3 - CONTEUDO SERVICOS
(Redacgéao dada pela Instrugéo de Servigo n. 193/2025)

FLUXO 3 - CONTEUDO SERVIGOS

DEFINIGAO DAS AREAS REPONSAVEIS PELOS CONTEUDOS

CONTEUDO SERVIGOS

~( CARTA DE SERVICOS AO USUARIO )—( CACS D)
L~ COMPROVANTE DE ACESSO AO TCE-PR )—C DA e DTl )
- CERTIDOES )—C CMEX e DTI )
- CONSULTA PESSOA JURIDICA )—( DP e DTI )
8 =
% Il g * —( AGENDA DE DABRIGAGOES MUr'lICIPAIS )—( CCONTAS e DTI D
3 M~ TRANSFERENCIAS VOLUNTARIAS )—(__cacgpmiecosr )
& N CALCULOS DO TCE-PR )—( CMEX e DTI )
N PAGAMENTO DE DEBITOS )—C CMEX e DTI )
e HISTORICO DE OBRIGAGOES DECORRENTES DE DECISOES. J)—C CMEX e DTI )
~(C CONSULTA PROCESSUAL —( DP & DTI )
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ANEXO 4 - MENU DE TRASNPARENCIA DO TCE -PR

(Redacgéao dada pela Instrugéo de Servigo n. 193/2025)

EFINICACDAS A

FLuUXo 4 MCNU TRAMNSFA)

ONSAVEIS PELOS CONTEUDOS
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N~ —( DIVERSOS )= CONTEUDO AUTOMATICO DA PERSONA FISCALIZADO, MENU FISCALIZADO/BIBLIOTECA )
N e e ———
\ —) ( DIVERSOS ) . rCONTEl:IDO AUTOMATICO DA PERSONA FISCALIZADO, MENU FISCALIZADO/BIBLIOTECA )
N o O e —
N o N ———

N C CONVENIOS E PARCERIAS - GERAL )—(C o )
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