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1 N O S S A
M I S S Ã O

A adoção responsável da IA é essencial para o futuro do Controle Externo 
realizado pelo TCE-PR, visando eficiência, segurança, transparência e 
qualidade dos serviços com apoio das novas tecnologias.

E F I C I Ê N C I A
Otimizar processos e agilizar 
análises.

S E G U R A N Ç A
Proteger dados e garantir 
a integridade.

T R A N S PA R Ê N C I A
Tornar decisões mais claras 
e auditáveis.

Q U A L I D A D E
Aprimorar a profundidade e o 
alcance das fiscalizações.
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2 C O N C E I T O S
F U N D A M E N T A I S

Para garantir clareza técnica, domine estes termos essenciais:

1
2
3
4
51

I n t e l i g ê n c i a  A r t i f i c i a l  G e n e r a t i v a  ( I A G e n)
Sistemas que criam novos conteúdos (texto, imagens, códigos) a partir 
de padrões aprendidos, indo além da simples análise de dados.

P r o m p t
O comando de entrada fornecido à IA. A qualidade da sua instrução 
influencia a qualidade da resposta.

C u r a d o r i a  d e  I A
Processo obrigatório de seleção, supervisão e validação dos dados. 
Não basta “alimentar” a IA; é preciso garantir que ela não aprenda com 
informações imprecisas.

V i é s  A l g o r í t m i c o
Erros sistemáticos que geram resultados injustos. O usuário deve estar 
atento a distorções discriminatórias nas respostas da IA.

A u d i t a b i l i d a d e
Capacidade de verificar como a IA chegou a uma decisão, permitindo a 
identificação de falhas.



3 N O S S O S  P R I N C Í P I O S
O R I E N T A D O R E S

R E S P O N S A B I L I D A D E
O uso imprudente ou negligente da IA pode gerar responsabilização 
funcional. Quem assina o documento é você, não a máquina.

T R A N S PA R Ê N C I A  E  E X P L I C A B I L I D A D E
As decisões apoiadas por IA devem ser compreensíveis, e, sendo 
necessário, seu uso deve ser informado.

S U P E R V I S Ã O  H U M A N A
A IA é uma ferramenta de apoio. O agente público é sempre o 
responsável final pela análise e decisão.

P R I VA C I D A D E  E  P R O T E Ç Ã O  D E  D A D O S
Respeito à LGPD e à Política de Segurança da Informação do Tribunal 
desde a concepção, com tratamento adequado de dados.

É T I C A  E  B O A  F É
O uso deve ser ético, transparente e garantir a segurança e os 
direitos fundamentais.



4
N O S S O  D U P L O
C O M P R O M I S S O :
I N O V A Ç Ã O  E
R E S P O N S A B I L I D A D E

•	 Agilidade em tarefas complexas

•	 Geração de insights a partir de 
grandes volumes de dados

•	 Otimização de rotinas de trabalho

•	 Automação de tarefas repetitivas

P O T E N C I A L I Z A R

•	 Proteger dados pessoais 
e sigilosos (LGPD)

•	 Garantir o uso ético e sem vieses

•	 Assegurar o interesse público em 
primeiro lugar

•	 Manter a soberania do julgamento 
humano

P R O T E G E R
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5 A  B A S E :
N O S S A  R E S O L U Ç Ã O 
S O B R E  P O L Í T I C A  D E 
G O V E R N A N Ç A  D E  I A

Para viabilizar a inovação de forma segura, o TCE-PR instituiu uma 
Resolução sobre a Política de Governança de Inteligência Artificial. 
Ela estabelece um marco regulatório sólido, criando um ambiente 
seguro para o desenvolvimento e uso da tecnologia.

A P L I C A - S E
M e m b r o s ,
s e r v i d o r e s ,
e s t a g i á r i o s
e  t e r c e i r i z a d o s .

C O B R E
To d o  o  c i c l o  d e
v i d a  d a  I A ,  d o 
p l a n e j a m e n t o  a o  u s o 
d i á r i o  e  d e s c a r t e .



6
A  B Ú S S O L A
E S T R A T É G I C A :
O  C O M I T Ê  D E
G O V E R N A N Ç A  D E  I A

No centro da nossa estrutura está o Comitê de Governança de IA, 
encarregado de supervisionar a implementação ética, transparente e 
responsável da tecnologia.

E s t a b e l e c e r  d i r e t r i z e s 
p a r a  o  c i c l o  d e  v i d a  d e 
a p l i c a ç õ e s  b a s e a d a s 
e m  I A .

F o m e n t a r  a 
c a p a c i t a ç ã o 
c o n t í n u a  d o s 
s e r v i d o r e s .

A v a l i a r  e  m o n i t o r a r 
o s  i m p a c t o s  d a s 
s o l u ç õ e s .

P r o m o v e r  o 
i n t e r c â m b i o 
d e  b o a s 
p r á t i c a s .

G a r a n t i r  a l i n h a m e n t o
c o m  o s  p r i n c í p i o s  d e 
s e g u r a n ç a  e  e q u i d a d e .
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7 O  E C O S S I S T E M A  D E
F E R R A M E N T A S  D E  I A

A política autoriza o uso de um amplo leque de soluções para aumentar 
a produtividade, mas estabelece limites claros de segurança para cada 
categoria.

F E R R A M E N TA S
I N T E R N A S  E
C O N T R ATA D A S

F E R R A M E N TA S
E X T E R N A S

P Ú B L I C A S

D e s e n v o l v i d a s
o u  l i c e n c i a d a s
p e l o  T C E - P R .
O p e r a m  e m
n o s s o  a m b i e n t e 
s e g u r o .

D i s p o n í v e i s 
n o  m e r c a d o  e 

q u e  p o d e m  s e r 
e x p l o r a d a s 

c o m  m á x i m a 
r e s p o n s a b i l i d a d e .

Exemplos:
AVIA, ChatTCE-PR, 
Microsoft Copilot, 
GitHub Copilot.

Exemplos:
ChatGPT, Gemini, 

Claude, Perplexity, 
Gamma.
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8 A  R E G R A  D E  O U R O :
P R O T E Ç Ã O  D E  D A D O S
É  I N E G O C I Á V E L

É  P R O I B I D O  i n s e r i r ,  t r a t a r  o u 
a r m a z e n a r  d a d o s  p e s s o a i s ,  s e n s í v e i s 
o u  s i g i l o s o s  e m  p l a t a f o r m a s  d e  I A 
e x t e r n a s  (f e r r a m e n t a s  g r a t u i t a s , 
o n l i n e ,  e t c . ) .

F U N D A M E N T O
•	 As soluções de IA devem seguir os princípios de privacidade desde o projeto e 

minimização de dados.

•	 A responsabilidade de garantir que a fronteira entre o dado público e o protegido 
seja respeitada é inteiramente do usuário.

E X C E Ç Ã O  P E R M I T I D A
Dados genuinamente públicos ou que foram adequadamente anonimizados.
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9 A L E R T A  C R Í T I C O :
A  L I N H A  V E R M E L H A 
Q U E  N Ã O  P O D E  S E R 
C R U Z A D A

É  T E R M I N A N T E M E N T E
P R O I B I D O  F O R N E C E R  L O G I N  E

S E N H A  D E  S I S T E M A S  D O  T C E - P R
PA R A  Q U A L Q U E R  F E R R A M E N TA

D E  I A  E X T E R N A .

É  c o m o  e n t r e g a r a s  c h a v e s  d a  s u a  c a s a  p a r a  u m  e s t r a n h o  e  s a i r  d e 
f é r i a s .  Q u a n d o  v o c ê  e n t r e g a  s u a s  c r e d e n c i a i s ,  v o c ê  d á  a  u m  r o b ô 
d e s c o n h e c i d o  a c e s s o  t o t a l  a o s  s i s t e m a s  q u e  v o c ê  p o s s u i  a c e s s o . 

A N A L O G I A  D E  I M PA C T O

C O N S E Q U Ê N C I A  D I R E TA
Você poderá ser pessoalmente responsabilizado por qualquer dano ou vazamento 

de informação causado por essa ação.
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10 Z O N A S  D E  U S O :
O  Q U E  F A Z E R  E  O  Q U E 
N U N C A  F A Z E R  C O M  I A S 
E X T E R N A S

Z O N A  V E R D E
P O D E  U S A R

• 	 R e s u m i r  t e x t o s  d e  d o m í n i o  p ú b l i c o
• 	 G e r a r  r a s c u n h o s  e  i d e i a s  p a r a  d o c u m e n t o s  n ã o  s e n s í v e i s
• 	 A p r e n d e r  e  d e s e n v o l v e r  h a b i l i d a d e s  p e s s o a i s
• 	 T r a b a l h a r  c o m  i n f o r m a ç õ e s  p ú b l i c a s  o u  d a d o s  j á 

a n o n i m i z a d o s

Z O N A  V E R M E L H A
N U N C A  I N S E R I R  O U  C O M PA R T I L H A R

• 	 C r e d e n c i a i s  d e  a c e s s o  ( l o g i n  e  s e n h a)
• 	 D a d o s  p e s s o a i s  i d e n t i f i c á v e i s  ( C P F ,  n o m e ,  e n d e r e ç o)
• 	 I n f o r m a ç õ e s  d e  p r o c e s s o s  s i g i l o s o s
• 	 D o c u m e n t o s  i n t e r n o s  n ã o  p ú b l i c o s  o u  e s t r a t é g i c o s
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11 O S  4  P I L A R E S
D O  U S O  S E G U R O

MINIMIZAÇÃO ANONIMIZAÇÃO REGISTRO ANÁLISE PRÉVIA

Use apenas 
o mínimo 
de dados 
necessários. 
Se não precisa 
de um dado 
pessoal para a 
tarefa, não o 
utilize.

Precisa usar 
uma estrutura 
de dados real? 
Desvincule 
completamente 
os dados de 
pessoas reais 
antes de usar.

Todo uso de 
dados pessoais 
em IA deve ser 
documentado, 
especificando 
a finalidade e a 
base legal.

Em casos 
excepcionais 
que envolvam 
dados sensíveis 
(mesmo em 
IAs internas), 
consulte o 
Encarregado 
de Dados 
(DPO) antes de 
prosseguir.
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12
N O S S A S  F E R R A M E N T A S
H O M O L O G A D A S :
I N O V A Ç Ã O  C O M
S E G U R A N Ç A

O TCE-PR investe em soluções de ponta para ampliar sua capacidade 
de trabalho. Conheça as ferramentas disponíveis para você.

AV I A
Nossa IA Generativa para orientar jurisdicionados, respondendo 
dúvidas sobre normas e jurisprudência 24/7.

ChatTCE-PR e AVIA Assistente Processual
Assistentes internos para rotinas administrativas e para sumarizar e 
interagir com documentos processuais.

M i c r o s o f t  C o p i l o t  3 6 5
Assistente integrado ao Microsoft 365 para auxiliar na elaboração 
de documentos e análise de dados com segurança.

G i t H u b  C o p i l o t  B u s i n e s s
IA para desenvolvimento de software, que oferece sugestões de 
código e documentação automatizada.
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M O N I T O R A M E N T O 
C O N T Í N U O  E 
R A S T R E A B I L I D A D E

Para garantir a confiabilidade e a adequação das ferramentas, a política 
recomenda um processo de avaliação e monitoramento contínuos de 
desempenho, acurácia e detecção de vieses.

R A S T R E A B I L I D A D E
Sempre que tecnicamente viável, serão implementados mecanismos de 
registro automatizado dos dados tratados e resultados gerados.

O B J E T I V O
Permitir a auditabilidade dos processos, reforçando a transparência e a 
responsabilidade.



14 C O N C L U S Ã O :
A M P L I F I C A N D O
O  J U L G A M E N T O
H U M A N O

A IA é um instrumento para fortalecer o trabalho dos servidores, 
liberando-os de atividades repetitivas para que possam focar na 
análise estratégica e no julgamento qualificado.

Ao liderar essa transformação digital com responsabilidade, o TCE-
PR fortalece seu papel constitucional como guardião dos recursos 
públicos, fiscalizando com mais eficiência para que cada investimento 
público traga benefícios concretos à sociedade paranaense.



D Ú V I D A S  E
C O N T A T O

E m  d ú v i d a ,  p e r g u n t e .
N a  i n c e r t e z a ,  n ã o  c o m p a r t i l h e .

Para esclarecimentos sobre a política de 
governança, casos de uso ou dúvidas sobre 

segurança, entre em contato com o ponto focal.

P O N T O  D E  C O N TAT O
Comitê de Governança de IA

E - M A I L
comite.ia@tce.pr.gov.br

E Q U I P E  R E S P O N S Á V E L
Evaldo Luís Moreno Silva 

 Presidente - Comitê CGIA

Alessandro Lisboa Solyom

Cleiton Eduardo Saturno

James Robles de Andrade

Luiz Henrique Xavier

Rodrigo Henrique Vidal Cassou

Praça Nossa Senhora da Salete
Centro Cívico, Curitiba - PR
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