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APRESENTAGAO

Este relatério tem como objetivo apresentar os resultados de satisfacao referentes aos
eventos desenvolvidas pela Escola de Gestao Publica (EGP) para o publico externo ao longo
do segundo semestre de 2025.

A Escola de Gestao Publica do Parana criada em 29 de fevereiro de 2008 por meio da
Instrucdo de Servico n.° 11/2008, atualmente estabelecida nos termos do art. 175-D do
Regimento Interno do Tribunal de Contas' demonstra neste documento, uma sintese de
diversos aspectos das avaliagdes realizadas em suas capacitagdes ocorridos entre os meses
de julho a dezembro do ano de 2025, precisamente, os destinados ao publico externo, a
saber: jurisdicionados e sociedade civil.

Inicialmente, é oportuno destacar que a EGP reconhece que a realizagdo de
pesquisas de satisfagcdo é fundamental para compreender a experiéncia dos usuarios em
relagcdo aos nossos servicos prestados.

Nesse sentido, a EGP aplica, ao final de seus cursos, a avaliacdo de reacdo, pratica
essa ja sedimentada na unidade, e realizada ha mais de 15 anos. Essa pesquisa de
satisfacao busca entender: a qualidade do evento, e, também coletar dados para aprimorar as
acdes desenvolvidas pela Escola.

De modo mais especifico, ha o intuito de compreender como os capacitados percebem
aspectos como o conteudo ofertado, a condugdo do treinamento, a adequacado da carga
horaria. A pesquisa também permite identificar com maior precisdo o perfil do publico que
participou do evento e a forma pela qual esses capacitados souberam da capacitacdo. Em
alguns, conforme o tipo de treinamento, também se solicita avaliagdo dos instrutores. Além
disso, essas avaliagbes fornecem dados das localizagbes atendidas. Esse conjunto de
informacdes ¢ significativo para no futuro, levar informacgdes mais precisas aos jurisdicionados
e a sociedade, fortalecendo a transparéncia e evolugéo das entregas da escola.

Cabe destacar, que essas avaliagdes sao realizadas por meio de questionarios
elaborados pela EGP, utilizando a plataforma Microsoft Forms. A escolha dessa ferramenta se
mostra estratégica, pois simplifica tanto a aplicagdo quanto a coleta das respostas. Os
formularios podem ser acessados por meio de QRCode e conforme a situacdo se utiliza o
envio do link via e-mail. Os dados podem ser obtidos de forma imediata, e, o programa realiza
automaticamente a consolidagdo das respostas de forma organizada, resumida, oferecendo
informacdes de facil interpretagao.

Esses questionarios nao possuem identificagdo do respondente. Existem diversas
perguntas, fechadas e abertas, nessas é possivel indicar sugestdes e comentarios adicionais
que sao excelentes feedbacks para ajuste de nossas atividades.

Com essa agao, o capacitado se sente parte do processo e, de fato, esta contribuindo
para que os futuros eventos promovidos pela Escola de Gestao Publica, sejam melhores em
termos de organizagao, abordagem, metodologia e conteudo.

" https://www.tce.pr.gov.br/para-o-fiscalizado/biblioteca/normas-do-tce-pr/regimento-interno.htm
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INFORMAGOES

No periodo de julho a dezembro de 2025, a Escola de Gestao Publica, realizou 120
(cento e vinte) eventos de capacitacdo para o publico externo. As agdes desenvolvidas
tiveram como objetivo fortalecer competéncias profissionais, promover a disseminacao de
boas praticas e conhecimentos. Essas capacitagdes contemplaram diversos formatos
metodoldgicos, permitindo atender diferentes perfis de participantes e necessidades de
aprendizagem, a saber: oficinas, palestras, féruns, grupos de estudo, seminarios, simpdsios,
palestras, estudos de caso, entre outros.

Nesses cento e vinte treinamentos, tivemos a inscricdo de 12.324 (doze mil, trezentas
e vinte e quatro) pessoas, 0 que corresponde a um crescimento aproximado de 80% em
relacdo as 6.831 (seis mil, oitocentas e trinta e umas) pessoas inscritas no primeiro semestre,
nesse tipo de capacitacao ofertada pela EGP.

E comum observar que apenas uma parcela dos inscritos respondem aos
questionarios de satisfacdo. Tem-se que o numero de retorno de avaliagdes de eventos fica
entre 10% e 30%. Nesse periodo, foi obtido um percentual de 24,88% de avaliagdes via
formulario Forms, o que representa 3.066 (trés mil e sessenta e seis) respostas coletadas até
a data de 20 de janeiro de 2026, dado que pode ser melhor visualizado no grafico a seguir.

Inscricoes X Avaliacoes
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Fonte: EGP — Sistema SISEGP e Formularios criados no Microsoft Forms

A carga horaria total disponibilizada ao longo do semestre, nesses cursos presenciais,
totalizou 991 horas refletindo o compromisso institucional com a oferta de capacitagao.
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A seguir o grafico apresenta a distribuicdo das capacitagdes entre os meses do
segundo semestre do ano.

Capacitagoes para publico externo
Segundo semestre de 2025
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Fonte: EGP — Sistema SISEGP
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A distribuicdo dos inscritos por més, bem como a quantidade de avaliagdes recebidas,
desses capacitados, no periodo em analise foi representada na ilustracao abaixo,
destacando-se cada referéncia de maneira individual.
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Fonte: EGP — Sistema SISEGP e Formularios criados no Microsoft Forms
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O publico externo participante dessas capacitagdes avaliou o conteudo e o curso de
forma geral, em uma escala de 0 a 5, por meio do preenchimento dos questionarios aplicados
via Forms. A partir das respostas coletadas, obteve-se um indice médio de satisfagao de 4,86
considerando a totalidade dos eventos realizados no periodo. No grafico abaixo apresenta-se
a média resultante no segundo semestre, possibilitando a visualizagdo da variagdo do nivel
de satisfagao ao longo dos meses.

Nota média dos cursos por més
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Fonte: EGP — Formularios criados no Microsoft Forms

No segundo periodo do ano analisado, duas capacitagbes assumiram papel de
destaque, n&o so pela relevancia dos temas abordados, mas também por sua capacidade de
alcangar, de forma mais direcionada e efetiva, grande publico de diversas regides do Estado
do Parana. Sao elas:

“Prestagdo de Contas Anual (PCA) — Revisdo dos questionarios” que seguiu
em continuidade ao iniciado no semestre anterior, sendo oficinas focadas para
0S municipios, as quais focaram no aprimoramento e na melhoria do
preenchimento dos questionarios utilizados na avaliagdo da PCA dos Prefeitos,
relativo ao aprimoramento da atuagdo governamental nas politicas publicas
que integram o Progov, sendo trabalhados em diversas areas: educacgao,
saude, assisténcia social, transparéncia e relacionamento com o cidadao,
administracao financeira e Regimes Proprios da Previdéncia Social (RPPS). Ao
todo 2.384 (dois mil, trezentos e oitenta e quatro) individuos se matricularam e
recebemos 459 (quatrocentos e cinquenta e nove) feedbacks por meio das
perguntas. Sendo realizados, no primeiro semestre em 5 (cinco) municipios, e
no segundo semestre em 9 municipios, totalizando 14 (quatorze) eventos
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dessa natureza, com publico total, em 2025, de 3.461 (trés mil, quatrocentos e
sessenta e um) capacitados.

PCA - Revisao dos Questionarios
Inscritos por regiao
2° semestre de 2025

Pitanga; 229 M Paranavai; 276
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Umuarama; 280

Fco. Beltrao; 272 Irati; 224

Pinhais; 215
Cianorte; 220

Toledo; 347

Fonte: EGP - SISEGP

PCA - Revisao dos Questionarios
Nota por regido - 2° semestre
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Fonte: EGP — Formularios Forms
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o “Jornada das contratagbes publicas: da teoria a pratica, do planejamento a
execugao”, foi uma capacitagdo abrangente que teve como obijetivo disseminar
a correta aplicacdo Lei n°® 14.133/21 e aprimorar os processos de licitagao
publica. A iniciativa buscou promover eficiéncia, legalidade e inovagdo nas
contratagbes publicas, além de estimular a adogdo de boas praticas de
governancga nas contratagcdes publicas.

Ao todo, registrou-se o ingresso de 5.244 (cinco mil, duzentos e quarenta e
quatro) inscritos, dos quais 1.986 (mil, novecentos e oitenta e seis) realizaram
a avaliagao do curso, resultando em taxa de resposta de 37,9%, ofertando nota
média de 4,90, na escala de 0 a 5, equivalente a 98% de satisfacdo média.

Constata-se que os treinamentos ofertados alcangam um publico amplo e heterogéneo
composto por profissionais com diferentes formacbes, ftrajetérias académicas e
especialidades. Essa diversidade também se reflete nos diversos cargos e fungdes exercidos
pelos participantes, evidenciando o carater transversal das agées de capacitagao providas.

As figuras apresentadas a seguir, extraidas do aplicativo Forms, ilustram essa
pluralidade de perfis, permitindo visualizar areas de formagcdo e posi¢cdes ocupadas nas
instituicoes.

Compensacdo previdenciaria
Diretora de Recursos humanos  Conselho Fiscal RPPS

Contador Previdéncia conselho administrativo

Advogada

Presidente rpps
Conselheira Fiscal

Contabilidade
Assessoria Juridica

Conselheiro

Analista . ) Diretora presidente

Investimento o Comité de Diretor Presidente
Instituto de
Coordenadora Pedagdgica . o )

Conselheiro Contador Conselho de Saide Auxiliar administrativo Ouvidora

assisténcia social . . Conselheira ;
SECRETARIO DE
o > Assistente social
Conselhos planejamento
compras Diretora
Responsavel Gerente de CO NT RO LE I NTE RN O Enfermeira

assistente administrativo DIRETORA

Auxiliar administrativo

Agente Administrativo

Assistente administrativo Planejamento

Agente administrativo
Administragdo ComprasAg ente de

Chefe

Contratacao
Analista A
iciacko Auxiliar Administrativo planejamento CO NTRATACAO

Controle Interno  Assistente Administrativo Licitagao
Diretora Protecdo Social Basica FAS Sdo José dos Pinhais Coordenacio de Gestdo
Assistente Social Diretora Escolar CACS FUNDEB

Conselheiro

Coordenadora CMDCACO ntador c MAS Salflde Municipio

Vice Presidente

Aposentada

Assistente Administrativo Professora Conselho Municipal de Nutricionista Assessor Téenico

Secretaria de Educagao
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A diversidade, desse perfil do publico atendido, demanda assuntos e metodologias
inclusivas, bem como exige que a EGP se preocupe com as linguagens a serem aplicadas em
cada tipo de capacitagao, tendo, também, que considerar cada regido do Estado do Parana, a
fim de garantir a adequada compreensao dos conteudos e a efetiva participacdo de todos.
Assim, amplitude territorial e as particularidades locais influenciam tanto a demanda quanto a
forma de execucéao das atividades formativas.

No conjunto de dados apresentado a seguir, € possivel observar, de maneira
ilustrativa, a amplitude geogréafica do alcance dos eventos, evidenciada pela diversidade de
municipios representados entre os participantes. Dados, igualmente, retirados dos formularios
de avaliagao do Forms.

. Pato Branco Toledo-PR
Ponta Grossa  cruzeiro Missal .
Maringa

Guarapuava Arqucaria Pa rana Oeste Altamira

Cianorte i
cascavel Porto Amazonas Palotina Renascenca

Cruzeiro do Oeste

B Ibaiti

Curitiba/PR

TERRARICA Nova Londrina

Santa Mariana Maué da Serra
IVAI

jardim olinda

Maria Helena ~ SAO CARLOS DO pparilena Paranavali

Turvo/PR Mallet-PR .
PORTO AMAZONAS PR Turvo Pr su lmbituva PR

Parana Cruzeiro Cruz Machado PR i Ee

Oeste Inacio Martins Sao Mateus Anténio Olinto

Pr-Rolandia Parana-Imbituva

Curitiba- PR Curitibq Fazenda Rio Grande-PR Teixeira Soares Parana Joinville SC
Vitdria s_e -
Uniso Cu rltl ba PR Curitiba-PR <ul PR Parana Uniflor
Sdo Roque
Santa Catarina

Uniflor Pr
Curitiba/PR
Cambé PR Boa Ventura
Maringa Parana

Matelandia
Colombo PR

hormosa Jardim Olinda

Medianeira/PR \quacu PR Matelandia Parana Santa Helena PR Medianeira Pr
Oeste Parana Entre Rios Capitdo Lednidas Marques Parana
cero FOZ do Iguacu e Rlos Capia q
Guaraniagu Céu Azul PR
Maripa Bom sucesso Campo Bonito PR
Parand Cascavel Palotina
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sul/Pr Esperanca Nova Doutor Camargo Maria Helena PE RO LA
o=trk CRUZEIRO DO OESTE

Douradina

Brasilandia

Umuarama

Essas caracteristicas promovem uma troca de saberes, e permite ndo apenas a
transmissao de conteudos, mas a aprendizagem coletiva.

As figuras apresentadas, na sequéncia, obtidas igualmente a partir dos formularios
Forms, ainda que provenientes de capacitagdes diferentes, permitem verificar outros aspectos
gue nos sao oferecidas por meio das avaliagbes, seguem aspectos selecionados.

3. Como vocé ficou sabendo deste curso?

@ Email 228 I
® Whatshpp 75 ]
@ Facebook 1 |
@ Instagran 37 .
@ Site do TCEPR 256 |
® Outra oz I
0 100 200 300
Fonte: Formularios Forms
Qual oficina vocé participou?
n%
’ 24%
@ Administragdo Financeira 19
@ Assisténcia Social 16
23%
® Educagio 18
@ Salde 18
. 20%
@ Transparéncia 9
23%

Fonte: Formularios Forms
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. Como vocé ficou sabendo desta OFICINA?

7%
@ e-mail 2 \
® Whatsapp 1 \3%
® Facebook 1 50%
@ |Instagram 2 '8%
L]

QOutra 6 /
7%

Fonte: Formularios Forms

O curso oferecido tem a potencialidade de melhorar sua atuagdo profissional?

® Sim 107
@® Nio 0

100%
Fonte: Formularios Forms

iniciativa . . peritos __ assunto estudos
trocas organizagdo avaliagdo curso perfeito
experiéncizs - njvel Parabéns
segundo dia oficinas praticas outros cursos

capacitacbes Constante capacitacdo

i L . previdenciarias
aprendizado interior aprimoramentos

Fonte: Formularios Forms

. muitas coisas
excelente alternativa ) o .
suma importéncia abordagem pratica

Otima oficinapyéxima oficina formadidatica para béns total dominio

participacdo

primeira capacitacdo ¢s-mula

discussGes eyemplos préticos exercicio pratico  contelido tedrico

dvidas Profissionais sensacionais grandes conhecimentos

Fonte: Formularios Forms
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CONSIDERAGOES FINAIS

Constata-se que os resultados positivos obtidos nas avaliagdes demonstram que as
acdes desenvolvidas atenderam de forma efetiva aos jurisdicionados e a sociedade,
evidenciando o compromisso desta unidade técnica com a qualidade dos sérvios prestados.
Ainda mais relevante, porém, é a possibilidade de identificar oportunidades de aprimoramento
em nossas futuras capacitacdes, pois estamos comprometidos em desenvolver e oferecer
oportunidades de aprendizagem cada vez mais qualificadas, alinhadas as necessidades e
expectativas do publico.

Curitiba, 27 de janeiro de 2026.
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