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QO05. Funcionamento do canal de comunicacao

IV 12. Operacionalizacéo do canal de comunicagao

13782. Ha formulario eletrénico para manifestagdo de usuérios dos servigos publicos disponivel no espaco da ouvidoria ou no
canal de comunicagéo no site institucional da Prefeitura?

Compde Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / ndo | Questédo de dependéncia: Nao ha.

13783. Ha possibilidade de o usuério de servigos publicos, apés o registro, acompanhar o tramite de sua manifestagdo, por meio
eletrénico, pelo protocolo fornecido?

Compde Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / ndo | Questéo de dependéncia: N&o ha.

13784. A ouvidoria ou canal de comunicagéo realizam atendimento de forma presencial?

Compde Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / ndo | Questédo de dependéncia: Nao ha.

13785. Ha informacgdes atualizadas no site institucional instruindo as formas como os usuarios de servigos publicos podem se
comunicar, sendo no minimo por via eletrdnica (site), telefénica e presencial?

Compde Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / ndo | Questéo de dependéncia: Nao ha.

13786. A manifestagdo do usuario de servigo publico por meio de canal de comunicagdo ou ouvidoria é recebida sem que haja
necessidade de explicitagdo de motivos ou razdes de interesse da solicitagdo?

Compde Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / ndo | Questéo de dependéncia: Nao ha.

IV 13. Controles de qualidade do canal de comunicacgao

13787. O Municipio elabora e publica anualmente no site institucional um relatério de gestdo das manifestacdes dos usuarios de
servigos publicos, consolidando as respostas fornecidas por meio do canal de comunicagéo ou ouvidoria?

Compde Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / ndo | Questédo de dependéncia: Nao ha.

13788. Informe o endereco eletrénico (Link) do site oficial que demonstre a publicagdo do relatério em questao.

Compde Nota? Néo | Tipo de resposta: Texto aberto | Questédo de dependéncia: 13787 = "SIM".

13789. O relatério anual de gestdo das manifestagdes dos usuarios de servigos publicos inclui um resumo consolidado com o
namero de manifestacdes recebidas e tratadas, detalhadas por tipo de atendimento (Presencial, Telefénico, Online e Carta), além
da indicagdo do tempo médio de atendimento?

Compde Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / ndo | Questdo de dependéncia: 13787 = "SIM".

13790. O relatdrio anual de gestédo das manifestagfes dos usuarios de servigos publicos inclui uma demonstracéo consolidada da
evolucdo mensal das quantidades de manifestacdes recebidas/tratadas por categoria (Reclamagdo, Denuncia, Comunicacao,
Sugestao, Elogio e etc. )?

Compde Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / ndo | Questédo de dependéncia: 13787 ="SIM".

13791. O relatério anual de gestdo dos usuarios de servicos publicos contempla: 1) Pontos recorrentes apontados nas
manifestagfes recebidas; 2) Principais providéncias que foram tomadas pela administragdo de modo a solucionar os
apontamentos realizados.

Compde Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / ndo | Questédo de dependéncia: 13787 ="SIM".

13792. O Municipio respeita o prazo de 30 dias para apresentar resposta as manifesta¢des dos usuérios de servigos publicos?

Compde Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / ndo | Questéo de dependéncia: N&o ha.

QO06. Acdes para fomento do controle social

IV 17. Promocgé&o do controle social

13813. O Municipio promove eventos, como féruns ou capacitacdes, com entidades que promovem o Controle Social e a
Transparéncia, a fim de que possam se desenvolver, engajar e contribuir para o controle social?

Compde Nota? Sim | Tipo de resposta: Sim / ndo | Questéo de dependéncia: Nao ha.




13814. Informe o endereco (link) do site oficial que comprove a realizacéo de evento direcionado ao Controle Social

Compde Nota? Nao | Tipo de resposta: Texto aberto | Questdo de dependéncia: 13813 = "SIM".




