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APRESENTACAO

O Caderno IES UEPG foi desenvolvido pela equipe participante do
Projeto LAI Social e retrata e documenta de forma detalhada, os resultados
obtidos durante o desenvolvimento do projeto.

Através desse Caderno, é possivel observar as experiéncias vivenciadas
pelos professores e alunos, ao retratar um historico de construcdo e
organizacao do projeto, os principais desafios enfrentados, os pontos positivos,
0S que poderiam ser aprimorados e os desdobramentos proporcionados em
termos académicos (pesquisas, artigos cientificos, atividades de extenséao).

E possivel, também, acompanhar as atividades desenvolvidas pela
equipe, que tiveram como resultado os achados de auditoria, nos quais ficaram
evidenciadas e materializadas as discrepancias encontradas entre a situagéo
existente, quando de sua verificacdo, e os critérios de analise qualitativa e
quantitativa. No que concerne ao Objetivo Geral desse projeto, ao avaliar a
Transparéncia Ativa, 0os Requisitos dos Sites e a Transparéncia Passiva dos
sites dos municipios paranaenses constantes da amostra, procurou-se apontar
recomendacdes aos gestores municipais, que contribuirdo para sanar tais
anomalias, de acordo com a legislacéo estudada e a metodologia aplicada.

A condensacdo dessas informacdes sera incorporada as secdes do
Relatério Final de Auditoria Social, replicando a participacdo das equipes na
construcéo desse trabalho.
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1. EXPERIENCIAS DE ALUNOS E PROFESSORES

Neste tdpico, serdo apresentados os principais pontos do trabalho
desenvolvido, sob o ponto de vista dos professores e alunos envolvidos. Nele,
a equipe de trabalho discorrer4 sobre a organizacdo interna do Projeto na
Universidade e as experiéncias vivenciadas, o histérico de construcdo e
organizacdo do projeto, a estrutura desenvolvida para o trabalho, desde as
escolhas de cursos envolvidos, a delegacao interna, os principais desafios
enfrentados, a interacdo da equipe com o0s principais stakeholders, a
receptividade por parte do Poder Publico com a realizacdo do trabalho, os
pontos positivos e 0s que poderiam ser aprimorados, além dos
desdobramentos proporcionados (pesquisas, artigos cientificos, atividades de
extensao).

As atividades do projeto LAl Social, na Universidade Estadual de Ponta
Grossa, foram desenvolvidas por uma equipe multidisciplinar, que contou com
a participacdo de estudantes e professores dos cursos de Jornalismo,
Engenharia da Computacao e Direito. Apos o contato inicial, com a proposta do
projeto, capacitacdo pela equipe do TCE e realizagao de cursos sobre a Lei de
Acesso a Informacédo (LAI), a equipe de Ponta Grossa deu 0s primeiros passos
para a realizacdo de um projeto de auditoria — experiéncia que resultou em
novos aprendizados e descobertas para todos os participantes.

Durante as etapas de desenvolvimento do trabalho — levantamentos
preliminares, constru¢cdo da matriz de planejamento e de procedimentos,
realizacdo do trabalho de campo e sistematizacdo dos dados - pode-se dizer
gue o esfor¢o coletivo da equipe permitiu o compartilhamento das experiéncias
e a promocao de reflexdes sobre as atividades desenvolvidas.

Uma das primeiras dificuldades enfrentadas pela equipe compreendeu o
dominio de conceitos, procedimentos e métodos de auditoria, que envolveram
as etapas iniciais de planejamento das a¢des, como a elaboracéo das questdes
de auditoria e a definicdo da metodologia utilizada para coleta de dados. Tais
dificuldades foram superadas ao longo da realizacdo das atividades referentes
ao projeto, na medida em que a equipe passou a instrumentalizar as reflexdes
e encaminhamentos do trabalho para a realizacdo da pesquisa de campo.

Contudo, foi na etapa de coleta dos dados que a equipe se deparou com
as maiores dificuldades, decorrentes do descumprimento da LAI por parte dos
gestores. Apds acompanhar os sites dos municipios e elaborar uma matriz
inicial de achados referente aos Portais de Transparéncia, a equipe teve
condicdes de avaliar os impasses para a implementacdo da Lei nos municipios.
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Conforme procedimentos metodologicos definidos pela equipe do TCE,
em parceria com as instituicbes de ensino superior, foi preciso realizar uma
pesquisa de carater qualitativo, com levantamento de dados por meio de visitas
in loco as prefeituras, encaminhamento de pedidos de informacao presencial e
on-line, entrevistas com representantes da LAl nos municipios e Ministério
Pdblico, entrevistas com Observatorios Sociais e acompanhamento da
atualizacao dos sites.

No que se refere as visitas, observou-se a falta de estrutura para o
atendimento ao cidaddo e até mesmo a hostilidade de funcionarios que
guestionaram as motivacdes para a realizacdo do pedido (presencial),
sugerindo se tratar de interesses politicos em tempos de eleicbes. Em relacéo
aos pedidos de informacédo, foram poucas as respostas obtidas nos dois
formatos (presencial e E-sic), 0 que atesta empiricamente o descumprimento
da LAl e as limitagBes para o cidadao obter informacgfes de interesse publico.
No caso das entrevistas, destaca-se a dificuldade de agendamento dos
encontros com representantes nos municipios e Ministério Publico, mesmo
diante de explicacdes sobre a finalidade do projeto e cartas de apresentacdo
do TCE. Em alguns municipios, também, constatou-se o total desconhecimento
da necessidade de adequacado a LAI, ndo havendo pessoas responsaveis pelo
acesso a informacéo na gestdo municipal.

Assim, diante de estrutura precaria no atendimento aos cidadaos,
constatada no trabalho de campo, a equipe reuniu ampla documentacdo que
contribuiu para compreensdo dos resultados da pesquisa e para a
fundamentacdo dos achados e recomendac¢Bes aos municipios. A experiéncia,
portanto, resultou em uma visdo complexa da realidade social no que se refere
ao direito a informacao nos municipios dos Campos Gerais do Parana.
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2 ACHADOS DE AUDITORIA E RECOMENDACOES

Neste topico, serdo apresentados os achados de auditoria extraidos da Matriz
de Achados de cada municipio auditado da amostra e as propostas de
deliberagcbes contendo as recomendacgOes que contribuirdo para sanar as
discrepancias encontradas, entre a situacdo existente, quando de sua
verificacdo, e os critérios de andlise qualitativa e quantitativa, no que concerne
ao Objetivo Geral desse projeto, ao avaliar a Transparéncia Ativa, 0S
Requisitos dos Sites e a Transparéncia Passiva, dos sites dos municipios
constantes da amostra, bem como as recomendacfes aos gestores municipais,
que contribuirdo para sanar tais anomalias, de acordo com a legislacao
estudada e a metodologia aplicada.

Para a elaboragdo da matriz de achados, foram cruzados todos os dados da
coleta juntos aos sites dos municipios (andlise técnica e acompanhamento das
atualizacdes no Portal da Transparéncia), encaminhamentos de pedidos de
informacgao (presencial e virtual), visita in loco e entrevistas com representantes
da LAI e Ministério Publico.

Esta etapa foi marcada por diversas dificuldades, uma vez que determinados
procedimentos previstos para 0 cumprimento da auditoria ficaram
comprometidos diante das barreiras encontradas em alguns municipios para o
agendamento das entrevistas. O tempo de resposta aos pedidos de
informacdo, que em alguns casos ndo foi apresentado, também exigiu uma
dedicacdo maior da equipe para acompanhamento e analise dos dados.

Apoés apuracdo minuciosa das informacdes obtidas, chegou-se a um primeiro
levantamento dos achados de auditoria, que deu base ao documento de cada
municipio, a respeito do cumprimento da LAI. Estes dados foram apreciados
pela equipe do Tribunal de Contas do Paranad que, em reunido em forma de
videoconferéncia, realizou a verificacdo e revisdo dos achados. Nas secdes
seguintes sao apresentados os achados e recomendacOes referentes a cada
municipio.
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2.1. MUNICIPIO DE ARAPOTI

A seguir, apresentamos o0s achados e recomendacdes referentes ao municipio
de Arapoti.

QUESTAO DE AUDITORIA 1 — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacdo, quanto a
sua implementacédo, divulgacdo das informacdes minimas obrigatérias e
0s meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Achado 1:
Héa auséncia de informacgdes sobre “perguntas frequentes”. (Imagem 1)
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Recomendacéao 1:

Implementar o mecanismo de “Perguntas Frequentes” no site, contendo
todas as duvidas mais frequentes dos usuarios, ou as possiveis duvidas do
mesmo.

Achado 2:

Auséncia de informacgdes de licitagbes. (Imagem 2)

Imagem 2:

Prefeitura Muni

ARAPC

Secretarias

Orgaos do Governo |

Prefeitura 24h A Cidade Utiidades

Proximas licitacdes

Concorréncia (5) Pregao n®: 071/2014 - Remarcado Realizagao: 16/08/2014 as 09:00

== Convite (26)

== Inexigibilidade (17)
Leildo (2)

Pregdo (378)

=z Pregéo Eletrénico (5)
= Tomada de Preco (16)

Cotacdo Online

Objeto: A presente licitaco tem por OBJETO a formacio de REGISTRO DE PRECOS para futura aquisicaa
de Instrumentos e Acessdrios Nusicais (Oficinas CRAS), visando atender as necessidades da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, de acordo com s termos constantes no Anexo |, Termo de Referéncia,
deste Edital

Arquivos para Download

Clique aqui para acessar o sistema de cotacéo

Inexigibilidade n®: 009/2014 Realizagao: 14/08/2014 as 09:00
Objeto: O presente CHAMAMENTO PUBLICO visa CREDENCIAR PROFISSIONAIS DA AREA DE SAUDE,
PESS0AS FISICAS OU JURIDICAS, que tenham interesse em prestar senigos de fonoterapia clinica e
domiciliar, provendo as necessidades da Secretaria Municipal de Salide, nas atribuicdes constantes no
Anexo | - Termo de Referéncia

Arquivos para Dewinload

Para visualizar 0s arquivos € necessdrio ter instalado no
computador o Winrar, o Adabe Reader e o Gerador de Propostas.

Clique nas imagens abaixo para fazer o download

B e @

Pregao n®: 077/2014 Realizagao: 08/08/2014 s 09:00

Objeto: A presente licitagio tem por OBJETO a Contratacio de empresa especializada para prestaciio de
senvicos de locagdo de sistema integrado de gersnciamento do ISSON (Imposto Sobre Serviges de Qualquer
MNatureza), sistema de controle interno, audiéncia publica e auditoria visanda atender as necessidades da
Administracio Municipal, de acordo com os termas constantes no Anexa I, Terma de Referéncia, deste Edital
Arquivos para Download

Pregéo n®: 076/2014 Realizagao: 07/08/2014 as 09:00
Dmem A presente licitagao tem por OBJETO a formacéo de REGISTRO DE PRECOS para futuras aguisiciies

& Materiais para os prédios CRAS & CREAS, e conforme as
necess\dades da Fundo Municipal de Assisténcia Social, de acorda com os termos constantes no Anexo |
Termo de Referéncia, deste Edital

Arquivos para Dawinload

Pregao n®: 070/2014 - nova data de abertur Realizagao: 05/08/2014 s 09:00

Objeto: A presente licitagio tem por OBJETO a formagéo de REGISTRO DE PREGOS para futura aquisigic
de carimbos personalizades visando atender as necessidades da Secretaria Municipal de Salde, de acardo
com os termos constantes no Anexo |, Termo de Referéncia, deste Edital

Arquivos para Dewinload

Tomada de Prego n°: 003/2014 - Remarcada Realizagao: 01/08/2014 as 09:00

Objeto: OBJETO: Contratacio de empresa especializada para realizacéio de reforma e ampliacio do
Terminal Rodovidria 40 Municipio de Arapoti, $endo: execucio de reforma com 418,46m2 ¢ ampliagdo com
197,17m2 do Terminal Rodovidrio Municipal, incluindo os servicos de: Servigos preliminares; Infrasstrutura
Superestrutura; Paredes, painéis e forros. Cabertura; de madeira;
Esquadrias metdlicas; Reveslimentos; Pises, degraus, sojeiras e rodapes; Vidros; Pintur; Instalagdes
elétricas, e para-raios; revenciio de incéndios, GLP e dguas
pluviais; Instalacdes especiais, miveis & ¢ Senvigos Limpeza final & Placa de

Arquivos para Download

Pregéo n®: 07512014 Realizagao: 30/07/2014 a5 09:00
Obieto: 4 presente licitagio tem por OBJETO o REGISTRO DE PRECOS para futura prestacio de senicos na
realizagio de exames de tomografia visando atender as necessidades da Secretaria Municipal de Satde, de
acordo com os termos constantes no Anexo |, Termo de Referéncia, deste Edital

Arguivos para Download

Pregéo n*: 07412014 Realizagao: 20/07/2014 as 09:00

Objeto: A presente licitacdo tem por OBJETO o REGISTRO DE PRECOS para futura prestacio de senicos na
coleta e destinagie final de lixo hospitalar visando atender as necessidades de Hospital Municipal &
Unidades de Saiide, de acordo com os termos constantes no Anexo |, Termo de Referéncia, deste Edital

Arquivos para Download

Secretarias Orgios do Governo Prefeitura 24h A Cidade

Gabinete do Prefeito

Conselho Municipal FUNDEB Agéncia de Noticias Histéria da Cidade

Administracio ho Municipal de Satide Cidadio WEB Hino Municipal

Agricola
Assisténcia Sodial
tabilidade
nvolvimento Econdmico
Educacio e Cultura
Esporte e Lazer
inancas
Infragstrutura
Meio Ambiente
Negcios Juridic
Planejamento
Satid

Controle Interno

1
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOTI

Compras e umaga Simbolos do Municipio
Concu Selech

Consuita Protocoly

Escolas Municipat Utilidades.
Legislagio Municipal

ISS Online Agenda Telefonica
Autenticagio de Documentos Album de Fotos

Portal da Transparéncia Fanpage da Prefeitura
Unidades de Sadide ‘Webmail

Rua Placidio Leite, 148 - Centro Civico CEP: 84.990-000 - Tel: (43) 351
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Recomendacéao 2:

Recomenda-se que sejam acrescentados os resultados das licitagdes e dos
contratos celebrados.

Achado 3:

Auséncia de informacdes sobre repasses ou transferéncias de recursos
financeiros. (Imagem 3)

Imagem 3:

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOTI
RUA PLACIDIO LEITE 148 - ARAPOTI - PARANA

CENTRO CIVICO - CEP: 84990-000
PORTAL DA TRANSPARENCIA

LC 131/2009 e IN 89/2013 TCE-PR Art.38, I - Informagées Financeiras Orgamentarias

B a) Despesas Empenhadas

b) Despesas Liquidadas

[ ) Despesas Pagas

d) Transferéncias Financeiras a Terceiros
B Auxilios Financeiros JAN/2013
B Auxilios Financeires FEV/2013
B Auxilios Financeiros MAR/2013
B Auxilios Financeiros ABR/2013
B Auxilios Financeiros MAI/2013
B Auxilios Financeiros JUN/2013
B Auxilios Financeires JUL/2013
B Auxilios Financeiros AGO/2013

e) Empenhos a Pagar por Fonte

‘ f) Ingressos de Receitas

g) Transferéncias Voluntarias

Recomendacgéo 3:

Recomenda-se a atualizacdo e que sejam acrescentadas informacdes
faltantes sobre repasses ou transferéncias de recursos financeiros.

Achado 4:

O site ndo possibilita a gravacéo de relatérios em diversos formatos
eletrdnicos. (Imagem 4)

Imagem 4:
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Prefeitura 24h i Utiidades

> Licitagoes

~ . Préxi o e v
22 Concorréncia (6) Pregdo n°: 089/2014 Realizagao: 01/10/2014 as 09:00
= Convite (27) Objeto: A presente licitagéo tem por OBJETO a formagéo de REGISTRO DE PRECOS para futura aqulsu;ao de
= L equipamentos permanentes visando atender as do Centro de

= Inexigibilidade (19) acordo com os termos constantes no Anexo |, Termo de Referéncia, deste Edital,

2 Leildo (2) Arquivos para Download
22 Pregéo (388)

2 Pregéo Eletronico (5) Concorréncia n°: 001/2014 Realizagao: 29/09/2014 as 09:00
= Tomada de Preco (16) Objeto: Construcéo da Escola Municipal Clotério Portugal, obedecendo as tipologias dos Projetos Padréo do

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo — FNDE, conforme Termo de Compromisso n® 31445/2014.
Arquivos para Download

Lotacdo Online. Pregao n°: 088/2014 Realizagao: 25/09/2014 as 09:00
) . Objeto: Registro de precos para futura aquisicao de kit's de parque infantil em metal, visando atender as
CI|que aqui para acessar o sistema de cotacdo necessidades do Fundo Municipal de Assisténcia Social.

Arquivos para Download

Para visualizar 0s arquivos é necessario ter instalado no
computador o Winrar, o Adobe Reader e o Gerador de Propostas.

Clique nas imagens abaixo para fazer o download.

licitacao47.rar

0,0/4,2

Recomendagéo 4:

Recomenda-se a disponibilizacdo dos relatérios em diversos formatos
eletrbnicos, como .txt, .doc, .pdf, .xlsx, etc.

QUESTAO DE AUDITORIA 2 — TRANSPARENCIA PASSIVA: A ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS PREFEITURAS ESTAO ADERENTES
A LEGISLAGAO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITAGOES DE ACESSO A INFORMAGAO?
(ART. 70,90, 10°, 11° E 23°)

Achado 5:
Auséncia de resposta do pedido de informagéo virtual (Imagem 5).
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Pedido de Informacio ¥ ox
Jessica Costa [J) 24/06/2014 Decumentos Agbes v

Para: chefia.gabinete@arapoti.pr.gov.br 2

De: Jessica Costa (jessica.da.costa@hotmail.com)
Enviada: terga-feira, 24 de junho de 2014 14:48:03
Para:  chefia.gabinete@arapoti.pr.gov.br (chefia.gabinete@arapoti.pr.gov.br)

0 1 anexo (199.5 KB) Outlook.com Exibicdo Ativa »~

Pedido de Informag...

o

Exibir online

Baixar como zip

Bom dia. Estou mandando em anexo um Pedido de Acesso 4 Informagdo referente ao Municipio de Arapoti. Aguardo a resposta.
Att,
Jessica da Costa

Recomendagéo 5:

Recomenda-se primeiramente que seja implementado o e-SIC ou “fale
conosco”, e que os pedidos de informacfes sejam respondidos no prazo
definido pela LAI.

QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: Os SITES DAS
PREFEITURAS SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A INFORMAGAO DE FORMA
EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA
POPULAGAO ATENDIDA? (ART.8 § 3°)

Achado 7:
N&o existem mecanismos de busca para o conteudo do site. (Imagem 1)

Recomendacao 7:

Recomenda-se a implementacdo do mecanismo de busca no site, onde o
usuario possa colocar somente uma palavra e este retorna todas as
informacdes do site relacionadas com a palavra procurada.

Achado 8:

O site ndo adota medidas de acessibilidade aos portadores de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida. (Imagem 1)
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Recomendacéao 8:

Recomenda-se que as medidas de acessibilidade sejam adotadas. Como:
aumento e diminuicdo do tamanho das letras; Mecanismo de audio, que
permita a navegacao no site através de comandos de voz, para que pessoas
com mobilidade visual reduzida possam acessar o site.
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2.2. MUNICIPIO DE CASTRO

Para a elaboracédo da matriz de achados, foram cruzados todos os dados da
coleta juntos aos sites dos municipios (andlise técnica e acompanhamento das
atualizacdes no Portal da Transparéncia), encaminhamentos de pedidos de
informacgéao (presencial e virtual), visita in loco e entrevistas com representantes
da LAI e Ministério Publico.

Esta etapa foi marcada por diversas dificuldades, uma vez que determinados
procedimentos previstos para 0 cumprimento da auditoria ficaram
comprometidos diante das barreiras encontradas em alguns municipios para o
agendamento das entrevistas. O tempo de resposta aos pedidos de
informacdo, que em alguns casos nao foi apresentado, também exigiu uma
dedicacdo maior da equipe para acompanhamento e analise dos dados.

Apés apuracdo minuciosa das informacdes obtidas, chegou-se a um primeiro
levantamento dos achados de auditoria, que deu base ao documento de cada
municipio a respeito do cumprimento da LAI. Estes dados foram apreciados
pela equipe do Tribunal de Contas do Parana que, em reunido em forma de
videoconferéncia, realizou a verificacdo e revisdo dos achados.

A seguir, apresentamos o0s achados e recomendacdes referentes ao municipio
de Castro.

QUESTAO DE AUDITORIA 1 — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacdo, quanto a
sua implementacgdo, divulgagdo das informacdes minimas obrigatorias e
0s meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Achado 1:

N&o Possui Regulamentacéo da LAI (Lei N° 12.527), apenas se faz mencéo
a mesma. (Imagens 1 e 2)
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| @a Outlook.com - heliomar, % V. | costroprgovbifsitel! X V. g Portol do Cidadéo ~ Castre % ] &, Portal da Transparéncia - xM

€« > https;//castro.atende.net/?pg=transparencia#!/ 9 =
Seja Bem Vindo
O objetivo do Portal da Transparéncia é assegurar a boa e correta aplicacao dos recursos
puiblicos aumentando a transparéncia da gestdo ptiblica, permitindo que o cidaddo acompanhe
como o dinheiro piiblico estd sendo utilizado e ajude a fiscalizar.
Leis que regem o Portal:
i Instrugio Normativa 28 DE 05 de Maio de 1999.

Lei N° 9755, de 16 de Dezembro de 1998. P AT

Dispde sobre a criagio de “homepage na "Internet’, pelo ) . .

Tribunal de Contas da Uniéo, para divulgagio dos dados... Estabelece regras para a implementagdo da homepage Contas

' s Piblicas, de que trata a Lei 9 9.755/98.

Lel Complementar N° 191, de 4 de Maio de 2000, Lei Complementar N° 131, de 27 de Maio de z00g.

Estabelece normas de finangas piiblicas voltadas para a BT .

Tesponsablidade ma gestao fecal e ontras prowdencias.. Acrescenta dispositivos 3 Lei Complementar no 1o1, de 4 de maio

de 2000, que estabelece normas de finangas

Lei N°12.527, de 18 de novembro de 2011.

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art.

50,10 inciso 1T do § 30 do art. 37 e no § 20 doart. 216...

MUNICIPIO DE CASTRO
" PEDRO KALED, N° 22, CENTRO - Castro "-h
@_LE,T castro@Ccastro.pr.gov.br Atende. Net |
(42) 3906-2041 o -

Imagem 2:

gov.br/site/

= C' [ castro.pr.gov.br/site,

Apos anos de reivindicacao. mo[adgres_ da rua lereni Malherbi
Sinhori comemoram pavimentacao da via

A Prefeitura de Castro da contimudade a0 programa de pavimentacao, melhorando a nfrasstrutura em

on-line

CARAMURU FUTSAL/MM ENFRENTA O BALLET DE LONDRINA TRAZ A CASTRO Portal da
SAO JOSE DOS PINHAIS NESTE SABADO DOIS DOS ESPETACULOS DE MAIOR = ~
SUCESSO DE SUA TRAJETORIA Transparéncia

© Caramury FutsalMM enfrenta o Sdo José dos
mel, neste sdbado (20, 45 19h30 no Gindsio Poténcia e vigor silo caracteristicas das du;
que o Ballet de Londrina apresenta na tumé 2014. A Ideia

rontagens

mann. na casa do adversario, pelo

do diretor Leonardo Ramos fol reunir no mesmo

Campeonato Paranaense de Futsal - Série

e bEAMAS,

PREFEITURA REALIZA OBRAS DE

DRENAGEM NA RUA JACK FADEL PROFESSORES PARTICIPAM DE OFICINA
COM LEONARDO RAMOS, COREOGRAFO
DO BALLET DE LONDRINA

Oficial
Eletrénico

estd executando

K Fadel, no Jardim

o
d

Recomendagéol:

A Administragéo devera regulamentar a LAl no municipio.

Achado 2:
Auséncia de Informacdes de Licitacdes e Contratos. (Imagens 3 e 4).
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@ Portal do Cidadio - Castrc x

Consulta a Ouvidoria

Para consultar seu processo é nef rio informar o nimero/ano e também o cédigo verificador que-

consta no comprovante de abertura. Se v sultar todos o processos; efetue o login.

Nimero® [ y3500|/| 2014 Coaveriiador® [pasa |

+~. Nenhum Protocolo encontrado a partir destas informagdes

——

Imagem 4:

RS ET——) (PR f T RVPRTVN) G —— EONTT R REE

€« > C l https://castro.atende.net/#! /tipo/servico/valor/23/padrao/1/load/0 ﬂ?‘ =

sEscritq Ouvidoria Municipal
Fiscal@

* Campos Obrigatérios

Nome Razio *

NOTA Fiscal

s Saryisce Eletrinies Enderese | |
v ‘ | e | |
Email ‘ |
Telefone ‘ [ B |Ge\ular ‘ [ B |

N - I
@ Informacso Assunta® | Saecione v

Subassunto” | selecione v
Observagdo *
Anexar Documentos
Arquivos *

|
| =3 =
|
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Recomendacéao 2:

Disponibilizar informagfes concernentes as Licitagfes, tais como numero,
processos, Editais, Resultados entre outros e os conteddos do link
Contratos.

Achado 3:
Auséncia de link “Perguntas Frequentes”. (Imagens 5 e 6).

Imagem 5:

Solicitacdo de acesso enviada com sucesso! Um Email serd|

\v enviado para confirmacdo da sua solicitacdo

OK + Detalhes

Imagem 6:
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",-' [} www.castro.pr.gov.brfsite. x‘; Portal do Cidadao - Castr: x‘ﬁ: Outlook.com - heliomara xy @ Portal do Cidadso - Castr x \ [§3 Felipe enviou uma menss.

e https://castro.atende.net/?tipo=confirmacao-email&v=3884&p=88407a%b11e75c241ad23c75915161f6#!/ 9 =

_ SRS

@ MUNICIPIO DE CASTRO

Vocé esta em:

Acessibilidade Atende Net |—

P

i

Fornecedor

®
W'
Publco

77 EY plerta (wP0-000035) _ n

. Confirmagéo de Email realizada com sucesso!
by

g H

Empresa

Auténomo Bancos
Buscar Servicos

Login

Tabelionato

VERTODOS

CPFICNPY Servicos

[ OK || +Detalhes |

Seni Consulta a Ouvidoria

Este senvico permite que vood, cidadd, consulte seus processos de Owvidoria de forma on-line

Consuita de Protocolo

Recuperar Minha Senha

[
Fiscal@

NOTA Fiscal

de Seryigos Elairnica

Neste se
solicitach

0, vocd terd acesso s informagBes sobre o andamento dos processos de protocolo, requerimentos, oficios &
que realizou

Emisséo da Certiddo Negativa de Débitos - CND

A partr deste senvico, & possivel emitir sua certiddo negativa de débito

Emissdo do Recibo de Pagamento

Apartir desse servico & possivel o servidor publice emitir seu Recibo de Pagamento.

Recomendagéo 3:

Disponibilizar um espaco especifico no sitio para perguntas frequentes.

Achado 4:

O site ndo possibilita a gravacdo de relatérios em diversos formatos
eletrénicos. (Imagem 7).

Imagem 7:

BJa Outlook.com - heliomarg, x V. | castio,prgovibrisite/ % g Portal do Cidadéo~Casti. % | &, Portal da Transparéncia - x K Projeta LAI Social x & |

€ - C | @ https/castro.atendenet/?pg=transparencia#!/ &l =

Nenhum item encontrado com o termo pesquisado.

0O R T A L D A

TRANSPARENCIA

Escolha um grupo no menu para continuar a
consulta.

Al =4 &. ~(mmm
[ ] a ) ]
INiCIO COMPRAS RECEITAS DESPESAS PESSOAL FROTA RELATORIOS LEGAIS| CONTAS PUBLICAS
Vocé esta em | Inicio
Seja Bem Vindo

O objetivo do Portal da Transparéncia é assegurar a boa e correta aplicacao dos recursos

ptiblicos aumentando a transparéncia da gestdo piblica, permitindo que o cidaddo acompanhe

como o dinheiro piiblico estd sendo utilizado e ajude a fiscalizar.

Leis que regem o Portal:

Lei N°© 9.755, de 16 de Dezembro de 1998.

Dispde sobre a criagio de "homepage” na "Internet”, pelo
‘Tribunal de Contas da Unido, para divulgagéo dos dados..

Instrugio Normativa 28 DE 05 de Maio de 1999.
Portaria 275 de 14 de Dezembro de 2000.

Estabelece regras para a implementag3o da homepage Contas
Piblicas, de que trata a Lein° 9.755/08 o
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Recomendacéao 4:

Recomenda-se a disponibilizagdo dos relatérios em diversos formatos
eletrbnicos, como .txt, .doc, .pdf, .xlIsx, etc.

QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: Os SITES DAS
PREFEITURAS SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A INFORMAGAO DE FORMA
EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA
POPULAGAO ATENDIDA? (ART.8 § 3°)

Achado 5:

Auséncia de medidas que garantam a acessibilidade para pessoas
portadoras de necessidades especiais. (Imagem 8).

Imagem 8:

@3 Outiook.com - heliomarg )V [ castro.pr.gov.be/site/

<o (<} castro.pr.gov.br/site

res da rua lereni Malh
a via

ARS os de reivindicacdo, moras
Sifthors comermoram pavi‘l"'neﬁtaqao

A Profeiturs de Castro 4 continuidads ao programa de pavimentacio, meihorando a nfraestrutura em

CARAMURU FUTSAL/MM ENFRENTA O BALLET DE LONDRINA TRAZ A CASTRO Portal da
SAO JOSE DOS PINHAIS NESTE SABADO DOIS DOS ESPETACULOS DE MAIOR A
SUCESSO DE SUA TRAJETORIA Transparéncia

LEIAMAIS .

PREFEITURA REALIZA OBRAS DE

DRENAGEM NA RUA JACK FADEL PROFESSORES PARTICIPAM DE OFICINA
COM LEONARDO RAMOS, COREOGRAFO
DO BALLET DE LONDRINA

Recomendagéo 5:

Adotar medidas que facilitem o acesso de pessoas com necessidades
especiais.
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2.3. MUNICIPIO DE CARAMBEI

Para a elaboracédo da matriz de achados, foram cruzados todos os dados da
coleta juntos aos sites dos municipios (andlise técnica e acompanhamento das
atualizacdes no Portal da Transparéncia), encaminhamentos de pedidos de
informacgé&o (presencial e virtual), visita in loco e entrevistas com representantes
da LAI e Ministério Publico.

Esta etapa foi marcada por diversas dificuldades, uma vez que determinados
procedimentos previstos para 0 cumprimento da auditoria ficaram
comprometidos diante das barreiras encontradas em alguns municipios para o
agendamento das entrevistas. O tempo de resposta aos pedidos de
informacdo, que em alguns casos nao foi apresentado, também exigiu uma
dedicacdo maior da equipe para acompanhamento e analise dos dados.

Apés apuracdo minuciosa das informacgfes obtidas, chegou-se a um primeiro
levantamento dos achados de auditoria, que deu base ao documento de cada
municipio a respeito do cumprimento da LAI. Estes dados foram apreciados
pela equipe do Tribunal de Contas do Parana que, em reunido em forma de
videoconferéncia, realizou a verificacdo e revisdo dos achados.

A seguir, apresentamos os achados e recomendacdes referentes ao municipio
de Carambei.

QUESTAO DE AUDITORIA 1 — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacé&o, quanto a
sua implementacdao, divulgacédo das informacdes minimas obrigatorias e
0S meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Achado 1:
N&o possui a regulamentagéo da LAI.

Recomendacao 1:

Elaborar e implantar uma regulacdo municipal que atenda as exigéncias da
LAI. Desse modo, facilitar o cumprimento das leis que determinam o acesso
a informacéo.

Achado 2:
Auséncia de “perguntas frequentes”.
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Recomendacéao 2:

Viabilizar um espago no site possibilite a busca de perguntas frequentes,
como um FAQ.

QUESTAO DE AUDITORIA 2 — TRANSPARENCIA PASSIVA: A ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS PREFEITURAS ESTAO ADERENTES
A LEGISLAGCAO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITAGOES DE ACESSO A INFORMAGCAO?
(ART. 70,90, 10°, 11° E 23°)

Achado 5:
Falta de resposta ao pedido de informacao virtual. (Imagem 2)

Imagem 2:
'avmm.u.m.mup.mu x \ (@8 Outlook.com - rubensan: X | .
« cCH www.carambei.pr.gov.br & =

Downloads

Dé sua Opiniao .

VER RESULTADO Q@ vomn

Recomendagéo 5:

Viabilizar a regulamentacdo da LAl no municipio e por consequéncia a
criagdo do e-SIC presencial, possibilitar um acompanhamento e controle
efetivo dos pedidos de informac&o.

QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: Os SITES DAS
PREFEITURAS SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A INFORMACAO DE FORMA
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EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA
POPULAGAO ATENDIDA? (ART.8 § 3°)
Achado 7:

O site nao possibilita a gravagao de relatérios em diversos formatos
eletrénicos. (Imagem 2)

Imagem 2:
LW v —— - i TN - T e
, %00 =
MUNICIPIO DE CARAMBEI ‘
Portal da Governanga
®0O Sumrio Geral
Exercicio: v
WModelo: | valor Liguido das Deducdes ¥ ‘
Pagina inicial: |4

Entidades a consolidar: N&o hd entidades para exibir neste exercicio

Gerarem: |& PDF O RTF

@Habilitar visualizagio + Pagina Inicial

11:14
21-08-2014

Rl )

Recomendagéo 7:

Recomenda-se a disponibilizagdo dos relatérios em diversos formatos
eletrbnicos, como .txt, .doc, .pdf, .xlsx, etc.

Achado 8:

Auséncia de medidas que garantam a acessibilidade para pessoas
portadoras de necessidades especiais. (Imagem 3)
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Imagem 3:

mn

Ve « (@ pean: x R ——

€ - C # [ wwwcarambeiprgovbr

Dé sua Opiniao .

VERRESUIO @ voram

Recomendagéao 8:

Adotar medidas que facilitem o acesso de pessoas com necessidades
especiais.
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2.4. MUNICIPIO DE JAGUARIAIVA

Para a elaboragdo da matriz de achados, foram cruzados todos os
dados da coleta juntos aos sites dos municipios (analise técnica e
acompanhamento das atualizacbes no Portal da Transparéncia),
encaminhamentos de pedidos de informacao (presencial e virtual), visita in loco
e entrevistas com representantes da LAl e Ministério Publico.

Esta etapa foi marcada por diversas dificuldades, uma vez que
determinados procedimentos previstos para o cumprimento da auditoria ficaram
comprometidos diante das barreiras encontradas em alguns municipios para o
agendamento das entrevistas. O tempo de resposta aos pedidos de
informacdo, que em alguns casos nao foi apresentado, também exigiu uma
dedicacdo maior da equipe para acompanhamento e analise dos dados.

Apo6s apuragdo minuciosa das informacdes obtidas, chegou-se a um
primeiro levantamento dos achados de auditoria, que deu base ao documento
de cada municipio a respeito do cumprimento da LAI. Estes dados foram
apreciados pela equipe do Tribunal de Contas do Parana que, em reunido em
forma de videoconferéncia, realizou a verificacdo e revisdo dos achados.

A seguir, apresentamos o0s achados e recomendacdes referentes ao
municipio de Jaguariaiva.

QUESTAO DE AUDITORIA 1 — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacgédo, quanto a
sua implementacao, divulgacdo das informacdes minimas obrigatorias e
0s meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Achado 1:

Auséncia de regulamentacéo da LAl (Imagem 1)
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Imagem 1:
Y @ o e
0 waw.jaguafiaga.[;r.giovgri I % =

PN

Pesquisar no site Buscar “

Inicio
Localizacdo
Legislacdo
Fotos

Downloads -~ -
st o 3 - o _,_‘« ey f"’,"’_
s VANIEHANENTO NAVILALEDIT Hsth
Semandrio Oficial ¥ > Y y & -~ % ‘- i

CONCURSOIRUBUIECE
002/2013 ¢t}

msconcursos.com.br

Médica, dentista, enfermeira e outros

profissionais da satde n no

Jaguariaiva - PR
=2 Portal de

@\ TRANSPARENCIA

bairro rural Jangai no ultimo sabado (16).

@ Foram 116 consultas médicas em

JORNAL
PDF

clinica geral realizadas e 30 os

pacientes atendidos pelo dentista, que

realizou 121 procedimentos

Ficha de Cadastro odintoldoicos,

Empresarial g Ultimas licitacbes
f Compartilhe no Facebook

Aviso de Licitagdo Pregédo
Presencial N° 105/2014

& Prefeitura Mun. de Ja... ’2 JAGUARIAIVA _MAT... @ Sengés [Modo de Co...

Recomendagéo 1:

Criar uma regulamentagdo da LAl no municipio para obter e definir regras
especificas quanto ao acesso a informacao

Achado 2:

Auséncia de “perguntas frequentes”, no site. (Imagem 2)
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Imagem 2:

@3 Prefeitura Mun. de Jaguaria x § |

€& - C [ www.jaguariaiva.pr.gov.br wl =

_ )
Pesquisar no site Buscar ‘ = i

Inicio

Localizacdo
Legislacdo
Fotos
Downloads
Licitacdes

Semandrio Oficial

CONCURSOIRUBIECE
002/2013 ¢t}

msconcursos.com.br "=

Médica, dentista, enfermeira e outros

profissionais da salde atenderam no

EMANARIO

bairro rural Jangai no tltimo sabado (16).

Jaguariaiva - PR
et Portal de

TRANSPARENCIA

"‘, Foram 116 consultas médicas em

2. JORNAL
PDF

clinica geral realizadas e 30 os

pacientes atendidos pelo dentista, que

realizou 121 procedimentos

Ficha de Cadastro edantoldgicos.
Empresarial § =%

Ultimas licitacoes

Aviso de Licitagdo Pregdo
Presencial N® 105/2014

f Compartilhe no Facebook

3 PrefeituraMun, de Ja... | T JAGUARIAIVA _MAT... T Sengés [Modo de Co...

Recomendagéo 2:

Viabilizar um espaco no site possibilite a busca de perguntas frequentes,
como um FAQ.

Achado 3:

Os dados sobre acdes, projetos e obras ndo séo disponibilizados no portal
de transparéncia. (Imagem 3)
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Municipio de Jaguariaiva - PR Transparéncia

Sobre entidade | Selecionar outro Mapa do site | Dicas de navegagae

Pégina inicial

A+ AC
(jg Boas-vindas Patriménio
Conheca a relacdo de bens patrimoniais do governo municipal.
@ Receitas ¥ Relacdo de bens patrimoniais
) Despesas

:., | Licitagoes

:?; Contratos

.
p ﬂ Pessoal

Publicagbes

Ir para o Topo |

Recomendacéao 3:

Viabilizar a disponibilizacdo das informacdes concernentes aos programas,
acoes e obras da municipalidade.

QUESTAO DE AUDITORIA 2 — TRANSPARENCIA PASSIVA: A ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS PREFEITURAS ESTAO ADERENTES

A LEGISLACAO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES DE ACESSO A INFORMACAO?
(ART. 70,90, 100, 110 E 230).

Achado 4:

Auséncia de resposta do pedido de informacéo virtual (Imagens 4 e 5)
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Imagem 4:

&

C'  [% www.jaguariaiva.pr.gov.br/index.php/contato

CONCURSO PIELCO
002/2013

msconcursos.com.br

Portal de

ARENCIA

Contato

Praga Isabel Branco, 142
Cidade Alta - Jaguariaiva
Parana

84200-000

(43) 3535-9400
Formulario de Contato

Enviar uma i Todos os

pos com * sdo obri

Nome *

Ficha de Cadastro
Empresarial

Nota Fiscal Eletronica
Guias e Certidoes on-line...

Autorida
Municip

FCombate

a Dengue 7~

Imagem 5:

‘Higor Henrique de Lima |

E-mail *

‘higor_hl@hotmail.com |

Assunto *

50 Mescaeto OF A4

SEMANARIO

PDF

‘Pedido de Acesso a Inf a

Mensagem *

Higor Henrique de Lima, inscrita no CPF/MF sob n® ~
088113889-45, portador(a) da cédula de identidade |
n® 10384018-0, residente e domiciliada na Rua
Evaristo da Veiga n® 494, Ponta Grossa/PR, vém
respeitosamente a presenca de V. Exa, nos termos *
do artigo 5°, inciso XXXIIl da Constituicdo da
Repiiblica e da Lei n® 12.527/11 (Lei de Acesso a

Inf o), sem prejuizo de outros dispositi

legais aplicaveis, req as seg v

Me enviar uma cdpia
@

Aviso de Alteracdo
Concorréncia N° 02/2014

Aviso de Licitacdo Pregdo
Presencial N° 107/2014
Aviso de Licitacdo Pregdo
Presencial N° 106/2014

Aviso de Licitagdo Convite N°
02/2014

Aviso de Licitacdo
Credenciamento N° 01/2014
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Pesquisar no site Buscar

Inicio

Localizacdo

Legislacdo
Fotos

Downloads
Licitacdes

Semandrio Oficial

CONCURSOIRUE [0 Obrigado pelo E-mail. }
002/2013
msconcursos.com.br
Contato

Praga Isabel Branco, 142

Jaguariaiva - PR

Cidade Alta - Jaguanaiva
T 2 _Portal de
S TRANSPARENCIA | Parans
: 84200-000
(43) 3535-9400

Formulario de Contato

Ficha de Cadastro

z Enviar uma mensagem. Todos os campos com * sdo obrigatérios.
Emoresarial =

Recomendacéao 4:

Viabilizar a regulamentacdo da LAl no municipio e por consequéncia a
criacdo do e-SIC presencial, possibilitar um acompanhamento e controle
efetivo dos pedidos de informacéo.

Achado 5:

Auséncia de resposta do pedido de informacgéo presencial. (Imagem 6)

Imagem 6:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARIAIVA
PROTOCOLO GERAL
COMPROVANTE DE PROTOCOLIZACAO

PROCESSO/ANO: 7916 - 2014
DADOS CADASTRAIS Péagina 1 de 1

REQUERENTE: HIGOR HENRIQUE DE LIMA
ENDERECO EVARISTO DA VEIGA N? 494, JARDIM CARVALHO , PONTA GROSSA

TELEFONE CELULAR (42) 9943-0570
EMAIL
CPF 088.113.889-45 CART. IDENTIDADE 103840180 - SSP/PR

DADOS DO PROCESSO
| SOLICITAGAD: ENCAMINHAMENTO DE INFORMACOES
‘ ENTRADA PROTOCOLO GERAL
USUARIO IRACI
| ENTRADA JAGUARIAIVA, 31/07/2014 09:56:20

| SUMULA: SOLICITA INFORMACOES REFERENTES AO ANO DE 2013 DE ( JANEIRO A DEZEMBRO )
| .CONFORME DESCRITOS EM REQUERIMENTO

DESTINO: SECRETARIA MUN. DE COMUNICACAO SOCIAL

Aim‘

Responsavel pelo Processo

Endorego Praga Getulo Vargas, n° 60- Baito. Centro
Cidads: Jaguaniaiva - PR - CEP: 84.200-000
Telefone: (43) 3535-1233 - Fax: (43) 35352130

Recomendagéo 5:
Viabilizar a regulamentacdo da LAl no municipio e por consequéncia a
criacdo do e-SIC presencial, possibilitar um acompanhamento e controle
efetivo dos pedidos de informacg&o.

QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: Os SITES DAS
PREFEITURAS SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A INFORMACAO DE FORMA
EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA
POPULAGAO ATENDIDA? (ART.8 § 3°)

Achado 6:

O site ndo possibilita a gravacdo de relatérios em diversos formatos
eletrdnicos. (Imagem 7)
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Imagem 7:

€« C' | [1 e-gov.betha.com.br/transparencia/con_relatorios_opcionais.faces | =

Municipio de Jaguariaiva - PR Transparéncia

Sobre entidade | Selecionar outro R e

Pagina inicial » Publicagdes Opcionais A+ AC

o Publicagdes Opcionais

Fazer nova consulta 0O

2
fid

ANEXOS LEI 4320/64 INSTITUTO DE PREVIDENCIA Imprimir 2
Més Relatorio Descrigao

& Janeiro ANEXO 1 Baixar arquivo Visualizar

= Janeiro ANEXO 13 Baixar arquivo Visualizar

3 Janeiro ANEXO 14 Baixar arquivo Visualizar

o Janeiro ANEXO 15 Baixar arquivo Visualizar

‘Aﬂ Janeiro ANEXO 2 DESPESA Baixar arguivo Visualizar

Baixar arquivo Visualizar

El
g|
El

Publicagdes
Aqui vocé pode acompanhar as publicacdes geradas pelo Baixar arguive Visualizar
governo municipal.

+

» Anexos conforme a Lei n® 4 320/64

¥ Cronograma de acdes da Portaria STN
- N° 828/2011 Ir para o Topo

» Publicagfes opcionais

Recomendagéo 6:

Recomenda-se a disponibilizagdo dos relatérios em diversos formatos
eletronicos, como .txt, .doc, .pdf, .xIsx, etc.

Achado 7:

Auséncia de medidas que garantam a acessibilidade para pessoas
portadoras de necessidades especiais. (Imagem 8)

Imagem 8:

-'M,-,_ﬁw ) ) =
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Buscar

Inicio
Localizacdo
Legislacdo
Fotos
Downloads
Licitagdes

Semandrio Oficial

GONCURSO RIEL)
002/2013

msconcursos.com.br "=

Médica, dentista, enfermeira e outros

profissi da salde deram no
bairro rural Jangai no tltimo sabado (16).
(i e Portal de ‘ " Foram 116 consultas médicas em
i WMIA clinica geral realizadas e 30 os JOR"AL
- pacientes atendidos pelo dentista, que PDF
realizou 121 procedimentos
Ficha de Cadastro odontologicos.

Empresarial

Ultimas licitacoes
f Compartilhe no Facebook
Aviso de Licitacdo Pregédo

Presencial N° 105/2014

<4 Iniciar 3 PrefeituraMun. de Ja... | TJ JAGUARIAIVA _MAT... | T Sengés [Modo de Co...

Recomendagéo 7:

Adotar medidas que facilitem o acesso de pessoas com necessidades
especiais.
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2.5. MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

Para a elaboragdo da matriz de achados, foram cruzados todos os
dados da coleta juntos aos sites dos municipios (analise técnica e
acompanhamento das atualizacbes no Portal da Transparéncia),
encaminhamentos de pedidos de informacao (presencial e virtual), visita in loco
e entrevistas com representantes da LAl e Ministério Publico.

Esta etapa foi marcada por diversas dificuldades, uma vez que
determinados procedimentos previstos para o cumprimento da auditoria ficaram
comprometidos diante das barreiras encontradas em alguns municipios para o
agendamento das entrevistas. O tempo de resposta aos pedidos de
informacdo, que em alguns casos nao foi apresentado, também exigiu uma
dedicacdo maior da equipe para acompanhamento e analise dos dados.

Apo6s apuragdo minuciosa das informacdes obtidas, chegou-se a um
primeiro levantamento dos achados de auditoria, que deu base ao documento
de cada municipio a respeito do cumprimento da LAI. Estes dados foram
apreciados pela equipe do Tribunal de Contas do Parana que, em reunido em
forma de videoconferéncia, realizou a verificacdo e revisdo dos achados.

A seguir, apresentamos os achados e recomendacoes referentes ao
municipio de Ponta Grossa.

QUESTAO DE AUDITORIA 2 —-TRANSPARENCIA PASSIVA: A ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS PREFEITURAS ESTAO ADERENTES
A LEGISLACAO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES DE ACESSO A INFORMACAO?
(ART. 70,90, 10°, 11° E 23°)

Achado 1:
Auséncia de resposta do pedido de informacéo virtual (Imagem 1)
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e-SIC

Sistema €letronico do Servico de informacao 3o Cidadso
PREFEITURA DE
PONTA GROSSA

INICIO | ACESSO A INFORMACAQ | GUIA DO CIDADAQ | PEDIDO DE INFORMACAQ

Inicio » Pedido de informagdes »

Pedido de informacoes

Login de usuario
Usudrio*

Obrigado, seu pedido foi enviado.

Volte para o formuldrio
« Requisitar nova senha

Entrar

Digite palavra(s) ou frase(s)

abaixe para pesquisar.

| Pesquisar
Powered by BRApp (X)

io encontrar a
io, solicite agui que

fisponibilizada.

Ag lando extensio Adblack Plus...

Recomendacéao 1:

Monitorar de forma efetiva o recebimento de informagdes por parte dos
cidadaos e garantir condigbes para o atendimento as solicitagées no formato
on-line.

QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: OS SITES DAS
PREFEITURAS SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A INFORMAGCAO DE FORMA
EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA
POPULAGAO ATENDIDA? (ART.8 § 3°)

Achado 3:

O site ndo possibilita a gravacdo de relatérios em diversos formatos
eletronicos. (Imagem 2)
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Imagem 2:

Bem vindo 5 = m Logindeusudrio
A (@&
0 e-SIC (Sistema Eletrnico do Servico de Informagdes ao Cidadio) permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe  Usudrio*
pedidos de acesso a informacio para 6rgaos e entidades do Poder Executivo Municipal |:|
Por meio do sistema, além de fazer o pedido, serd possivel acompanhar o prazo pelo niimero de protocolo gerado e receber a

Senha *
resposta dasolicitagdo por e-mail; entrar com recursos, apresentar reclamagdes e consultar as respostas recebidas.

O objetivo é facilitar o exercicio dodireito de acesso as informacdes publicas. l:l
. Requisi

Acesso rapido:

# Snzmaleldzfeeindiefaanacs Digite palavrals) ou frase(s)
abaixo para pesquisar.
= Cartilna “Aceszo  Informacia Publica” parapesq
- e e
P
= Relacio de passagens aéreas o
Se ndoencontrar a informagdo,
= Contratos solicite aqui que seja
disponibilizada.
= Convénios
Digite abaixo um niimero de
= Cessies, permutas, doacio de bens iaces T pracesso e o exercicio (ano)
que deseja consultar.
> Horici )
N°processo
+ Contas Pl
+C de Procedimentos Contabel Bercicio
= Licitacbes PESQUISAR
—n o ST,

Recomendagéo 3:

Recomenda-se a disponibilizacdo dos relatorios em diversos formatos
eletrbnicos, como .txt, .doc, .pdf, .xlsx, etc.

Achado 4:

O site ndo adota medidas de acessibilidade aos portadores de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida. (Imagem 3)
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Imagem 3:

Bem vindo e =@
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0 e-SIC (Sistama Eletrénico do Servico de Informagaes ao Cidadio) permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe
pedidos de acesso a informacio para 6rgios e entidades do Poder Executivo Municipal
Por meic do sistema, além de fazer o pedido, sera possivel acompanhar o prazo pelo niimero de protocolo gerado e receber a
resposta da solicitacdo por e-mail; entrar com recursos, apresentar reclamacdes e consultar as respostas recebidas.

O objetivo & facilitar o exercicio do direito de acesso as informagdes pablicas.
Acesso rapido:

we ! . .
> ot . ——
o Aceceo Cuials s Fxcecies?

» Relacio de passagens aéreas Wt

= Contratas

= Convénios

= Cessées. permutas, doacio de ben iacoes WIE

= Horrios de atendimento

»C Pd

- de Procedimentes Contahet:

[T T T
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Login de usuario

Usudrio*

Senha*
—

Digite palavrals) ou frasefs)

abaixo para pesquisar.

C Pesquizs Parsanalizads

Se ndo encontrar @ informaggio,
selicite aqui que seja
disponibilizada.

Digite abaixo um nimero de
processo e o exercicio (ano)

que desefa consultar.

N°processo

L ]

Exercicio

PESQUISAR

Recomendagéo 5:

Recomenda-se que as medidas de acessibilidade sejam adotadas. Como:
aumento e diminuicdo do tamanho das letras; Mecanismo de audio, que
permita a navegacao no site através de comandos de voz, para que pessoas
com mobilidade visual reduzida possam acessar o site.
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2.6. MUNICIPIO DE SENGES

Para a elaboragdo da matriz de achados, foram cruzados todos os
dados da coleta juntos aos sites dos municipios (analise técnica e
acompanhamento das atualizacbes no Portal da Transparéncia),
encaminhamentos de pedidos de informacao (presencial e virtual), visita in loco
e entrevistas com representantes da LAl e Ministério Publico.

Esta etapa foi marcada por diversas dificuldades, uma vez que
determinados procedimentos previstos para o cumprimento da auditoria ficaram
comprometidos diante das barreiras encontradas em alguns municipios para o
agendamento das entrevistas. O tempo de resposta aos pedidos de
informacdo, que em alguns casos nao foi apresentado, também exigiu uma
dedicacdo maior da equipe para acompanhamento e analise dos dados.

Apo6s apuragdo minuciosa das informacdes obtidas, chegou-se a um
primeiro levantamento dos achados de auditoria, que deu base ao documento
de cada municipio a respeito do cumprimento da LAI. Estes dados foram
apreciados pela equipe do Tribunal de Contas do Parana que, em reunido em
forma de videoconferéncia, realizou a verificacdo e revisdo dos achados.

A seguir, apresentamos os achados e recomendacoes referentes ao
municipio de Sengés.

QUESTAO DE AUDITORIA 1 — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacgédo, quanto a
sua implementacao, divulgacdo das informacdes minimas obrigatorias e
0s meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Achado 1:
Auséncia de regulamentacéo da LAl (figura 1)
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figura 1

€ = C [ wwwsengesprgov.br/site/telefones awl =

SECRETARIOS DADOS GERAIS TELEFONES

L

 GOVERNO . TELEFONE UTEIS :.

SIPAGINA INICIAL
APMI
1 SECRETARIAS (43)3567-3071
11 ORGAOS SUPERIORES Assisténcia Social
(43)3567-1155 - (43)3567-3305
11 CIDADE
* HISTORIA
*SINE0LOS

*HINO

* DADOS ESTATISTICOS

* PONTOS TURISTICOS

do Parana
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/" INFORMACOES
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11 DECRETOS roRTAL ma @
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11FORTARIAS
i s
T UNI

- =
1NOTICIAS / ~ 41
11 PLANOS DO MUNICIFIO = Se

819PM
20-Aug-14
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Recomendagéao 1:

Viabilizar a regulamentacdo da LAl no municipio e por consequéncia a
criacdo do e-SIC presencial, possibilitar um acompanhamento e controle
efetivo dos pedidos de informacéo.

Achado 2:

Auséncia de registro das competéncias e estrutura organizacional,
enderecos e telefones das respectivas unidades e horéarios de atendimento
ao publico (figura 2 e 3)
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figura 2

€ - C | [) wwwsenges.pr.gov.br/site/telefones

HOME
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HIPAGINA INICIAL
CRETARIAS
GAOS SUPERIORES
+1CIDADE
* HISTORIA
* SINEOLOS
= HINO
* DADOS ESTATISTICOS
* PONTOS TURISTICOS

* FOTOS ANTIGAS
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EXECUTIVO.
1 PODER LEGISLATIVO
~

y INFORMACOES
s

11 DECRETOS.

figura 3
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CONTATO FALE CONOSCO HISTORIA SECRETARIOS

.- TELEFONE UTEIS :.

APMI
(43)3567-3071

Assisténcia Social
(43)3567-1155 - (43)3567-3305

DADOS GERAIS TELEFONES
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G C [1 www.senges.pr.gov.br/site/telefones

+:DECRETOS
HEDITAIS

1 FORTARIAS
SILICITAQSES
$1RESOLUGAO

i1 CONTAS PUBLICAS

TAUDIENCIAS PUBLICAS
e =
/Esmnsnus

B onme 1
B vose 12

& roraw vaserr

Recomendacéo 2:

Profeitura Municipal de Sengés
Copyright © 2012-2014 - Todos os Direitos Reservados
Tv Souza Naves 95 - Centro
CEP 84220 - 000

FONE (43)13567-1222

- T
¥

GESTAO

£21PM
20-Aug-14

prefeitura

Recomendamos que crie um espago com telefones Uteis e acrescente a
informacéo de horéario de funcionamento junto com o endereco e contato da
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Achado 3:

Auséncia de respostas a perguntas mais frequentes da sociedade (figura 4 e
5)

figura 4

'6, Portal da Governanga
€ [[) 177.124.175.211:8081 /esportal/esportalprincipal.indexlogic

R

=

Login
» Transparéncia (LC 131/2008)

MUNICIPIO DE SENGES Jsudsio

Lickabes

nnnnn

Ao vl

)

figura 5
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Recomendagéao 3:

Criar um espaco especifico de perguntas frequentes

Achado 4:

Auséncia de dados gerais para o acompanhamento de programas, acoes,
projetos e obras de 6rgaos e entidades (figura 6)

figura 6

€ - C [ www.senges.pr.gov.br/site/obras Qe
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« PONTOS TURISTICOS
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*:PODER LEGISLATIVO
o

5 INFORMACOES
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+: DECRETOS
TTEDITAIS
11 PORTARIAS
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1 PLANO DIRETOR
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Recomendacéao 5:

Criacdo de um link de acesso especifico para acdes e programas dos
municipios. Ou a ferramenta de busca que facilite esse achado.

QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: Os SITES DAS
PREFEITURAS SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A INFORMAGAO DE FORMA
EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA
POPULAGAO ATENDIDA? (ART.8 § 3°)

Achado 6:
Auséncia de mecanismos de busca para o conteudo do site. (figura 7)

Figura 7
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 Municipio de Sengés X

€ & X [) wwwsengespr.gov.br/site/ Qs s

Recomendacéao 6:

Criar essa ferramenta para facilitar ao usuario

QUESTAO DE AUDITORIA 2 — TRANSPARENCIA PASSIVA: A ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS PREFEITURAS ESTAO ADERENTES
A LEGISLACAO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES DE ACESSO A INFORMACAO?
(ART. 7°, 90,100, 11°E 23°)

Achado 7:

Auséncia de resposta quanto ao pedido de informacéao via “fale conosco” do
site (figura 8)

9
AT

AUDITORIA
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figura 8

L C | & Microsoft Corporation [US]| https://snt148.mail live.com/default aspx#tid=cmecx8M4v74xGgFQAjfeSmQg28&fid=flinbox&paid=cmxYgP2iIXSBGZWAAIZMIN7 A2&pad=2014,
A m Outlook.com | v @Nnvo Responder v Excluir  Arquivar " B M Okia
o | Mensagem do SITE - Qutros rx
Dactac C a
rastas Fale Conosco (faleconosco@senges.pr.gov.br)  Adicionar aos contatos 24/06/2014
Para: maniana_okita@hotmail.com ¥
Caixa de Entrada 173
Lixo 14
Ola Marlana Telxeira Okita,
Rascunhos 2
Enviados Recebemos o seu emall com o assunto Outros
Obrigado pelo seu contato!
Exduidos "
Esta € uma mensagem automatica de confirmagdo.
ESPECIAIS Por Favor ndo responda este e-mail

Nova pasta
Seu 1P 189.58.120.198

© 2014 Microsoft ~ Termos  Privacidade e cookies  Desenvolvedores  Portugués (Bras AsCxicn [

Recomendacéao 7:

Criar um servico especial para solicitar a informag&o. Designar um
responsavel especifico para responder as perguntas.

Achado 8:

Impossibilidade de gravacao de relatorios em diversos formatos eletrénicos
(figura 9)
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figura 9
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Recomendacéo 8:

Criar outros formatos eletrénicos para que o0 usuario possa baixar o arquivo
no formato que deseja.

Achado 9:

O site ndo adota medidas de acessibilidade aos portadores de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida. (figura 10)
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figura 10
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Recomendagéao 9:

Recomenda-se que as medidas de acessibilidade sejam adotadas. Como:
aumento e diminuicdo do tamanho das letras; Mecanismo de audio, que
permita a navegacao no site através de comandos de voz, para que pessoas
com mobilidade visual reduzida possam acessar o site.
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3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Neste item, serdo apresentadas entregas que resultaram das
Fichas de Atividades, nas fases do Planejamento e Execucdo do
Projeto, acompanhadas de imagens, fotos, instrumentos de coletas, com
registro temporal de sua verificagdo, bem como a coleta de dados e
andlise dos levantamentos realizados. Ao final de cada Ficha de
Atividade, serd apresentado um relato sobre o desenvolvimento do
trabalho, retratando aspectos relevantes, boas praticas, limitacdes e
desafios encontrados quando da sua realizacao.

Na fase de planejamento, por motivo metodoldgico, decidiu-se
pela padronizagédo das fichas de atividades 1 e 2 de todas as equipes
das IES participantes do projeto. Para tal foram realizadas reunifes de
validagdo com todos os envolvidos. O resultado desse trabalho
encontra-se a seguir. As demais fichas de atividades foram trabalhadas
de forma individualizada pelas IES, respeitando-se as peculiaridades de
cada Equipe e cada Municipio auditado.
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» Ficha de Atividade 1: Levantamentos preliminares
Atividades: Brainstorming e Analise Stakeholders
Pesquisa sobre a base legal e estrutura administrativa
Data de Entrega: 21/02/2014

Objetivo:

Promover a discussao da equipe de trabalho, debatendo aspectos relevantes
acerca da transparéncia e do acesso a informacao na gestao publica, tomando
por base a experiéncia brasileira.

O debate pode versar, também, quanto a existéncia e o0 estagio de
desenvolvimento em que se encontram os portais de informagbes dos
municipios.

Nesta atividade é importante também conhecer quem séo os stakeholders, a
estimativa sobre o seu grau de interesse e de que forma se da a sua influéncia
sobre o processo, descrevendo seu impacto negativo ou positivo.

Além disso, importante conhecer a base legal, ou seja, o(s) instrumento(s)
normativo(s) que disciplina(m) o acesso a informac¢éo em cada municipio, como
também conhecer a estrutura administrativa diretamente envolvida com o tema.

O que deve ser entregue:
Os grupos devem encaminhar documento contendo:

1 - resumo sobre as ideias levantadas na atividade brainstorming, a selecao e
classificacdo conforme sugerido no material de capacitacdo (no formato alvo,
ou outro que julgar conveniente), bem como as consideracfes gerais acerca da
experiéncia.

2 — informacdes sobre a andlise stakeholders, sempre considerando a acéo ou
servico publico a ser avaliado pela equipe de trabalho:

Quais os stakeholders chave;
Quem influencia e/ou é influenciado pela agcéo publica;
Qual seu grau de interesse (alto/médio/baixo);

Impacto (positivo/negativo);
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3 - quanto a base legal, o grupo deve encaminhar a consolidacdo do(s)
instrumento(s) normativo(s) existente(s) acerca do acesso a informacdo no
ambito de cada municipio analisado, destacando eventuais divergéncias em

relacdo a Lei Federal n® 12.527/11 (LAI).

4 - quanto a estrutura administrativa, o grupo deve elaborar um organograma
identificando, se possivel, os setores e agentes chaves que podem influenciar o
processo de acesso a informac&o no municipio.

A primeira ficha de atividade é denominada “Levantamentos
Preliminares”. Nesse momento, promoveu-se a discussao das equipes de
trabalho acerca da transparéncia e do acesso a informacao na gestéo publica,
tomando por base a experiéncia brasileira. Utilizou-se uma técnica de criacédo e
desenvolvimento livre, conhecida como brainstorming.

Ao mesmo tempo, iniciou-se a andlise stakeholders, que objetivou
identificar os principais interessados no processo, a estimativa sobre o seu
grau de interesse e de que forma se da a sua influéncia sobre o processo,
descrevendo seu impacto negativo ou positivo.

O resultado foi a validacdo dos stakeholders previstos no planejamento
do projeto (item 2.3 — Partes Interessadas) e a seguinte estimativa:

S— .
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a. Influéncia dos stakeholders:

STAKEHOLDER INFLUENCIA | E INFLUENCIADO
Cidadao Sim Sim
TCE-PR Sim N&o
Universidades Sim Sim
Municipios Sim N&o
Ministério Publico Sim Nao
Entidades Representativas da Sociedade Sim Sim

b. Grau de interesse (alto/médio/baixo):
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STAKEHOLDER GRAU INTERESSE
Cidadéao Alto

TCE-PR Alto
Universidades Alto

Municipios Baixo*

Ministério Publico Médio

Entidades Representativas da Sociedade Alto

*Os municipios por serem alvo da auditoria (objeto de andlise) apresentam

baixo grau de interesse na execuc¢ao do projeto.

c. Impacto (positivo/negativo):

STAKEHOLDER IMPACTO
Cidadéao Positivo
TCE-PR Positivo
Universidades Positivo
Municipios Negativo*
Ministério Publico Positivo
Entidades Representativas da Sociedade Positivo

*Impacto negativo no sentido de que apuradas possiveis falhas, o Municipio
devera se adequar a legislacao vigente, exigindo um esforgo operacional maior
para a publicacéo das informacdes.

O debate também versou quanto a existéncia e o estagio de desenvolvimento
em que se encontram os portais de informagdes dos municipios, para isso
formulou-se um check-list contendo os principais requisitos da LAI, preparando
as equipes para as atividades seguintes.
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Além disso, foi realizada pesquisa sobre a base legal existente acerca
do acesso a informagdo no ambito de cada municipio analisado, destacando
eventuais divergéncias em relacdo a Lei Federal n® 12.527/11 (LAI).

Verificou-se também a estrutura administrativa identificando, por meio de
organograma, 0S setores e agentes chaves que poderiam influenciar o
processo de acesso a informac¢ao nos municipios auditados.

Ao final dessa primeira etapa, as equipes estavam capacitadas e
preparadas para iniciar as demais atividades do projeto, conhecedoras e
detentoras das principais informacdes necessarias para o0 bom andamento dos
trabalhos.
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» Ficha de Atividade 2: Definicdo do escopo
Atividade: Definicdo da amostra de municipios
Elaboracéo das questdes de auditoria
Construcao da Matriz de Planejamento

Datas de Entrega: 21/02 e 14/03/2014
Objetivo

Nessa atividade, as equipes irdo definir a amostra de municipios a ser
auditados, bem como desenvolver as questbes de auditoria baseados nos
levantamentos realizados. Uma vez definidas as questbes, devera ser
construida uma matriz de planejamento, que detalha os procedimentos
previstos para a execucao dos trabalhos.

O que deve ser entregue

As equipes deverdo apresentar as questbes de auditoria, ja dispostas no
formato de matriz de planejamento, contendo o detalhamento das informacdes
e fontes requeridas para responder as questdes, assim como 0s procedimentos
de coleta e analise de dados, as possiveis limitacbes e o0s objetivos que
pretender ser alcancados por essa definicdo, conforme modelo sugerido nessa
ficha de atividades. Além disso, devem apresentar a relacdo definitiva de
municipios que seréo objetos da auditoria.

Nessa atividade, as equipes confirmaram a amostra de municipios a
serem auditados, bem como elaboraram as questbes de auditoria baseados
nos levantamentos realizados. Uma vez definidas as questdes, foi construida a
matriz de planejamento, que detalha os procedimentos previstos para a
execucao dos trabalhos.

A Matriz de Planejamento elaborada seguiu as seguintes premissas:
Area de interesse da Auditoria: Transparéncia na gestéo publica municipal.

Objetivo Geral de Auditoria: Avaliar e monitorar as ag¢des vinculadas ao
cumprimento da LAl em ambito municipal.

Problema de Auditoria: A implantacdo da LAl atende as demandas dos
usuarios, bem como a legislagéo vigente?
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A partir dessas consideracbes, as equipes elaboraram trés Questdes de
Auditoria, bem como suas respectivas subquestdes:

12 Questdo de auditoria: TRANSPARENCIA ATIVA

As informacdes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informagéo,
guanto a sua implementacéo, divulgacdo das informacdes minimas obrigatérias
e 0s meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras. (art. 8° e 45)

Subquestdo n® 1

A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a Informacdo esta de
acordo com a Lei Federal n°® 12.527/11?

Subquestdo n° 2

As informacBes minimas obrigatdrias estdo sendo disponibilizadas no site de
acordo com a Lei de Acesso a Informagéao?

Subquestdo n° 3

Como os meios e instrumentos legitimos de divulgacdo, das informacdes
produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos requisitos
tecnoldgicos da Lei de Acesso a Informacao?

22 Questdo de auditoria: TRANSPARENCIA PASSIVA

A estrutura organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estéo

aderentes a legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a
informacéo? (art. 7°, 9°, 10, 11 e 23)

Subquestdo n® 1

O Servico de Informagbes ao Cidadéao (SIC) ou, na falta deste, o representante
legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao acesso a informacéao?

Subquestdo n° 2

Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a informacéao,
encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da Prefeitura?

Subquestdo n° 3

J
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Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento das solicitacfes
das informacdes, atendem as necessidades dos interessados e a Lei de
Acesso a Informagéo?

32 Questao de auditoria: REQUISITOS DO SITE

Os sites das Prefeituras sado capazes de oferecer o acesso a informacdo de
forma eficaz, eficiente e transparente, respeitando as particularidades da
populacéo atendida? (art.8 § 3°)

Subquestdo n® 1

De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma interface amigavel e
objetiva, do ponto de vista da acessibilidade, usabilidade, navegabilidade e
padrées W3C, no que se refere a disponibilizacdo das informacdes consultadas
e/ou requeridas pelo interessado?

Subquestdo n° 2

Os recursos tecnoldgicos disponibilizados pelos sites das Prefeituras
possibilitam a gravacdo das informacdes consultadas e/ou requeridas pelo
interessado em diversos formatos eletronicos?

Subquestdo n° 3

Existe equipe responséavel pelos sites das Prefeituras e qual a periodicidade de
manutencao e atualizacdo das informacgdes disponibilizadas?
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3.1 MUNICIPIO DE ARAPOTI:

» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboracdo do Projeto de Auditoria e construgcdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverdo elaborar
uma espécie de plano de acao, identificando e detalhando as atividades que
serdo desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que
deverdo ser seguidos para responder as questdes de auditoria na fase de
execucao.

O que deve ser entregue

As equipes deverdo apresentar uma versdo do projeto de auditoria, o qual
resume, como dito, as informacgdes centrais da etapa de execucgéo, tais como o
cronograma proposto para a condugédo dos trabalhos, os objetivos gerais e
especificos, o detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados,
dentre outros.

A elaboracdo da matriz de procedimentos ocorreu como um
desdobramento das etapas anteriores do projeto, que compreenderam 0s
levantamentos preliminares e a definicdo da matriz de planejamento. O objetivo
que motivou a construcdo dos procedimentos necessarios para a coleta de
dados foi a analise e o0 monitoramento das ag¢des vinculadas ao cumprimento
da Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), em ambito
municipal, nas cidades que compreendem a amostragem do projeto (Arapoti,
Carambei, Castro, Jaguariaiva, Ponta Grossa e Sengés).

O problema de auditoria, que serviu de base para o detalhamento das
etapas, contemplou o questionamento acerca do atendimento as demandas
dos usuarios e a legislacdo vigente, no que se refere a implantacdo da LAl
Para tanto, foram tomadas como referéncia as questdes de auditoria definidas
na matriz de planejamento, que abarcam o0s seguintes aspectos: 1)
transparéncia ativa; 2) transparéncia passiva; 3) requisitos do site.

ApOs ampla analise das questdes de auditoria e reflexdo sobre os
métodos necessérios para realizar a verificagdo do cumprimento da LAl nos
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municipios, elaborou-se um planejamento das acdes a serem desenvolvidas
pela equipe, com 0s respectivos prazos e responsaveis pelas atividades.

Para todos os municipios, portanto, foram elencadas, ao lado das
questbes de auditoria, as técnicas a serem utilizadas, os procedimentos
adotados e os provaveis achados decorrentes de tais praticas. As atividades
foram planejadas e desenvolvidas de forma coletiva seguindo um modelo
padrdo, de modo a facilitar a analise posterior dos dados.

Para a sistematizagdo da matriz de procedimentos, foram desdobradas
as trés questdes de autoria em subquestdes. Para a primeira, que compreende
a implementacgéo e efetividade da LAI, foram elencadas questdes a respeito
das informac¢des minimas disponibilizadas nos sites, para verificagdo do nivel
de atendimento a Lei Federal por parte das prefeituras, a ser observado por
meio das técnicas de navegacao nos sites e analise documental.

A segunda gquestdo de auditoria, referente a transparéncia passiva, foi
focada na matriz de procedimentos a partir da preocupacdo em diagnosticar a
estrutura de atendimento aos cidaddos, de modo a verificar se o0s
procedimentos adotados pelas prefeituras atendem as exigéncias da LAI, com
énfase no Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC presencial ou on-line). Para
tanto, as técnicas compreenderam analise do site, consulta ao Ministério
Publico e Observatorios Sociais, encaminhamento de solicitagcdo via sistema e
observacédo in loco da estrutura de atendimento. Também estava prevista a
analise dos pedidos recebidos pelas prefeituras com o propésito de verificar a
natureza e a frequéncia dos atendimentos; porém, entendeu-se que seria
inviavel recuperar tais dados relativos aos usuarios junto aos gestores publicos.

A respeito da terceira questdo de auditoria, voltada a andlise dos
requisitos do site, interessava nos procedimentos verificar a acessibilidade, a
usabilidade e a navegabilidade dos sites, sempre a partir do que preveem as
exigéncias minimas da LAI. A regularidade das atualizacfes e a acessibilidade
foram destacadas como subquestdes relevantes nesta etapa, que demandaram
técnicas como analise do site e monitoramento das atualizacdes na verificacdo
dos itens mencionados.

Os meses de maio e junho foram previstos, para todos 0os municipios
auditados, como o periodo de coleta das informacdes. Contudo, o trabalho de
campo foi reprogramado para o més de julho, apos orientacbes da equipe do
TCE a respeito de alguns procedimentos a serem adotados de forma
padronizada em todas as instituigdes.

O roteiro previsto na matriz de procedimentos, aqui descrito, foi seguido
por todos 0s municipios que compreendem o trabalho da equipe da



Universidade Estadual de Ponta Grossa, entre eles Arapoti. Segue a atividade
completa:
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PROJETO DE AUDITORIA

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZACAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO ENTIDADE INSPECIONADA:

SUPERIOR PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE ARAPOTI

PONTA GROSSA

GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

BRAZ RIZZI PREFEITO

TELEFONE: FAX: E-mail:

(43) 3512-3011 N&o informado (formulario
eletrbnico)

PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE

AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: |INTERESSE:

2013/2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2014 | LEI FEDERAL N°
12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO
DA LEI FEDERAL N° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAOQ) EM
AMBITO MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:

A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacdo, quanto a
sua implementacéo, divulgacédo das informacdes minimas obrigatorias e
0s meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina 0 Acesso a
Informacéo esta de acordo com a Lei Federal n® 12.527/11?
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Sub-questéo 2 As informacbes minimas obrigatorias estdo sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacéo?

Sub-questdo 3 Como os meios e instrumentos legitimos de divulgacéo, das
informacgdes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnoldgicos da Lei de Acesso a Informacéao?

2 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes
a legislacdo e ao atendimento das solicitaces de acesso a informacgéao?
(art. 7°,9°, 10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC) ou, na falta
deste, o representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao
acesso a informacgéao?

Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a
informacdo, encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da
Prefeitura?

Sub-questédo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento
das solicitacbes das informacbes, atendem as necessidades dos
interessados e a Lei de Acesso a Informacgéo?

3 QUESTAO DE AUDITORIA - ReQuisiTos Do SITE: Os sites das
Prefeituras sé@o capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma
eficaz, eficiente e transparente, respeitando as particularidades da
populacéo atendida? (art.8 § 3°)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma
interface amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade,
usabilidade, navegabilidade e padrées W3C, no que se refere a
disponibilizacdo das informacdes consultadas e/ou requeridas pelo
interessado?

Sub-questéo 2 Os recursos tecnologicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacdo das informacdes consultadas e/ou
requeridas pelo interessado em diversos formatos eletronicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencdo e atualizacdo das informacdes
disponibilizadas?

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA
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CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL FONE
Prefeitura Municipal de Arapoti |Braz Rizzi (43) 3512-
3011

EQUIPE DESIGNADA

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES

Karina Janz Woitowicz
Sistematizacao das informacfes

Maria Salete Marcon Vaz L
referentes ao municipio

Volney Campos dos Santos

Karine de Fatima Segatto

Mariana Okita

Rubens Anater
Coleta de dados no site e consulta a
documentacédo do municipio,
Francyelle Gurka conforme matriz de procedimentos

Higor Lima

Jessica Costa
Helio Marques

Karina Chichanoski

Entrevista com responsavel pelo
Portal da Transparéncia no
municipio
Karina Chichanoski

Consulta ao Observatorio dos
Campos Gerais

CRONOGRAMA

PREVISAO: Inicio — abril 2014

Definicdo dos procedimentos de coleta de dados e realizacdo do piloto do
projeto: abril 2014

Coleta de dados: maio e junho/2014 (conforme matriz de procedimentos)
Sistematizacdo dos dados:julho e agosto/2014
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Andlise dos dados e entrevistas: setembro/2014

Elaboracéo do relatorio final:outubro/2014
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS

Investigar a aplicacao

No | Questdo de Auditoria | Técnica de | Procedimentos Membro responsavel Periodo Achado
auditoria

1 As informacdes Navegacdo | Navegacao pelo sitio Volney Campos dos 12 semana | Conteudo
disponiveis no site e analise Coleta de dados. Santos maio legalmente
atendem a Lei de do sitio Andlise da Francyelle Gurka exigido.
Acesso a Informacao, Andlise de | infraestrutura do sitio
guanto a sua documento | Analise da estrutura
implementacgéo, S minima da informacao
divulgacéo das em sua visualizag&o
informag¢des minimas pelo usuario (pagina
obrigatdrias e 0os meios institucional, busca,
e instrumentos servi¢cos de contato,
utilizados pelas etc)
prefeituras (art. 8° e 45)

1.1 | Aregulamentagao Navegacao | Investigar a existéncia | Volney Campos dos 12 semana | Lei ou decreto
municipal que disciplina | e anélise de legislacédo municipal | Santos maio municipal
0 acesso a informacdo | do sitio gue regulamenta a LAI | Francyelle Gurka regulamentar da
esta de acordo com a Andlise de | Investigar se ha Higor Lima LAI.
Lei Federal no. documento | omissdo em relagdo a | Rubens Anater
12.527/117 S legislacdo municipal
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da politica de
seguranca do sitio dos
Orgéos da
Administracdo Publica

1.2 | Asinformacgdes Navegacdo | Navegacao pelo sitio Volney Campos dos 22 semana | Conteudo legal e
minimas obrigatoérias e analise Coleta de dados. Santos maio conformidade com
estdo sendo do sitio Francyelle Gurka a forma exigida
disponibilizadas no site | Analise de Higor Lima
de acordo com a Lei de | documento | Analisar a estrutura do | Rubens Anater
Acesso a Informacdo? |s site (andlise de

objetivo, carregamento
da péagina,
acessibilidade,
navegacao e contato)

1.3 | Como os meios e Navegacdo | Navegacao pelo sitio Volney Campos dos 22 semana | Meios e
instrumentos legitimos | e anélise Coleta de dados Santos maio instrumentos de
de divulgacéo, das do sitio Andlise comparativa Francyelle Gurka divulgacao.
informacdes produzidas | Anélise de | com texto legal Higor Lima Mecanismos
ou custodiadas pelas documento | Andlise das diretrizes a | Rubens Anater tecnoldgicos
prefeituras, atendem S serem observadas na utilizados.
aos requisitos estruturacdo do sitio
tecnoldgicos da Lei de
Acesso a Informagao?

2 A estrutura Andlise do | Levantar as estruturas | Maria Salete Gomes Vaz 32 semana | Facilidade,
organizacional e site internas atuais da Mariana Okita maio confiabilidade e

R
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procedimentos internos
das Prefeituras estao
aderentes a legislacdo
e ao atendimento das
solicitacdes de acesso
a informacao? (art. 7°,
90,10, 11 e 23)

Analise
documental
Andlise nas
prefeituras

Prefeitura que
atendem esse tipo de
processo (criacao de
servigo de
informacgdes)
Pesquisar se ha
atendimento, incentivo
e orientacao ao publico
guanto ao acesso as
informacdes

Analisar se ha
fornecimento de
informacgao ao cidadao
sobre a tramitacéo de
documentos
requeridos. Analisar se
a Prefeitura
disponibiliza meios
para que o préprio
requerente possa
pesquisar a
informacgao de que
necessita.

Analisar se existem
procedimentos para a
consecucéo de

Jessica Costa

prazos de
respostas na
solicitacdo de
informacgdes.
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acesso, bem como
sobre o local onde
podera ser encontrada
ou obtida a informacao

almejada pelo cidadéo.

Analisar os filtros para
atendimento das
solicitacdes
(exigéncias de
identificacdo do
requerente e outros
aspectos que
inviabilizem a
solicitacao)

Acessar e analisar o
contetudo dos sites.
Analise documental.
Andlise de
informacgdes
solicitadas pelo Art. 7°.
Andlise comparativa a
Lei

2.1

O Servico de
Informacdes ao
Cidadao (SIC) ou, na

Anélise do
site
Anélise

Acessar e analisar o
conteudo dos sites e 0
conteudo dos oficios

Maria Salete Gomes Vaz
Mariana Okita
Jessica Costa

32e 42
semana
maio

Estrutura para o
atendimento ao
publico esta em
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0S sociais e

envolvendo a LAl

falta deste, o Documenta | com nome e contato conformidade com
representante legal da || do responsavel. a LA

Prefeitura, atendem as | Andlise nas | Analise das prefeituras Responsavel legal
normas relativas ao prefeituras | dos municipios pela LAI.

acesso a informacao? (atendimento in loco).

2.2 | Qual o tratamento dado | Analise do | Solicitar informacdes Maria Salete Gomes Vaz 42 semana | Facilidade de
aos requerimentos de site das prefeituras, via Mariana Okita maio solicitacdo de
acesso a informacéao, Andlise site. Jessica Costa informacdes.
encaminhados ao SIC | documental | Analisar os formularios
virtual e fisico e/ou de requerimento de
representante da informacdes.

Prefeitura?

2.3 | Os procedimentos Andlise do | Solicitar informacdes Maria Salete Gomes Vaz 12 e 22 Prazo para
adotados pelas site negadas aos cidadaos. | Mariana Okita semana responder as
Prefeituras, ao Andlise Monitorar as Jessica Costa junho solicitacdes.
atendimento das documental | solicitacfes realizadas. Informacao
solicitacdes das Encaminha | Conferir o tempo de condizente com a
informacgdes, atendem | mento de resposta e a qualidade necessidade do
as necessidades dos solicitacdo | da informacao interessado.
interessados e a Lei de | via sistema | disponibilizada em Demandas de
Acesso a Informacgéo? cada prefeitura solicitacdes e

Consulta Verificacdo das atendimentos no
aos demandas da municipio
observatori | comunidade
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acessibilidade,
usabilidade,
navegabilidade e
padrées W3C, no que
se refere a
disponibilizacao das
informagdes
consultadas e/ou

Ministério
Publico
3 Os sites das Prefeituras | Analise do | Acessar e analisar o Karina J. Woitowicz 22 semana | CondicOes de
sao capazes de site conteudo dos sites Hélio Marques junho acessibilidade para
oferecer o acesso a Karine Segatto portadores de
informacéo de forma Karina Chichanoski deficiéncia.
eficaz, eficiente e Funcionalidade do
transparente, Portal da
respeitando as Transparéncia.
particularidades da
populacao atendida?
(art.8 § 39)
3.1 | De que forma os sites Andlise do | Analisar o site. Karina J. Woitowicz 32 e 42 Recurso para
das Prefeituras site Verificar as Hélio Marques semana de | deficientes visuais
oferecem uma interface | Analise de | informacdes Karine Segatto junho e auditivos.
amigavel e objetiva, do | estudo disponiveis ao cidadao | Karina Chichanoski Tamanho da fonte
ponto de vista da e recursos disponiveis da péagina
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requeridas pelo
interessado?

3.2 | Os recursos Andlise do | Analisar os sites. Karina J. Woitowicz 43 semana | Registro dos
tecnologicos site Conferir a Hélio Marques junho atendimentos aos
disponibilizados pelos disponibilidade das Karine Segatto cidadaos
sites das Prefeituras informacdes nos Karina Chichanoski
possibilitam a gravacgao formatos disponiveis.
das informacfes
consultadas e/ou
requeridas pelo
interessado em
diversos formatos
eletronicos?

3.3 | Existe equipe Andlise do | Verificar a estrutura Karina J. Woitowicz 43 semana | Estrutura de
responsavel pelo site trabalho da | oferecida pela Hélio Marques junho atendimento a LAl
da Prefeitura e qual a equipe. Prefeitura para Karine Segatto e regularidade da
periodicidade de Andlise do | atendimento a LAl disponibilizacao do
manutencao e contrato da contetdo
atualizacao das empresa Atestar regularidade
informacgdes responsave | das atualizacdes pelas
disponibilizadas? | pela datas de postagens de

manutenca | informacdes e
0 documentos

P ——
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» FICHA 4: Pré-Execucéo

Atividade: Elaboracédo de Instrumentos de Coleta de Dados
Data de Entrega: 04/04/14

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacédo dos documentos e informacgdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

a) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de
entrevista, etc.), em consonancia com as metodologias constantes na
matriz de planejamento validada;

b) Definicdo e delimitacdo da amostra a ser utilizada na avaliagdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em questionario
previamente elaborado pelo TCE/PR, a prévia dos questionarios finais a
serem utilizados na avaliagdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidaddo, sugere-se adotar outras ferramentas metodoldégicas como o roteiro
de entrevista, grupo focal, etc.

Devera ser entregue também a definicdo daamostra utilizada(individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.

Apés a elaboracdo da matriz de procedimentos, que prevé o
planejamento completo das agbes a serem desenvolvidas no trabalho, com
seus respectivos prazos e procedimentos, a equipe se reuniu para definir o
detalhamento dos instrumentos de coleta de dados, necessarios para oferecer
respostas as questdes de auditoria propostas. Entre as técnicas mencionadas,
foram consideradas:
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1. Andlise documental - Nesta etapa de coleta de dados, estava prevista a
andlise e posterior avaliagdo sobre a legislacdo do municipio, no que se
refere ao atendimento a LAIl. Os documentos foram localizados em
consulta & internet (municipio e Camara de Vereadores).

2. Andlise do site - A analise do site, considerada o principal instrumento
de coleta de dados da auditoria, foi realizada com base no questionario
de verificacdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e requisitos
do site, conforme modelo disponibilizado pelo TCE, sem alteracfes do
original. O roteiro adotado seguiu o Questionario de Aplicacdo da
Métrica de Avaliagdo dos Sitios e Portais dos Municipios. No municipio
de Arapoti, a coleta foi realizada no site: http://www.arapoti.pr.gov.br/.

3. Visita in loco - Nesta etapa da coleta de dados, a equipe analisou a
estrutura de funcionamento das Prefeituras (com base na observacao do
atendimento e no encaminhamento de um pedido de informacéo via
protocolo), de modo a identificar, in loco, as condicdes de acesso a
informacéo pelos cidadaos. Os itens verificados foram os seguintes: (i)
identificacdo do local de atendimento ao cidadao; (ii) requisitos
solicitados no atendimento; (ii) tempo meédio de atendimento a
solicitacao; e (iv) qualidade do atendimento.

4. Consulta aos Observatérios Sociais - Nesta etapa, considerou-se a
importédncia de incluir, no contexto do estudo, informagdes
disponibilizadas pelo Observatério Social dos Campos Gerais, como
diagnéstico complementar a respeito da transparéncia nos 0rgaos
publicos. Fonte: Ney da Nobrega Ribas, presidente da entidade.

5. Entrevistas - O método da entrevista foi utilizado com o propésito de
obter dados complementares para a analise do atendimento a LAl nos
municipios, contemplando o atendimento via Portal da Transparéncia e
as solicitacdes realizadas diretamente no espaco fisico disponibilizado
pelas prefeituras. Os dados obtidos por meio de questionario padrao
foram contrastados com a analise realizada nas etapas de visita in loco
e andlise do site, de modo a permitir uma interpretacdo mais ampla
sobre o tema em questdo. Em cada municipio, foram entrevistados
representantes da LAl e do Ministério Publico.

Fontes:

Responsavel pelo Portal da Transparéncia no municipio de Arapoti:
Washington Luis Pietrochinski

Representante do MP no municipio de Arapoti: Bruno Monteiro de
Castro Brandao.
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados
Construgéao da Matriz de Achados

Data de Entrega: 30/05/14

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodologica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esforco. A qualidade na coleta, andlise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificacdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, 0os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatorio final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da analise de dados, daremos inicio a construcdo da matriz de
achados com o0s pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia
apresentamos algumas orientacées que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracéo
municipal, a priori, ndo fardo parte desta avaliagao.
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Para o desenvolvimento desta atividade, utilizou-se como referéncia o
modelo de questionario proposto pela equipe do Tribunal de Contas do Parana
(Aplicacdo da Meétrica de Avaliagcdo dos Sitios e Portais dos Municipios),
baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrdes Web e-
GOV do Governo Federal e do ambito da Rede LEFIS. O questionario
contemplou questdes referentes aos trés eixos de auditoria: transparéncia ativa
(24 questdes), transparéncia passiva (10 questdes) e requisitos do site (20
guestdes). Contudo, como a transparéncia passiva exigia outros métodos de
analise para sua verificacdo, atentou-se nesta etapa para a analise dos portais
da transparéncia, com base nas exigéncias da Lei de Acesso a Informacéo.

Os resultados ofereceram as bases para os primeiros achados da
pesquisa e permitiram tracar consideracdes gerais sobre nivel de atendimento
a LAl nos municipios. A equipe realizou o cruzamento dos dados dos seis
municipios que compreendem a amostragem do trabalho, de modo a oferecer
uma visdo de conjunto dos problemas observados.

No municipio de Arapoti, a analise foi realizada no dia 27/04/2014, as
13:16 horas, tendo como objeto da auditoria o site http://www.arapoti.pr.gov.br/.

Realizou-se o pedido de informacao virtual com as questbes padrbes
definidos pela equipe, o qual foi enviado no dia 24 de Junho. Apds, visitou-se 0
municipio de Arapoti no dia 29 de Julho, onde foram realizadas as entrevistas
com o representante do Ministério Publico e com o representante da Lei de
Acesso a Informacédo do municipio. As duas entrevistas ocorreram bem e todas
as perguntas foram respondidas. Ainda na visita in loco realizou-se o pedido de
informacdo presencial, contendo quatro perguntas padrdes, elaboradas pela
equipe.

O trabalho de campo também consistiu em acompanhar as atualizac6es
do site durante todo més de Julho. Finalmente, apds realizar varias analises
sobre todos os dados coletados durante a fase da execucdo, construiu-se a
matriz de achados.

Referente a transparéncia ativa, pode-se observar que no site ha
auséncia de informacdes sobre perguntas frequentes. Esta falta dificulta a
busca por informacées. Também ha auséncia de informacdes de licitacBes,
repasses ou transferéncias de recursos financeiros. O site ndo possibilita a
gravacao de relatérios em diversos formatos eletrénicos, o que pode dificultar o
registro e a analise dos dados.

Em relacdo a transparéncia passiva, houve auséncia de resposta do
pedido de informacéo virtual. O municipio também apresenta auséncia do SIC
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presencial, ou de uma estrutura adequada para atendimento de pedidos de
informagao.

Referentes aos requisitos do site, observou-se que n&do existem
mecanismos de busca para o conteudo do mesmo, o qual dificulta no processo
de pesquisa. Observou-se também que o site ndo adota medidas de
acessibilidade aos portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Isto
dificulta o acesso as informagBes de interesse publico pelas pessoas
portadoras de deficiéncia.

Abaixo, apresentamos os dados completos do municipio de Arapoti:

Aplicacdo da Métrica de Avaliacdo dos Sitios e Portais dos Municipios
Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrdoes Web
e-GOV do Governo Federal e do ambito da Rede LEFIS

Identificacdo Geral

Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG

Universidade:

Data da Avaliagcdo: Més: Dia: Ano
Hora da Avaliacdo: Hora Minuto AM / PM

Identificagéo do Portal Avaliado

Nome do ARAPOTI
Municipio:

URL do Municipio: | http://www.arapoti.pr.gov.br

01) - TRANSPARENCIA ATIVA
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| TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA

01.a) - Regulamentacédo da LAI - Lei de Acesso a Informacéo

0l.a.1) - O Municipio possui regulamentacdo da LAI?

SIM
NAO| |
01.a.2) - Se possui regulamentacédo da LAI, o Ato foi disponibilizado no

Site do Municipio? (Verificar em Publicacdes ou Publicacdes da Ouvidoria do
Municipio)

SIM
NAOD

01.a.3) - Se possui regulamentacédo da LAI, esta de acordo com a
Legislacdo Federal?

SIM: @
NAO: D

PARCIALMENTE: D

01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento
da LAI?

SIM
NAO|[ |

01.b) - Informac¢des Minimas Obrigatorias

01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informagdes
sobre?

\\“
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Conteuido
Institucional: X

Conteudo Financeiro e
Orcamentario: X

Informacdes de Licitacdes: X

Acles e
Programas:

Perguntas
Frequentes:

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam
informacdes sobre a Estrutura Organizacional?

SIM
NAO| |

01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informacdes
sobre:

Lista dos programas e ac¢des executadas pela Administracao
Publica Municipal:

Obras Publicas: D

01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da
Gestéo Fiscal / Financeira e Or¢camentéria (LC 131/09) / Receitas e
Despesas, contendo?

Relatorios de execucéo orcamentaria e ]
financeira: X
Relatorios de gestéo ]
fiscal: X

\_,

o _—
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Demonstrativo de Receitas por
Fonte: X

Demonstrativos de Despesas por
Classificacao: X

Parcialmente: D

01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?

01.b.6) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes
sobre: (informacdes sobre os repasses e transferéncias de recursos
financeiros efetuados):

Nome do 6rgéo:

Orgéo subordinado ou entidade
vinculada:

[ I

Unidade gestora:

Nome do
conveniado:

NUmero do
conveénio:

NUmero de
processo:

Objeto: ]

Valor do repasse: D
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Valor de contrapartida do
conveniado:

Valor total dos
recursos:

Periodo de
vigéncia:

Edital completo: D

01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?

SIM
NAO| |

01.b.8) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes
sobre:

Nome do 6rgéo: @

Unidade
administrativa: X

Numero da
licitac&o:

NUmero do
processo:

[

Modalidade da
licitac&o:

[

Objeto:

NUmero de itens:

(<] [x] [x]

Data e hora da
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abertura:

Local da abertura:

Cidade da
abertura:

Valor contratado:

Situacéo da licitacao (aberta ou
homologacéo):

<] [ ] X [Ix T [x] []

Edital completo:

01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS?

SIM
NAOD

01.b.10) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta
informacdes sobre:

Nome do érgao: []

Unidade
administrativa:

NUmero do
contrato:

NUmero do
processo:

Modalidade da
licitac&o:

Nome do
contratado:
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CNPJ ou CPF:

Objeto:

vigéncia:

Valor do contrato:

]
]
Periodo de D
]

Situacédo do
contrato:

Relagao de aditivos ao
contrato:

Contrato completo: D

01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE
CONTRATOS?

SIM D
NAO [X]

01.b.12) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, a relacdo de aditivos
apresenta:

NUmero do aditivo: D

Data da publicacdo no Diario
Oficial:

NUmero do
processo:

Objeto do aditivo: ]

N&o apresenta link de
aditivos:
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01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?

SIM
NAO| |
01.b.14) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as

seguintes informacgfes?

Identificacdo do Servidor:

Data da Viagem:

Destino da Viagem:

Motivo da Viagem:

NUmero de Diérias
Solicitadas:

x| [ [ X [

01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?

01.b.16) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as
seguintes informagdes?

Identificacdo do Servidor: ]
Resumo da

Viagem:

Resultados B
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Obtidos: D
Comprovante de Comparecimento no

Destino:

Total da Despesa: D

01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracéo e subsidios recebidos
por ocupante de cargo, posto, graduacao, funcéo e emprego publico,
incluindo auxilios, ajuda de custo e quaisquer outras vantagens
pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes daqueles
gue ndo estiverem na ativa?

SIM: D
NAO: X

PARCIALMENTE: D

01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados
para a estruturacdo da informacao? (Art. 8°, 8§ 3°, VI, da LAI)

SIM D
NAO [X]

01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das
informacdes disponiveis para acesso? (Art. 8°, 8 3°,V, da LAI)

SIM
NAO[ |
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01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informacdes é
comprovada com a presenca de:

Assinatura do responsavel no proprio
documento?

Assinatura Digital?

Atestado ou selo elaborado por intituicao
externa?

I N o E

03) - REQUISITOS DO SITE

03.a) — Interface

03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao
Acesso a Informagéao?

SIM
NAOD

03.a.2) - O Site do Municipio oferece informagéo explicativa (tooltiptext)
para cada um dos itens constantes do menu?

SIM, para alguns:

L]

SIM, para todos:

[]

NAO:

[x]
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03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de facil
entendimento?

SIM:
NAO: D
PARCIALMENTE: D

03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?

SIM
NAOE

03.a.5) - O Site da Prefeitura € acessivel, de facil leitura e funciona
adequadamente nas seguintes plataformas e dispositivos - Padroes W3C
(W3C - World Wide Web Consortium): (N&o ha necessidade de que o contetdo
tenha o0 mesmo visual em todas as plataformas. O conteudo, a aplicacédo
precisa ser acessivel, facil de ler e funcionar nas diversas plataformas e
dispositivos):

Desktop:
Notebook:
Netbook:
Ultrabook:
Tablet:
Celular:

03.b) - Recursos Tecnolodgicos

\\“
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03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas
operacionais abertos e ndo proprietarios?

SIM
NAO[ |

03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o contetudo das informacdes
localizadas no Site?

SIM E
NAO

03.b.3) - E necesséria alguma instalac&o para acessar a pagina inicial ou
executar tarefas simples? (Nenhuma instalacdo de plugin deve ser
necessaria para acessar a pagina inicial ou executar qualquer tarefa rotineira
ou banal do sitio - exemplo: enviar um formulario de contato):

03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" sao janelas de diversos
tamanhos que abrem com avisos e publicidade):

03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a
acessibilidade de acordo com a LAI - Lei de Acesso a Informagé&o? (Art. 8°,
8§ 3°, VIII, da LAl)

SIM: [ ]

Indica, mas néo adota: D
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NAO: D

Parcialmente:

03.b.6) - Os relatorios com as despesas apresentadas dentro do link para
a LAl (informacfes sobre a execucdo orcamentéria e financeira / Receitas e

Despesas):

Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e nao D
proprietarios, tais como planilhas e texto:

O formato disponivel é em PDF:
N&o h& Relatérios: D

03.b.7) - Os arquivos para download estéo disponiveis em quais
formatos?

PDF:

ODT:

]
]
XML: [ ]
]
]
]

DOC:

XLS:

HTML:

FORMATOS DO COMPUTADOR
APPLE:

OUTROS FORMATOS DE
COMPUTADOR:

[ <

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estédo de
acordo com o contetdo do documento?
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03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho
e o formato a serem baixados?

03.b.10) - O Site possibilita gravagao de relatérios em diversos formatos
eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios?

03.b.11) - Os relatorios com dados contabeis e/ou financeiros séo
disponibilizados em formato adequado (planilhas) para o manuseio
dessas informagdes?

SIM D
NAo

03.c) - Manutencao do Site e Atualizagdo das Informagdes

03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsavel pela manutencéo dos
sitios?
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03.c.2) - As informagdes disponibilizadas no sitio estdo sendo
atualizadas?

SIM [ ]
NAO [ ]

PARCIALMENTE

03.c.3) - O Endereco (URL) do Site auxilia o acesso a informacao quanto

a?

Memorizacdo do caminho percorrido até a

informacgéo desejada? X
Localizacao da informacao no site?
Favoritar e retornar com facilidade a

pagina visitada? X

03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impresséo, de maneira
adequada?

SIM
NAOD
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MATRIZ DE ACHADOS - MUNICIPIO DE: ARAPOTI

QUESTAO DE AUDITORIA 1 — TRANSPARENCIA ATIVA: As informac6es disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacéo,
guanto a sua implementacédo, divulgacdo das informa¢des minimas obrigatérias e 0os meios e instrumentos utilizados pelas
Prefeituras? (art. 8° e 45)

Achado Boas Recomendacgdes Beneficios
_ _ _ _ _ Praticas | e Determinacdes Esperados
Situagao Critério Evidéncia e Causas Efeitos
Encontrada Analise
Ha auséncia | Art.8° | Observando o Descumprimento Dificulta a busca Implementar o Muitas duvidas
de inciso | site do municipio | da lei, em que se por informacdes. mecanismo de que o usuario
informagdes | VI verificou-se que | considera que é A falta do servigo Perguntas podem Ser
sobre n&o existe dever dos 6rgdos e | pode resultar em F_reque”tesdno reSpo,ndljdaS
‘perguntas evidéncia de entidades publicas | redundancia, site, conter} 0 ?traves as
” “ . todas as duvidas perguntas
frequentes”. peguntas promover a visto que o . ”
f tes” divulgagao em local | usuario pode mals frequentes frequentes,
requen ’g. ¢ - P dos usuérios, ou as | garantindo
de facil acesso solicitar uma possiveis dividas | acesso
sobre respostas a informacgéo que do mesmo. facilitado ao
perguntas mais seria respondida site e
frequentes da em perguntas otimizacéo do
sociedade. frequentes. tempo de
resposta.

e
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Auséncia de | Art. 8° | Observando o Descumprimento Omisséo de Recomenda-se Maior clareza e
informagdes | inciso | site do municipio | da lei, que fala que | informagdes de que sejam informacdes
de licitagbes | IV verificou-se a as informagdes interesse publico acrescentados os | disponiveis ao

falta de concernentes a e dificuldade de resultados das usuario sobre

informacodes procedimentos acesso e licitagoes e dos licitagoes

sobre licitagdes. | licitatérios, inclusive | compreensao gg::;?;%sos

S6 os editais de | os respectivos das informacgoes.

abertura séo editais e resultados,

apresentados, bem como a todos

faltando os os contratos

resultados e celebrados,

contratos deveréo ser

celebrados. divulgados.
Auséncia de Art. 8° | Observando o site | Descumprimento Esconde Recomenda-se a Maior clareza
informacdes §1° do municipio da lei, que afirma informacbées de atualizagdo e que | aos usuarios
sobre inciso | verificou-se a que deverdo interesse publico sejam sobre os
repasses og I _auséncia~de constar no site e dificulta seu gcrescen}adas r.ecurso.s
transferéncias informacgdes sobre informagbes sobre | acesso e informacgdes flne}ncelro.s..
de recursos repasses ou . ~ faltantes sobre Maior facilidade
financeiros transferéncias de reg|§tros de compreensao. repasses ou para acessar

recursos quaisquer repasses transferéncias de essas

financeiros. No ou transferéncias recursos informacdes.

portal da de recursos financeiros

transparéncia, sdo | financeiros.

encontradas

informacdes sobre

e
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transferéncias
financeiras a
terceiros somente
até o més de
Agosto de 2013.
Ainda no portal o
link
“Transferéncias
Voluntarias” ndo
possui conteudo
algum.

O site ndo Art 8° | Observando o site | Descumprimento A impossibilidade Recomenda-se a Maior
possibilita a §3° do municipio da lei, que afirma de gravar disponibilizagéo acessibilidade
gravacao de inciso | Verificou-se que 0 | que os sites relatorios em dos relatérios em | aos usuarios e
relatérios em I mesmo ndo deverdo atender ao | diversos diversos formatos | facilidade de
diversos pOSSIbI!Jta a requisito de formatos eletrénicos, como gnallsar a}s
formatos gravacgéao de - a .xt, .doc, .pdf, informacoes.
eletronicos relatérios em pOSS|b|I~|tar a e!e.tronlcos pode Xlsx, etc.
diversos formatos | ravacao de dificultar o
eletrénicos relatorios em registro e a
diversos formatos analise dos
eletrénicos, dados
inclusive abertos e
nao proprietarios,
tais como planilhas
e texto, de modo a
facilitar a analise
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das informacgdes.

QUESTAO DE AUDITORIA 2 — TRANSPARENCIA PASSIVA: A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS PREFEITURAS
ESTAO ADERENTES A LEGISLACAO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES DE ACESSO A INFORMACAO? (ART. 7°, 9°, 100, 11° E 23°)

ultrapassando o] prazo
maximo estabelecido pela
LAI de 30 dias (20 dias com
acréscimo de 10 dias) para a
resposta.

fale conosco.

Achado Boa | Recomendacbes e Beneficios
S Determinacfes Esperados
Situagcdo Encontrada Critér Evidéncia e Andlise Causas Efeitos Prati
o cas
Auséncia de resposta do | Art. O pedido de informacdo | Faltade um Impossibilidade Recomenda-se Facilidade do usuario
pedido de informacéo 11° virtual foi realizado no dia | meio de de obter a primeiramente que realizar pedidos de
virtual. 24/06/2014 as 14:49. Como o | comunicacao | informacao seja implementado o | informacgdes por meio
site ndo possui 0 e-SIC ou | adequado desejada. e-SIC ou fale virtual.
fale conosco, o pedido foi | para COoNosco, e que 0s
enviado via e-mail, para o | realizagédo de pedidos de
enderecgo pedido de informagdes sejam
chefia.gabinete@arapoti.pr.g | informagao respondidos no
ov.br. Até o dia 31/07/2014 o | virtual, como prazo definido pela
pedido ndo foi respondido, | o e-SIC ou LAI

P ——
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QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: OS SITES DAS PREFEITURAS SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A INFORMAGCAO DE

FORMA EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAGCAO ATENDIDA? (ART.8 § 3°)

Achado Boas Recomendacgdes e Beneficios
Préaticas Determinacdes Esperados
Situagao Critério Evidéncia e Causas Efeitos
Encontrada Analise
N&o existem Art. 8° §3° | Observando | Descumprime | Dificulta o Recomenda-se a O mecanismo
mecanismos de | inciso | todo o site, nto da lei, que | acesso a implementacao do de busca é
busca para o verificou-se afirma que o informacéo, mecanismo de buscano | essencial para
contetdo do site. que nao site deve pois a site, onde o usuario pode | facilitar
existe uma conter ferramenta colocar somente uma p_esqwsas,no
palavra e este retorna site. Através
ferramenta de | ferramenta de | de busca : ~ )
. ) . todas as informacdes do deste é
pesquisa. pesquisa de auxilia no site relacionadas com a possivel
contelido que | processo de palavra procurada. encontrar uma
permita o pesquisa. informac&o
acesso a mais
informacao de facilmente e
forma objetiva, em menor
transparente, tempo.
clara e em
linguagem de
facil
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para pessoas
com
deficiéncia.

O site.

compreensao.
O site ndo adota | Art.8° Observando | Descumprimen | Impossibilid Recomenda-se que as Garantia de
medidas de inciso VIl | todo o site to da lei, que ade de medidas de acessibilidade
acessibilidade verificou-se | afirma que o acesso as acessibilidade sejam ao site a
aos portadores que as site do informagbes adotadas. Como: pessoas
de deficiéncia ou medidas de municipio deve | de interesse aumento e diminuigéo do por@cjorgs de
. N S tamanho das letras; deficiéncia ou
com mobilidade acessibilidad | adotar as publico . .
, . ) Mecanismo de audio, que | com
reduzida. € naoc sao medlda’s ) pelas permita a navegacao no mobilidade
adotadas. necessarias pessoas site através de comandos | reduzida.
para garantir a | portadoras de voz, para que pessoas
acessibilidade | de com mobilidade visual
de conteudo deficiéncia reduzida possam acessar
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados

Mapa de Processos

Construcéo e Validacdo da Matriz de Achados

Data de Entrega: 22/07/14

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacgbes
definidos no planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos
das atividades desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliacdo da Transparéncia Ativa e
Requisitos do site), no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem
como da formulacdo e monitoramento dos pedidos de acesso a
informacdao, pela equipe, Ministério Publico Estadual e Observatoérios Sociais,
se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses
dados foram definidos na estratégia metodoldgica das matrizes de
planejamento e procedimentos.

Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacbes sob andlise,
evidenciando a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, 0s prazos e o
fluxo de documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta € auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminacdo das boas praticas verificadas, ao
passo que o0s eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados
guando da priorizacéo das atividades a campo, bem como possibilitar a equipe
sugerir eventuais melhorias, visando a racionalizacdo e o aperfeicoamento
destes processos no municipio.

A Matriz de Achados visa contribuir para a andlise dos dados coletados,
auxiliando na identificacdo e na fundamentacdo dos achados de auditoria. Na
sequéncia apresentamos algumas orientacbes que devem ser observadas
guando da realizacdo dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue

\ )
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A equipe devera realizar a avaliagdo e monitoramento da transparéncia
passiva, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de
planejamento, objetivando avaliar:

a) o funcionamento e estrutura do SIC, eletronico e presencial;

b) o monitoramento dos pedidos de acesso a informacao;

c) aformalizacdo e motivacao das informacdes negadas;

d) o cumprimento de prazos; e

e) a atualizacdo dos sites dos municipios.
As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacéo (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com 0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios
constantes da amostra, os representantes dos Observatorios Municipais, se for
0 caso, e 0s responsaveis pelas informac¢des prestadas pelos municipios, bem
como o Questionario LAl Social, os quais servirdo para fundamentar a
construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a montagem de um
“Ranking da LAI”.

A etapa de verificacdo da transparéncia passiva exigiu o emprego de
diferentes técnicas de levantamento de informac¢des, que foram discutidas e
orientadas coletivamente pela equipe de modo a planejar as a¢des e alcancar
resultados efetivos. Durante o més de julho e inicio de agosto, os participantes
do projeto agendaram visitas aos municipios auditados, acompanharam a
atualizacdo dos sites, encaminharam pedidos de informacdo e realizaram
entrevistas com representantes da LAl e Ministério Publico nas cidades de
abrangéncia do projeto.

Para a etapa de verificacdo da estrutura de atendimento ao cidadao, foi
elaborado um roteiro de observacédo da visita in loco, de modo a padronizar os
resultados da analise dos municipios. Entre as questdes do roteiro, destacam-
se: a) estrutura do SIC presencial, seu funcionamento e sinalizacdo; b)
qualidade do atendimento pelos funcionarios; c¢) tempo de espera; d)
conhecimento do atendente acerca da LAIl; e) apresentacdo de protocolo de
atendimento; f) informacdes a respeito do tramite e modo de resposta ao
pedido.

Como procedimentos para analisar o atendimento aos pedidos de
informacédo dos cidadaos, foram encaminhados pedidos pelo sistema on-line
(E-SIC, Fale Conosco ou Contato) e presencial (durante visita in loco) em todos
0S municipios que compreendem o projeto. No formulario on-line, a questéo
apresentada pela equipe foi: Solicitam-se as seguintes informacdes sobre o
funcionamento da Lei de Acesso a Informacao no municipio no ano de 2013: a)
Qual foi o numero de solicitacdes de informacéo realizadas in loco e no site da
Prefeitura? b) Ha, no municipio, para os pedidos originarios da Lei de Acesso a
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Informacao, um registro que identifique a natureza do pedido e o setor/6rgéo da
Prefeitura a que se direciona? c) Quais foram os setores da administracao
municipal que receberam maior nimero de solicitagbes de informacdo? d)
Quantos pedidos foram negados no periodo e por que motivos?

J& para a solicitagdo presencial, o pedido de informac¢do enfocou os
cargos comissionados: a) Qual foi o numero de funcionarios efetivos, por
secretaria/6rgdo da Prefeitura, mantido em 2013? b) Quantos e quais foram os
cargos em comissao existentes no mesmo periodo? c) Quais foram os cargos
em comissao criados no ano de 2013? d) O que 0s cargos em COMissao
representaram em relacdo as despesas com pessoal na gestdo municipal no
periodo?

Outro procedimento adotado pela equipe para verificar o atendimento a
LAl nos municipios foi o acompanhamento, durante o més de julho de 2014,
das atualizacdes dos portais de transparéncia. O monitoramento considerou
mudancas no layout dos sites, informagfes sobre niumero de acessos e Ultimas
atualizacdes, regularidade na atualizacdo das principais informacdes de
interesse publico (repasses e transferéncias de recursos, despesas,
procedimentos licitatorios, editais e resultados, acdes e projetos, etc), além de
registro sobre problemas técnicos que deixaram os portais indisponiveis no
periodo.

Com base nos dados coletados, foram realizadas entrevistas com
representantes da LAl nos municipios, Ministério Publico e Observatério Social
dos Campos Gerais, a partir de um roteiro prévio de questdes elaborado com o
propésito de contemplar uma avaliacdo geral das dificuldades para
funcionamento efetivo da LAl nos municipios. Todos estes procedimentos se
somaram a analise dos sites para compor um amplo mapeamento das
condicdes e da estrutura para atendimento a Lei de Acesso a Informacao nos
municipios considerados. Observa-se que o desenvolvimento deste conjunto
de etapas contribuiu para consolidar os resultados verificados pela equipe e
apontar as principais recomendacfes a serem feitas aos municipios para
superar 0s impasses para 0 cumprimento do que esta previsto em Lei Federal
desde 2011.

A seguir, apresentamos os dados referentes a coleta no municipio de
Arapoti, com base no roteiro de procedimentos descrito.

O site de Arapoti ndo possui o e-SIC ou “Fale Conosco”; também néo
apresenta um endereco eletrénico especifico para realizar pedidos de
informacdo virtual. Ndo havendo um meio especifico de comunicagdo ou
endereco eletrénico para envio do pedido de informacéo, este foi enviado no
dia 24 de Junho de 2014 as 14h:49, , para o e-malil
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chefia.gabinete@arapoti.pr.gov.br (Anexo 5). O pedido de informacéo virtual
néo foi respondido pelo municipio.

Em relacdo a visita in loco e ao pedido de informacao presencial, ao
ingressar no prédio da Prefeitura ndo havia sinalizacdo sobre o SIC e foi
necessario perguntar para a secretaria do gabinete, a qual ndo soube
responder. A prefeitura ndo possui um SIC presencial ou um protocolo geral e
um funcionéario da contabilidade prestou o atendimento em uma sala qualquer.
Apés a realizacdo do pedido ndo foi concedido um nuamero de protocolo para
acompanhamento, também néo foi informado o tempo médio de espera para
resposta ao pedido. O pedido foi feito no dia 29 de Julho de 2014 e foi
respondido, via e-mail, no dia 12 de Agosto de 2014 (Anexos 11 e 12).
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOTI

Rua Placidio Leite N° 148 Centro Civico ~ Fone / Fax (043)3557-1388
ARAPOTI - PARANA - CNPJ n° 75.658.377/0001-31

Arapoti, 12 de Agosto de 2014.

OF RH 110/2014

Ao
Requerente

Tendo em vista solicitagao feita a esta Municipalidade segue:
A — O niimero de funcionarios efetivos mantidos em 2013 foi 697, sendo:
Gabinete do Prefeito — 24 funciondrios
Secretaria de Administragdo — 17 funcionarios
Secretaria de Planejamento — 01 funcionario
Secretaria de Contabilidade - 03 funcionérios
Secretaria de Finangas — 16 funcionarios
Secretaria de Negcios Juridicos - 01 funciondrio
Secretaria de Educagao e Cultura — 302 funciondrios
Secretaria de Saude — 209 funciondrios
Secretaria de Assisténcia Social — 22 funcionarios
Secretaria de Agricultura — 05 funciondrios
Secretaria de Meio Ambiente — 33 funcionérios
Secretaria de Infra Estrutura — 64 funcionérios

B — Foram 34 cargos em comissdo contratados no periodo, conforme relagdo em anexo.
C - Nio houve alteragio na lei, permanecendo os mesmos cargos criados em 2007.

D — Os 34 cargos em comissdo representam 6,5% da folha de pagamento dos servidores desta
Municipalidade.

Esperando ter atendido ao solicitado, colocamo-nos a disposigao.

Atenciosamente

Iima Senhora
JESSICA DA COSTA
Requerente
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Prefeitura Municipal de Arapoti

Descrigdo do Cargo
Assessor de Gabinete

Ch Div de Limp Pablica

Ch D. A. H. & Socio Comunitari
Ch Div Ind, e Comercio

Ch Div de Patrimonio

Ch da D. de P. Ambiental
ChdaDivE.F.eT.C.C.Tr
Ch da Div de Tributagao

Chefe D. 1. . Q. e A, Escolar
Chefe D. . p. C. Externos
Chefe D. P. Saude e Orgamento
Chefe Div Obras Publicas
Chefe da D. de A. e A. a Saude
Chefe da D. de C. e Orgamento
Chefe da D. de L. @ Compras
Chefe da Divisdo Pecuaria
Chefe da Divisdo de Convénios
Chefe da Diviséo de Pessoal
Chefe da Divisdo de Tesouraria
Chefe da Divisgo de Urbanismo
Chefe da Divis8o de Viagio
Chefe de Divido Agricola

Chefe de Gabinete

Diretor Adm. Hospital

Diretor da E. de S, da Familia
Div. Prod. Weg. e Arb. Urbana
Gerente Vila Humaita

Sec Mun de Assist Social

Sec Mun de Educ. e Cultura
Sec Mun de Esporte e Lazer
Sec Mun de Finangas

Sec Mun de Infra-Estrutura

Sec Mun de Meio Ambiente
Sec Mun de Planejamento

Em relacéo as atualizacdes do site, 0 acompanhamento foi feito durante
todo més de julho. Entretanto ndo houve mudancas. Os editais de licitacdes
foram atualizados constantemente. No Portal da Transparéncia, as despesas
também foram atualizadas. Observou-se ,ainda, que as noticias envolvendo
acOes, programas e obras da prefeitura foram atualizadas constantemente.

Segundo o representante da LAI, Washington Luis Pietrochinski, em
entrevista ao projeto, o maior demandante por pedidos de acesso a informacéo
€ 0 Ministério Publico Estadual. O fluxo interno do processo dos pedidos é feito
por meio de oficios, os quais sdo encaminhados junto com os pedidos para a
secretaria responsavel. O prazo médio de resposta € de 21 a 30 dias e nao
existem pedidos negados pela Prefeitura.

Segundo o promotor Bruno Monteiro de Castro Branddo, em entrevista
ao projeto, os pedidos de acesso a informacao feitos pelo Ministério Publico
sao realizados por requisicdo, sendo que existe uma regulamentacdo para
pedir as informagdes, com prazo de 10 dias para a resposta. Nao existe
dificuldade para pedir as informacdes, e estas sdo sempre respondidas no
prazo estabelecido. Também segundo o promotor, ndo existe registro de
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denuncias e reclamacdes de ndao cumprimento da LAl ho municipio, por parte
dos cidadaos.

Encontrou-se bastante dificuldade para agendar a entrevista com o
representante da LAI, pois ninguém na prefeitura sabia quem era o responsavel
pelo acesso a informagdo do municipio. Finalmente, apds trés semanas,
conseguiu-se falar com ele.

Seguem os documentos comprobatorios das atividades mencionadas:
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ROTEIRO DE OBSERVACAO DA ESTRUTURA DE ATENDIMENTO
Pela Equipe de Auditoria na Entrevista com o responsavel pelo SIC
Presencial
Prefeitura da Cidade de Arapoti

Observacdes feitas por: Jessica da Costa Data: 29/07/2014

Questdes

Comentarios do Observador

1) Ao ingressar no prédio da Prefeitura:

a) Ha indicacdo (sinalizacdo) direcionando
para o SIC.

b) Ha direcionamento para o protocolo geral
da Prefeitura.

c) Nao ha sinalizacdo, mas tem um
funcionario para orientar o cidaddo sobre o
local solicitado.

d) Ndo ha sinalizacdo e precisei perguntar
para alguém.

Quando perguntei para a
secretaria do gabinete onde era
o SIC, a mesma nado sabia o
gue era isso. Perguntei sobre o
protocolo geral, e também n&o
tinha um. A secretaria falou
apenas da ouvidoria e que o
pedido era feito com ela
mesma, porém, quando viu o
pedido, me levou para uma
outra sala, onde entreguei o0
mesmo.

2) A Prefeitura possui um SIC Presencial?
a) Sim, e o servigo é exclusivo para a LA
b) Sim, mas o servico funciona junto com o

Uma  funcionaria comum
prestou o atendimento, leu o
pedido e perguntou porque eu

Protocolo Geral. gueria saber aguelas
c) N&do possui SIC e um funcionario comum | informacdes.
prestou atendimento.
3) No prédio da Prefeitura (corredores, | Ndo
murais, placas, etc), ha indicacdo sobre a
LAI?
4) Ao ser atendido(a), o(s) funcionario(s):
a) Conheciam o SIC e orientaram
devidamente sobre os encaminhamentos do
pedido de acesso a informagao.
b) Conheciam a LAI, mas ndo souberam
orientar sobre o encaminhamento do pedido
de acesso a informagao.
c) Nao conheciam a LAl e também néo
souberam orientar sobre o pedido de
informacéo.
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5) O que faziam os responsaveis pelo SIC
presencial no momento da sua chegada?

a) Atendiam/identificavam solicitantes de
informacdes.

b) Registravam
solicitantes.

c) Conversavam entre si.

d) N&o havia servidores no SIC.

os documentos dos

A pessoa que atendeu nao é
um servidor do SIC, e pareceu
até surpresa em receber um
pedido como aquele.

6) Em relacdo a qualidade do atendimento e
a forma de tratamento, como os funcionarios
reagiram ao tomar conhecimento que se
tratava de um pedido de acesso a
informacéao?

A secretaria do gabinete que
me atendeu primeiramente,
guando soube do que se
tratava o pedido me levou
prontamente a outra sala e
falou que a pessoa Ila
responderia 0 meu pedido no
prazo solicitado. A pessoa que
recebeu o pedido achou
estranho o mesmo, e
perguntou porque eu queria
aquelas informacdes e se era
para um trabalho na escola.

7) Vocé foi abordado por algum funcionario
do SIC:
a) Logo que entrou no espaco direcionado ao

servico.
b) Apds sentar e aguardar por minutos.
c) Nenhum funcionario fez contato,

resultando na espera pelo atendimento.

Nao era funcionaria do SIC,
porém fui atendida
imediatamente.

8) Sobre a disposicdo da area de recepcao
do SIC Presencial:

a) Estrutura de atendimento bem localizada,
com balcdo que permite uma boa
comunicacdo com o funcionério.

b) Estrutura de atendimento mal localizada,
com balcdo que nado permite uma boa
comunicacdo com o funcionario.

c) Estrutura de atendimento ndo permite o
acesso direto do cidaddo (ndo ha balcdo ou
espaco proprio para o SIC)
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9) Quanto ao conhecimento do entrevistado
acerca da LAL:

a) Demonstrou conhecimento.
b) Forneceu todas as
solicitadas.

c) Houve divagacdes ou mudanca de
assunto.

d) Recorreu a terceiros ou bibliografia para
responder as questdes.

informacoes

O entrevistado da LAI foi bem
atencioso e preocupado em
responder as questdes, porém
deu para perceber que o
mesmo nao falou totalmente a
verdade. Principalmente
guando perguntei da existéncia
do SIC presencial e ele falou
gue existia toda uma estrutura

para fazer pedidos de
informacdo, o que ndo ¢é
verdade.

10) No momento do protocolo do pedido de
informac&o:

a) Foi concedido numero de protocolo para
acompanhamento on-line do pedido.

b) Foi concedido numero de protocolo, mas o
acompanhamento se d& por telefone ou in
loco.

c) N&o foi concedido numero de protocolo.

A atendente apenas recebeu o
pedido e ndo ia me entregar
nada. Eu tive que perguntar se
ndo havia um numero de
protocolo ou algo assim, entdo
ela apenas fez uma cépia do
pedido e assinou 0 mesmo.

11) Ao final do atendimento:

a) Foi informado o tempo médio de espera
para resposta ao pedido, procedimentos para
o tramite e modo de oferecimento da
resposta (e-mail, telefone, documento, etc).
b) Néo foi informado o tempo médio de
espera para resposta _ ao pedido,
procedimentos para o tramite e modo de
oferecimento _da resposta (e-mail, telefone,
documento, etc).

Comentarios adicionais do observador:

- Desde a entrada no prédio da Prefeitura, quanto tempo vocé levou para fazer

0 pedido? Menos de 10 minutos.

- Outras observacgdes pertinentes sobre o local e estrutura de atendimento ao
cidaddo. Falta uma estrutura adequada para receber pedidos de informacéo, o

gue percebi gue muitas pessoas vao |4 mas para reclamar ou pedir outras

coisas, e para estes casos existe um protocolo ja estabelecido. Claramente deu

para perceber que a sala a qual fui levada para entregar o pedido ndo recebe

cidaddos comuns, devido a surpresa da atendente na hora que cheqguei, e
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devido a sala ficar bem escondida e sem nenhuma indicacao.

Monitoramento dos pedidos de informacao

Pedido presencial
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EXCELENTISSIMO SENHOR WASHINGTON LUIS PIETROCHINSKI|

PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

Jessica da Costa, inscrita no CPFHMF sob n® 064.600.659-26, portadora
da cédula de identidade n°® 12344077-3, residente e domiciliada na Rua Joao
Hyczy, n°117, Uvaranas - Ponta Grossa, vém respeitosamente a presenca de
V. Exa, nos termos do artigo 5°, inciso XXXl da Constituicio da Republica e
da Lei n® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacido), sem prejuizo de outros
dispositivos legais aplicaveis, requerer as seguintes informacdes referentes ao
ano de 2013 (janeiro a dezembro):

a) CJual foi o numero de funcionarios efetivos, por secretaria/orgéo da
Prefeitura, mantido em 20137

b) Quantos e quais foram 0s cargos em comissao existentes no mesmo
periodo?

c) Quais foram os cargos em comissao criados no ano de 20137

d) O que 0s cargos em CoOmisséo representaram em relacéo as despesas
com pessoal na gestdo municipal no periodo?

Em conformidade com a lei, a requerente informa que a prestacéo
da resposta ao presente pedido podera ser feita via e-mail
(JessicadacostaZ2@gmail.com). Quaisquer duvidas podem ser tiradas via e-

mail ou telefone (42)9923-3655.

Ponta Grossa, 26 de Julho de 2014,

%m do. Cela

Jessica da Costa
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPOTI

Rua Placido Lete N° 148 Centro Chico = Fore ( Fax (J43)3567-1308
ARAPOTI - PARANA . CNPJ n* 75,858.377/0001-31

Aragoti, 12 de Agosto de 2014,

OF RH 11072014

Requerente

Tendo em vista salicitagdo felia a esta Municipaidade segue.
A~ O nimero de funciondrios etetivos mantidos em 2013 fi 697, sendo:
Galaere do Prefeito - 24 fuaciondrics
Secretaria de Administragho - 17 funcionirios
Secretaria de¢ Plescjamento - 0) furgiordro
Sevretieia ¢ Corzabilidade - 03 funclondrios

Secretaria de Finmgas ~ 16 furcioniros

S ¢ Negdcios Juridiccs - 01 furciondrio

Secrecaria de Edveagdo ¢ Cultura - 302 Rncwoniios

Seoresaria do Saids ~ 208 fanciondrios

Secretaria de Assisténcia Secial - 22 funciorarks

Secretseia de Agriculturs - 05 fencioadsios

S rin de Miiv Ambicne - 33 funciondr

S @ de lnfra E: - 64 funcicodni

B - Foram 34 ¢cargos ¢m comi 3o no periodo. coafk relagho em anexo,
© - NEo houve alteraga na ki, permanecendo os messtos cangos crindos em 2007,

D - Ot 1 cargos em comissio representam 6,5% da fola de pagamenco dos servidores desta
Municipslaade,

Esperande ter atendide ao salicilaco, colcamo-nos a disposigo

Alenciosamenie

lima Senhora
JESSICA DA COSTA
Requerente
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Prefeltura Municipal de Arapoti

Descricha do Canga -
Azmsgsnr g Gaginele

Ch Ow e Larp Potécs

Ca 0 & H & Booso Comunilarn
Cn D Indd. & Camancin

& Dre da Pilrimasks

G da D da P Arnbienial
CroaOWEFaT GCTr
Gt O 2 Tribslaghc
Chafa 0.1 4. 0.0 & Esouior
Chita 0L 1. p. . Exiemas
Char 0, P, Sadde n Cigamanio
Chara Dy O%0ck Puzicas
Chavls dar DU g A & A3 Sadde
Charls da D gm Cw Chrgamanin
Chateda D d L. w Corrgras
Churka di Diwindes Pecudria
Chaxke g Diwinda S Carmdinias
Chate go Downdks Jn Pansoal
Coabi 2 Drviids S0 Teeuraria
Cheafe o Divisdo oy Urtankms:
Chale o Owislo de Viaghs
Chate di Ontdo Agicol
Chiele da Cazinele
Ciisedor Adm, Hasplial

Durnter da E. g 5. da Faniia
Dow. Prodl Vg & At Libana
Geraris Vis Humaia

See e o Aeasisl Broial

Sz Man da Bduc e Cullura
e Men e Exporte o Lz
Sac Mun i Fitangic

Sa0 Mun d2 bk Esiretura
Fan Mun de Makz Amtlants
Sac Mun di Platiiineds

Total de Registos: 34
T2MBEI14 111238 Fagna 1

Pedido virtual
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Formulario para pedido de acesso a informacao (B ncessod

Pessoa natural _’,\!/ Informagao

Dados do reguerente - obrigatorios

MNome: Jessica da Costa

CPF: 064600653-26

Enderego fisico:

Cidade: Ponta Grossa Estado: PR

CEP: 84031-630

Enderego eletrénico (e-mail): jessica.da.costa@hotmail.com
Dados do requerente — ndo obrigatorios

ATENCAO: Os dados niio obrigatirios seriio utilizados apenas de forma agregada e para fins estatisticos.

Telefone (DDD + ndmero): (42)9923-3855
Enderego eletrdnico (e-mail): jessica.da.costa@hotmail.com
Sexo: MasculineT  Feminino X

Data de nascimento: 22/05/1551

Escolaridade (completa)

Z Sem instrug8o formal Z Ensino fundamental T Ensino Médio

X Ensino superior O pés-graduagdo T Mestrado/Doutorado
Ocupacdo principal

Z Empregado - setor privado I Profis. Liberal/autdnomo Z Empreséariofempreendedor
_ Jornalista _ Pesquisador _ Servidor pablico federal

X Estudante _ Professor Z Servidor pablico estadual

Z Membro de partido politico  J Membro de ONG nacional T Servidor pablico municipal

Especificacio do bedido de acesso a informacao
Orgdo/Entidade Destinatario(a) do Pedido:
Recursos Humanos

Forma preferencial de recebimento da resposta:

X Correspondéncia eletrdnica (e- T Correspondéncia fisica (com OBuscar/Consultar
mail) custa) pessoalmente
Especificacdo do pedido:

Solicitam-se informagdes sobre os cargos comissionados mantidos pela gestdio municipal em 2013,
considerando as seguintes questdes:

a) Qual foi o nimero de solicitagbes de informagdo realizadas in loco e no site da Prefeitura?

b) Ha&, no municipio, para os pedidos originarios da Lei de Acesso a Informagdo, um registro que
identifique a natureza do pedido e o setor/drgéo da Prefeitura a que se direciona?

¢} Quais foram os setores da administragdo municipal que receberam maior nimero de solicitagoes de
informacdo?

d) Quantos pedidos foram negades no periodo e por que motivos? 11 O
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Pedido de Informacéo ¥ x

Jessica Costa [J) 24/06/2014 Documentos Agbes v
Para: chefia.gabinete@arapoti.pr.gov.br &

De: Jessica Costa (jessica.da.costa@hotmail.com)
Enviada: terga-feira, 24 de junho de 2014 14:43:00
Para:  chefia.gabinete@arapoti.pr.gov.br (chefia.gabinete@arapoti.pr.gov.br)

Iﬂ 1 anexo (199,5 KB) Outlook.com Exibigdo Ativa »

Pedido de Informag...

=

Bxibir online

Baixar como zip

Bom dia. Estou mandando em anexo um Pedido de Acesso & Informacio referente ao Municipio de Arapoti. Aguardo a resposta.
Att,
Jessica da Costa

Relatorio de atualizacéo do site

Monitoramento das atualizacdes do site da Prefeitura de Arapoti

Periodo: julho de 2014

Observacgdes: No periodo considerado ndo houve mudanca no layout do site. O
Portal da Transparéncia informa a data da Ultima atualizacdo, porém as
atualizacdes nao podem ser facilmente identificadas, pois 0 mesmo ndo mostra
quais foram estas.

Os dados de despesas foram constantemente atualizados no periodo conforme
as despesas foram empenhadas ou pagas.

Os editais de licitagbes foram atualizados no periodo, conforme abertura dos
mesmos.

Os dados sobre agdes, projetos e obras também foram atualizados no periodo
conforme acontecimento das mesmas.

Entrevista com representante da LAl e MP

Entrevista com o responsavel pelo SIC virtual e presencial da Prefeitura
Cidade: ARAPOTI
Nome: Washington Luis Pietrochinski
Data: 29/07/2014




J
TRIBUNAL DE CONTAS J J
DO ESTADO DO PARANA "f \"

1.

AUDITORIA

© PARANA £ DA NOSSA CONTA

Qual o maior demandante por pedidos de acesso a informagéao?
a) Ministério Publico Estadual;
b) Observatérios Sociais;
c) Cidadao;
d) Outros:

(Possuem SIC)?
Ndo possuem exatamente o SIC. Mas é possivel fazer o pedido

presencialmente.

2.

Os pedidos de informacé&o sé&o respondidos por meio do SIC virtual e
presencial?

a) Sim (Obs: Somente presencial)

b) Nao

Se néo, qual o meio mais utilizado?

Qual a incidéncia de pedidos de informacdo genéricos e/ou
desproporcionais?

a) ( x)0az20%

b) ( )21a40%

c) ( )41a60%

d ( )61a80%

e) ( )81a90%

) ( )9lou+

g) () nao haincidéncia

Qual o tratamento dado a este tipo de pedido?
Orienta quem fez o pedido que procure o 6rgdo que tenha a

resposta.

Qual o fluxo interno do processo dos pedidos de acesso a
informacéo?

E feito tudo por oficio, apdés receber o pedido o mesmo é
encaminhado para a secretaria responsavel.

Existe pedido de acesso a informacéao negado pela Prefeitura?
a) Sim
b) Nao

Se sim, qual fundamento legal?

\ h
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9. Qual o prazo médio de resposta aos pedidos de informacdo?
a) () até 20 dias
b) ( x )21 a30dias
c) () mais que 30 dias

10. Qual € a média mensal de solicitagcdes de informacao recebida pela
Prefeitura, nas opcdes E-Sic e presencial?
Isso varia bastante.

11. Quais sao os tipos de pedido mais frequentes? (obs: nesta questéo,
seria possivel indicar previamente opcdes de resposta)
Os mais frequentes sdo pedidos de informacdes gerais.

12. Como o municipio define a prioridade dos pedidos, para garantir
agilidade nas respostas?
Ele prioriza por ordem de urgéncia, como ministério publico, pedidos
da camara municipal, saude, etc.

13. Em média, quantos pedidos de informacdo ndo podem ser atendidos
pelo municipio?
Geralmente todos sdo atendidos.

Entrevista com membro do MP

Cidade: ARAPOTI
Nome: Bruno Monteiro de Castro Brandao
Data: 29/07/2014

1. Qual instrumento o érgao utiliza para se formular um pedido de acesso a
informacao?
O pedido é feito através de uma requisicdo, existe uma regulamentacéo
para pedir essas informacdes, com prazo de 10 dias para a resposta.

2. A Lei de Acesso a Informacédo, em seu art. 9°, dispbe que os 6rgaos e
entidades de todos os Poderes devem facilitar a divulgacdo das
informacgdes publicas mediante, entre outras, com a criacdo do Servico
de Informagbes ao Cidadao (SIC) virtual e/ou presencial.

2.1) O orgéo ja utilizou o SIC Virtual para a formulagdo de um pedido de
acesso a informacao?
a) Sim

\ -
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b) Nao (O site ndo possui o SIC virtual)

2.1.1) Se sim, qual foi a sua experiéncia? (facilidades/dificuldades)

2.1.2) Atendeu ao seu propésito?
a) Sim
b) Nao

2.1.3) Se nao, por qual a razao?

2.1.4) Encontrou alguma dificuldade para formular um pedido de acesso a
informacgao?
a) Sim
b) Nao

2.1.5) Se sim, relate sua experiéncia.
2.2) O 6rgao ja utilizou o SIC Presencial para a formulacdo de um pedido
de acesso a informacgéo?
a) Sim
b) Nao

2.2.1) Se sim, qual foi a sua experiéncia? (facilidades/dificuldades)
Nao ha nenhuma dificuldade para pedir a informacao.

2.2.2) Atendeu ao seu proposito?
a) Sim
b) Nao

2.2.3) Se nao, por qual a razao?
2.2.4) Encontrou alguma dificuldade para formular um pedido de acesso a
informacéo?
a) Sim

b) Néo

2.2.5) Se sim, relate sua experiéncia.
OBS: (se n&o houver SIC no site da Prefeitura, favor desconsiderar)

3. No que se refere ao tratamento dado as respostas disponibilizadas pela
Prefeitura dos pedidos de acesso a informacéo, no SIC Virtual:

\ a
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3.1) Foram disponibilizadas dentro do prazo estabelecido pela Lei de
Acesso a informacgéo (art. 11)?
a) Sim
b) Nao

3.2) Se nao, qual a justificativa apresentada pela Prefeitura?

3.3) Estava de acordo com o pedido formulado?
a) Sim
b) Nao

3.4) Se néo, por qual razao?

3.5) O formato em que a informacdo é disponibilizada pela Prefeitura
atende ao seu proposito?
a) Sim
b) Nao

3.6) Se nado, como essa informacao deveria ser disponibilizada?

4. No que se refere ao tratamento dado as respostas disponibilizadas pela
Prefeitura dos pedidos de acesso a informacéo, no SIC Presencial:

4.1) Foram disponibilizadas dentro do prazo estabelecido pela Lei de
Acesso a informacao (art. 11)?
c) Sim
d) Nao

4.2) Se néo, qual a justificativa apresentada Prefeitura?
4.3) Estava de acordo com o pedido formulado?

c) Sim

d) Nao
4.4) Se néo, por qual razéo?
4.5) O formato em que a informacdo € disponibilizada pela Prefeitura

atende ao seu proposito?
c) Sim

d) Nao

4.6) Se n&o, como essa informacédo deveria ser disponibilizada?

\ -
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5. Quanto as informacbes que foram negadas pela Prefeitura, estdo de
acordo com a legislagéo vigente?
a) Sim
b) Nao

5.1) Se néo, qual a fundamentacéo legal apresentada pela Prefeitura?

5.2) Essa fundamentacdo legal conflta com a Leia de Acesso a
Informacao?
a) Sim
b) Néao

5.3) Se sim, justificar.
OBS: (se ndo houver pedidos de informacdo negados pela Prefeitura, favor
desconsiderar)
N&o houve pedidos negados pela prefeitura.

6. Quando o pedido foi feito, o érgao recebeu um protocolo?
a) Sim (OBS: Ndo é um numero de protocolo. O pedido é feito
através de oficio, quem recebe o oficio na prefeitura assina
a cOpia do mesmo)
b) Nao

7. H4, neste 6rgéo, registro de denuncias e reclamacgfes de ndo cumprimento
da LAl no municipio, por parte dos cidadaos?
a) Sim

b) Nao

Se sim, qual foi o procedimento adotado pelo érgao para verificacdo do caso?
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» FICHA 7: Definicdo do escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/14

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o
objetivo de retratar e documentar o0s resultados obtidos durante o
desenvolvimento do Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensacéo dessas
informac0des sera incorporada as secfes do Relatério Final de Auditoria Social,
replicando a participacdo das equipes na construcdo do trabalho.

O que deve ser entregue

Caderno IES: a equipe devera discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas, atividades
desenvolvidas, achados de auditoria e recomendagfes aos gestores
municipais, de acordo com legislacéo estudada e a metodologia aplicada.

A participagdo no projeto foi avaliada como relevante e vélida, pois por
meio deste pode-se aprender muitas coisas sobre a Lei de Acesso a
Informacdo e também verificar como os municipios estdo trabalhando para
cumprimento da mesma.

Pode-se observar que ainda ha muito o que melhorar por parte do
municipio de Arapoti em relacdo a estrutura de pedidos de acesso a
informacado presencial e virtual. Porém, durante a entrevista e a realizacdo do
pedido de informacdo presencial, observou-se que quase nao existe procura
por parte dos cidaddos para pedidos de informacao.

Como sugestdo ao municipio de Arapoti, recomenda-se que seja
implantado no site um mecanismo para pedidos de informacgao virtual, como o
e-SIC ou Fale Conosco. Também recomenda-se que seja implantado no
estabelecimento uma estrutura para o SIC presencial, para facilitar o pedido de
informacdes.

Em relacdo as informacdes apresentadas no site, recomenda-se que
estas sejam unificadas em um Unico lugar. Pois atualmente é possivel acessar
duas péaginas do Portal da Transparéncia, uma segunda a Instrucdo Normativa
89/2013 - TCE/PR, e outra segundo a Lei Complementar 131/2009. Isto pode
confundir o usuario, pois ambos contém informacdes diferentes.

—— v
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3.2. MUNICIPIO DE CASTRO

» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboragdo do Projeto de Auditoria e construgdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverdo elaborar
uma espécie de plano de acgéo, identificando e detalhando as atividades que
serdo desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que
deverdo ser seguidos para responder as questbes de auditoria na fase de
execucao.

O que deve ser entregue

As equipes deverdo apresentar uma versao do projeto de auditoria, o qual
resume, como dito, as informacgdes centrais da etapa de execucgéo, tais como o
cronograma proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e
especificos, o detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados,
dentre outros.

A elaboragcdo da matriz de procedimentos ocorreu como um
desdobramento das etapas anteriores do projeto, que compreenderam 0s
levantamentos preliminares e a definicdo da matriz de planejamento. O objetivo
gue motivou a construcdo dos procedimentos necessarios para a coleta de
dados foi a analise e o monitoramento das acfes vinculadas ao cumprimento
da Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), em ambito
municipal, nas cidades que compreendem a amostragem do projeto (Arapoti,
Carambei, Castro, Jaguariaiva, Ponta Grossa e Sengés).

O problema de auditoria que serviu de base para o detalhamento das
etapas contemplou o questionamento acerca do atendimento as demandas dos
usuarios e a legislacéo vigente, no que se refere a implantacdo da LAI. Para
tanto, foram tomadas como referéncia as questdes de auditoria definidas na
matriz de planejamento, que abarcam os seguintes aspectos: 1) transparéncia
ativa; 2) transparéncia passiva; 3) requisitos do site.

Ap6s ampla andlise das questdes de auditoria e reflexdo sobre os
meétodos necessarios para realizar a verificagcdo do cumprimento da LAI nos
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municipios, elaborou-se um planejamento das acdes a serem desenvolvidas
pela equipe, com 0s respectivos prazos e responsaveis pelas atividades.

Para todos os municipios, portanto, foram elencadas, ao lado das
questbes de auditoria, as técnicas a serem utilizadas, os procedimentos
adotados e os provaveis achados decorrentes de tais praticas. As atividades
foram planejadas e desenvolvidas de forma coletiva seguindo um modelo
padréo, de modo a facilitar a analise posterior dos dados.

Para a sistematizagdo da matriz de procedimentos, foram desdobradas
as trés questdes de autoria em subquestdes. Para a primeira, que compreende
a implementacéo e efetividade da LAI, foram elencadas questbes a respeito
das informac¢des minimas disponibilizadas nos sites, para verificagdo do nivel
de atendimento a Lei Federal por parte das prefeituras, a ser observado por
meio das técnicas de navegacao nos sites e analise documental.

A segunda questdo de auditoria, referente a transparéncia passiva, foi
focada na matriz de procedimentos a partir da preocupacdo em diagnosticar a
estrutura de atendimento aos cidaddos, de modo a verificar se o0s
procedimentos adotados pelas prefeituras atendem as exigéncias da LAI, com
énfase no Servigo de Informacdes ao Cidadao (SIC presencial ou on-line). Para
tanto, as técnicas compreenderam analise do site, consulta ao Ministério
Publico e Observatorios Sociais, encaminhamento de solicitagdo via sistema e
observacédo in loco da estrutura de atendimento. Também estava prevista a
analise dos pedidos recebidos pelas prefeituras com o propésito de verificar a
natureza e a frequéncia dos atendimentos; porém, entendeu-se que seria
inviavel recuperar tais dados relativos aos usudrios junto aos gestores publicos.

A respeito da terceira questdo de auditoria, voltada a andlise dos
requisitos do site, interessava nos procedimentos verificar a acessibilidade, a
usabilidade e a navegabilidade dos sites, sempre a partir do que preveem as
exigéncias minimas da LAI. A regularidade das atualizacfes e a acessibilidade
foram destacadas como subquestdes relevantes nesta etapa, que demandaram
técnicas como andlise do site e monitoramento das atualizacGes na verificacdo
dos itens mencionados.

Os meses de maio e junho foram previstos, para todos 0os municipios
auditados, como o periodo de coleta das informacdes. Contudo, o trabalho de
campo foi reprogramado para o més de julho, apos orientacbes da equipe do
TCE a respeito de alguns procedimentos a serem adotados de forma
padronizada em todas as instituigdes.
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O roteiro previsto na matriz de procedimentos, aqui descrito, foi seguido por
todos os municipios que compreendem o trabalho da equipe da Universidade
Estadual de Ponta Grossa, entre eles Castro. Segue a atividade completa:

PROJETO DE AUDITORIA

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZACAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO ENTIDADE INSPECIONADA:

SUPERIOR PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CASTRO

PONTA GROSSA

GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

REINALDO CARDOSO PREFEITO

TELEFONE: FAX: E-mail:

(43) 3512-3011 N&o informado (formulario
eletrbnico)

PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE

AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: |INTERESSE:

2013/2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2014 | LEI FEDERAL N°
12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO
DA LEI FEDERAL N° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAOQ) EM
AMBITO MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:

A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
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disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacdo, quanto a
sua implementacédo, divulgacdo das informacdes minimas obrigatérias e
0s meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacao esta de acordo com a Lei Federal n® 12.527/117

Sub-questéo 2 As informacbes minimas obrigatorias estdo sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacao?

Sub-questdo 3 Como o0s meios e instrumentos legitimos de divulgacao, das
informagdes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnolégicos da Lei de Acesso a Informacéo?

2 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes
a legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacao?
(art. 79,99, 10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servico de Informacdes ao Cidadado (SIC) ou, na falta
deste, o representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao
acesso a informagao?

Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a
informacéo, encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da
Prefeitura?

Sub-questdo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento
das solicitacbes das informacbes, atendem as necessidades dos
interessados e a Lei de Acesso a Informacao?

3 QUESTAO DE AUDITORIA — REeQuisiTos DO SITE: Os sites das
Prefeituras sdo capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma
eficaz, eficiente e transparente, respeitando as particularidades da
populacéo atendida? (art.8 § 3°)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma
interface amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade,
usabilidade, navegabilidade e padrdes W3C, no que se refere a
disponibilizacdo das informagdes consultadas e/ou requeridas pelo
interessado?

Sub-questéo 2 Os recursos tecnologicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacdo das informacdes consultadas e/ou
requeridas pelo interessado em diversos formatos eletronicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencdo e atualizacdo das informacoes
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disponibilizadas?

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL FONE
Prefeitura Municipal de Arapoti | Reinaldo Cardoso (42) 3906-
2000

EQUIPE DESIGNADA

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES

Karina Janz Woitowicz
Sistematizacao das informacfes

Maria Salete Marcon Vaz .
referentes ao municipio

Volney Campos dos Santos

Karine de Fatima Segatto

Mariana Okita

Rubens Anater
Coleta de dados no site e consulta
a documentacao do municipio,

conforme matriz de procedimentos

Higor Lima
Francyelle Gurka
Jessica Costa
Helio Marques

Karina Chichanoski

Entrevista com responsavel pelo
Portal da Transparéncia no
municipio
Karina Chichanoski

Consulta ao Observatorio dos
Campos Gerais

CRONOGRAMA
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PREVISAO: Inicio — abril 2014

Definicdo dos procedimentos de coleta de dados e realizacao do piloto do
projeto: abril 2014

Coleta de dados: maio e junho/2014 (conforme matriz de procedimentos)
Sistematizacao dos dados:julho e agosto/2014

Andlise dos dados e entrevistas: setembro/2014

Elaboracéo do relatério final:outubro/2014
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS
No | Questédo de Técnica de Procedimentos Membro Periodo Achado
Auditoria auditoria responsavel
1 As informacdes | Navegacéao e Navegacao pelo sitio Volney Campos 12 semana maio Conteudo
disponiveis no analise do sitio | Coleta de dados. dos Santos legalmente
site atendem a | Andlise de Andlise da infraestrutura Francyelle Gurka exigido.
Lei de Acesso a | documentos do sitio
Informacéo, Analise da estrutura
quanto a sua minima da informagéo em
implementagéo, sua visualizagao pelo
divulgacao das usuario (pagina
informacdes institucional, busca,
minimas servicos de contato, etc)
obrigatérias e os
meios e
instrumentos
utilizados pelas
prefeituras (art.
8° e 45)
1.1 (A Navegacao e Investigar a existéncia de | Volney Campos 12 semana maio Lei ou decreto
regulamentacdo | andlise do sitio | legislagdo municipal que dos Santos municipal
municipal que Analise de regulamenta a LAI Francyelle Gurka regulamentar da

\\—\_w |
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disciplina o documentos Investigar se ha omissao Higor Lima LAI.
acesso a em relacdo a legislacéo Rubens Anater
informacao esta municipal
de acordo com Investigar a aplicacdo da
a Lei Federal politica de seguranca do
no. 12.527/11? sitio dos Orgéos da
Administracéo Publica
1.2 | Asinformacdes | Navegacéo e Navegacao pelo sitio Volney Campos | 2% semana maio Conteudo legal e
minimas analise do sitio | Coleta de dados. dos Santos conformidade
obrigatorias Analise de Francyelle Gurka com a forma
estdo sendo documentos Higor Lima exigida
disponibilizadas Analisar a estrutura do site | Rubens Anater
no site de (analise de objetivo,
acordo com a carregamento da pagina,
Lei de Acesso a acessibilidade, navegacéao
Informacgao? e contato)
1.3 | Como os meios | Navegacéo e Navegacdao pelo sitio Volney Campos | 22 semana maio Meios e
e instrumentos | andlise do sitio | Coleta de dados dos Santos instrumentos de
legitimos de Andlise de Andlise comparativa com Francyelle Gurka divulgacao.
divulgacéo, das | documentos texto legal Higor Lima Mecanismos
informacdes Andlise das diretrizes a Rubens Anater tecnolégicos
produzidas ou serem observadas na utilizados.
custodiadas estruturacdo do sitio
pelas
prefeituras,
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atendem aos
requisitos
tecnoldgicos da
Lei de Acesso a
Informacao?

2 A estrutura Andlise do site | Levantar as estruturas Maria Salete 32 semana maio Facilidade,
organizacional e | Analise internas atuais da Gomes Vaz confiabilidade e
procedimentos | documental Prefeitura que atendem Mariana Okita prazos de
internos das Analise nas esse tipo de processo Jessica Costa respostas na
Prefeituras prefeituras (criagao de servigo de solicitagéo de

estao aderentes
a legislacéo e

ao atendimento
das solicitacbes

informacgdes)

Pesquisar se ha
atendimento, incentivo e
orientacdo ao publico

de acesso a guanto ao acesso as
informacéo? informacdes

(art. 7°, 9°, 10, Analisar se ha

11 e 23) fornecimento de

informacgao ao cidadao
sobre a tramitacéo de
documentos requeridos.
Analisar se a Prefeitura
disponibiliza meios para
que o proprio requerente
possa pesquisar a

informacoes.
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informacéao de que
necessita.

Analisar se existem
procedimentos para a
consecucao de acesso,
bem como sobre o local
onde podera ser
encontrada ou obtida a
informacéao almejada pelo
cidadao.

Analisar os filtros para
atendimento das
solicitacdes (exigéncias de
identificacdo do requerente
e outros aspectos que
inviabilizem a solicitacao)
Acessar e analisar o
contetudo dos sites.
Andlise documental.
Andlise de informacdes
solicitadas pelo Art. 7°.
Andlise comparativa a Lei

2.1

O Servigo de
Informacgdes ao
Cidadéo (SIC)

Anélise do site
Anélise
Documental

Acessar e analisar o
conteldo dos sites e 0
conteldo dos oficios com

Maria Salete
Gomes Vaz
Mariana Okita

32 e 42 semana
maio

Estrutura para o
atendimento ao
publico esta em
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ou, na falta Andlise nas nome e contato do Jessica Costa conformidade
deste, 0 prefeituras responsavel. com a LA
representante Andlise das prefeituras dos Responséavel
legal da municipios (atendimento in legal pela LAI.
Prefeitura, loco).
atendem as
normas relativas
ao acesso a
informacéo?

2.2 |Qualo Andlise do site | Solicitar informacdes das Maria Salete 4@ semana maio Facilidade de
tratamento dado | Analise prefeituras, via site. Gomes Vaz solicitagéo de
aos documental Analisar os formulérios de | Mariana Okita informacdes.
requerimentos requerimento de Jessica Costa
de acesso a informacdes.
informacéo,
encaminhados
ao SIC virtual e
fisico e/ou
representante
da Prefeitura?

2.3 |Os Analise do site | Solicitar informacdes Maria Salete 12 e 22 semana Prazo para
procedimentos | Andlise negadas aos cidadaos. Gomes Vaz junho responder as
adotados pelas | documental Monitorar as solicitacdes Mariana Okita solicitacoes.
Prefeituras, ao Encaminhame | realizadas. Jessica Costa Informacéo
atendimento das | nto de Conferir o tempo de condizente com a
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solicitacdes das

solicitacéo via

resposta e a qualidade da

necessidade do

informacdes, sistema informacéao disponibilizada interessado.
atendem as em cada prefeitura Demandas de
necessidades Consulta aos | Verificacdo das demandas solicitacdes e
dos observatérios | da comunidade atendimentos no
interessados e a | sociais e envolvendo a LAI municipio
Lei de Acesso a | Ministério
Informacao? Publico

3 Os sites das Analise do site | Acessar e analisar o Karina J. 22 semana junho Condicdes de
Prefeituras sao conteudo dos sites Woitowicz acessibilidade
capazes de Hélio Marques para portadores
oferecer o Karine Segatto de deficiéncia.
acesso a Karina Funcionalidade
informacéao de Chichanoski do Portal da
forma eficaz, Transparéncia.
eficiente e
transparente,
respeitando as
particularidades
da populagéo
atendida? (art.8
§ 39

3.1 | De que forma os | Analise do site | Analisar o site. Verificar as | Karina J. 32 e 42 semana de Recurso para
sites das Andlise de informacgdes disponiveis Woitowicz junho deficientes
Prefeituras estudo ao cidadao e recursos Hélio Marques visuais e

\\R
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oferecem uma disponiveis Karine Segatto auditivos.
interface Karina Tamanho da
amigavel e Chichanoski fonte da pagina
objetiva, do
ponto de vista
da
acessibilidade,
usabilidade,
navegabilidade
e padrdoes W3C,
no que se refere
a
disponibilizagao
das informacgdes
consultadas
e/ou requeridas

pelo
interessado?

3.2 | Os recursos Andlise do site | Analisar os sites. Karina J. 42 semana junho Registro dos
tecnoldgicos Conferir a disponibilidade | Woitowicz atendimentos aos
disponibilizados das informagdes nos Hélio Marques cidadaos
pelos sites das formatos disponiveis. Karine Segatto
Prefeituras Karina
possibilitam a Chichanoski

gravacao das
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informacdes
consultadas
e/ou requeridas
pelo interessado
em diversos
formatos
eletrbnicos?

3.3

Existe equipe
responsavel
pelo site da
Prefeitura e qual
a periodicidade
de manutencao
e atualizacdo
das informacgbes
disponibilizadas
”?

Analise do
trabalho da
equipe.
Andlise do
contrato da
empresa
responsavel
pela
manutencgao

Verificar a estrutura
oferecida pela Prefeitura
para atendimento a LAl

Atestar regularidade das
atualizacoes pelas datas
de postagens de
informacdes e documentos

Karina J.
Woitowicz
Hélio Marques
Karine Segatto

42 semana junho

Estrutura de
atendimento a
LAl e
regularidade da
disponibilizagao
do contelido
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FICHA 4: Pré-Execucao

Atividade: Elaboracédo de Instrumentos de Coleta de Dados
Data de Entrega: 04/04/14

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacdo dos documentos e informacdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

c) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de
entrevista, etc.), em consonancia com as metodologias constantes na
matriz de planejamento validada;

d) Definicdo e delimitagdo da amostra a ser utilizada na avaliagdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em questionario
previamente elaborado pelo TCE/PR, a prévia dos questionarios finais a
serem utilizados na avaliagdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidaddo, sugere-se adotar outras ferramentas metodoldégicas como o roteiro
de entrevista, grupo focal, etc.

Devera ser entregue também a definicdo daamostra utilizada(individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.

ApoOs a elaboracdo da matriz de procedimentos, que prevé o planejamento
completo das acbes a serem desenvolvidas no trabalho, com seus respectivos
prazos e procedimentos, a equipe se reuniu para definir o detalhamento dos
instrumentos de coleta de dados, necessarios para oferecer respostas as
guestdes de auditoria propostas.

Entre as técnicas mencionadas, foram consideradas:
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1. Andlise documental:

Nesta etapa de coleta de dados, estava prevista a andlise e posterior avaliacdo
sobre a legislagdo do municipio, no que se refere ao atendimento a LAl Os
documentos foram localizados em consulta a internet (municipio e Camara de
Vereadores).

2. Analise do site:

A analise do site, considerada o principal instrumento de coleta de dados da
auditoria, foi realizada com base no questionario de verificacdo da
transparéncia ativa, transparéncia passiva e requisitos do site, conforme
modelo disponibilizado pelo TCE, sem alteragdes do original. O roteiro adotado
seguiu 0 Questionario de Aplicacdo da Métrica de Avaliacdo dos Sitios e
Portais dos Municipios. No municipio de Castro, a coleta foi realizada no site:
http://www.castro.pr.gov.br.

3. Visita in loco:

Nesta etapa da coleta de dados, a equipe analisou a estrutura de
funcionamento das Prefeituras (com base na observacdo do atendimento e no
encaminhamento de um pedido de informacdo via protocolo), de modo a
identificar, in loco, as condi¢des de acesso a informacéo pelos cidadaos.

Os itens verificados foram o0s seguintes:

- identificagdo do local de atendimento ao cidadéo;

- requisitos solicitados no atendimento;

- tempo médio de atendimento a solicitacao;

- qualidade do atendimento.

4. Consulta aos Observatorios Sociais:

Nesta etapa, considerou-se a importancia de incluir, no contexto do estudo,
informacdes disponibilizadas pelo Observatério Social de Castro, como
diagndstico complementar a respeito da transparéncia nos érgaos publicos.
Fonte: Carlos Alberto Fontoura Kugler, presidente da entidade.

5. Entrevistas:

O meétodo da entrevista foi utilizado com o propésito de obter dados
complementares para a andalise do atendimento a LAl nos municipios,
contemplando o atendimento via Portal da Transparéncia e as solicitacdes
realizadas diretamente no espaco fisico disponibilizado pelas prefeituras. Os
dados obtidos por meio de questionario padrdo foram contrastados com a
analise realizada nas etapas de visita in loco e analise do site, de modo a
permitir uma interpretacdo mais ampla sobre o tema em questdo. Em cada
municipio, foram entrevistados representantes da LAl e do Ministério Publico.
Fontes:
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Responsavel pelo Portal da Transparéncia no municipio de Castro: Ricardo
Cardoso Filho

Representante do MP no municipio de Castro: Jodo Conrado Blum Junior
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados
Construgéao da Matriz de Achados

Data de Entrega: 30/05/14

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodologica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esfor¢o. A qualidade na coleta, anélise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificacdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, 0os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da analise de dados, daremos inicio a construcdo da matriz de
achados com o0s pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia
apresentamos algumas orientacées que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracao
municipal, a priori, ndo fardo parte desta avaliagao.

\ .
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Para o desenvolvimento desta atividade, utilizou-se como referéncia o
modelo de questionario proposto pela equipe do Tribunal de Contas do Parana
(Aplicacdo da Meétrica de Avaliacdo dos Sitios e Portais dos Municipios),
baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrdes Web e-
GOV do Governo Federal e do ambito da Rede LEFIS. O questionario
contemplou questdes referentes aos trés eixos de auditoria: transparéncia ativa
(24 questdes), transparéncia passiva (10 questdes) e requisitos do site (20
questdes). Contudo, como a transparéncia passiva exigia outros méetodos de
analise para sua verificacdo, atentou-se nesta etapa para a analise dos portais
da transparéncia, com base nas exigéncias da Lei de Acesso a Informacéo.

Os resultados ofereceram as bases para os primeiros achados da
pesquisa e permitiram tracar consideracdes gerais sobre nivel de atendimento
a LAl nos municipios. A equipe realizou o cruzamento dos dados dos seis
municipios que compreendem a amostragem do trabalho, de modo a oferecer
uma visdo de conjunto dos problemas observados.

No municipio de Castro, a avaliacéo foi realizada no dia 25/07/14, as 11
horas, tendo como objeto da auditoria o site www.castro.pr.gov.br.

Transparéncia Ativa - O site ndo possui a regulamentacdo da LAl
Consegue-se visualizar os conteudos dos contratos, entretanto ndo € possivel
fazer o seu download.

@5 Outiook.com - heliomarq x Y. [ ] cartro prigovibr/ate’ % V. & Portal do Cidadio - Casti: X ) & Portal da Transparéncia - x \_E@ Projeta LAI Sacial B e R =
- C' | @ httpsy/castro.atende.net/?pg=transparencia#!/grupo/1/iter =
w MUNICIPIO DE CASTRO oD o = -

TRANSPARENCIA

i Vi Zontrato. lolx)
*
" & Con 37/2013 /[ 2013 Contrato Aditivo: [{ /12013 R .
v
..... o comprA TAS PUBLICAS

gio
18]/ (2013 Processo 287)/ 2013

Prazo

raz
de: AQUISIGAO DE MEDICAMENTOS PARA A CENTRAL DE
ABASTECIMENTO FARMACEUTICO (CAF) E PRESERVATIVOS

PARA SEREM UTILIZADOS NAS ACOES DOS SERVICOS DE
ASSISTENCIA ESPECIALIZADA (SAE) - RECURSOS: SAUDE REC.
VING. (EC28/00-15%) - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DIMACI PR MATERIAL CIRURGICO LTDA
0656 468/0001-39

20664)  LOURIVAL LEITE DE CARVALHO FILHO
011272013 Data de Vencimento: JO/02/2014

Fundamento Legal || Recurso
1 CERTIDAG DO FGTS

o 2014082502430

o DEI0B/Z014 Data de Validade 30072074
3 2]  CERTIDAC DO INSS

o 169102014-888¢

=
” 16:41
S e W,
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[ Outiook.com - heliomarq. x Y | ] castroprgovbr/ste/ X 1 @ Portal do Cidadso - Casti. X | @ Portal da Transparéncia - x \[Ed Projeto LAl Social < | )

€ C' | @ https;//castro.atende.net/?pg=transparencia#!/grupo/1/item/2 & =
’w MUNICIPIO DE CASTRO Py =

TRANSPARENCIA

n N $ 5] L1 S

INicio COMPRAS RECEITAS IE ESSOA! FROTA RELATORIOS LEGAIS | CONTAS PUBLICAS

Vocé esti e [Compras

Unidade Gestora' | Todos =)
Filio:{ pata Assinatura v | Entre M 21/09/2014 Consultar v

Unidade Gestora ALt IWE0:000507) Valor Agdes.
MUNICIPIO DE CASTRO 164721 Contrato ainda néo foi gerado, contate a Unidade Gestora) \TAL TRANSP ssim26s O %
N A para realizar a impressa@o do mesmo; e
MUNICIPIO DE CASTRO ER PAPELARIAE 3863400 S &
MUNICIPIO DE CASTRO ’T‘ + Detalhes RIA LIMA BRISKI 558000 O &
MUNICIPIO DE CASTRO 30 DE E Ton 10SE D0 PRADO e77220 O &
MUNICIPIO DE CASTRO A REPRESENT 000 L%
MUNICIPIO DE CASTRO 2 NSPORTE RO, 872386 O %
MUNICIPIO DE CASTRO VOREIRA & GIA LTD. 000 O %
MUNICIPIO DE CASTRO ACI PR MATERIAL CIRUR. 000 O %
MUNICIPIO DE CASTRO 148120131...| 112013 28 WINCORP FARMACEUTICA 000 O%
MUNICIPIO DE CASTRO 147/2013.. 12013 | 28 MENTOS ... | PROSAUDE DISTRIBUIDORA.. 000 D&
MUNICIPIO DE CASTRO 060/2013/...| 1/2013 1" LOCAGAO DE IMPRESSORAS, MU... KLMORAIS IMPRESSOES LT. 13818100 O &
MUNICIPIO DE CASTRO 047/20131...| 112013 10812013 LOCACAO DE IMOVEL PARAEXP... | NOVO RIO IMOVEIS LTDA 600000 ) &
CAO DE EMPRESA PA... | TULIK & CIA LTDA - ME 000 O %

MUNICIPIO DE CASTRO 075/2013/...| 12013 15612013 CONTR:

16:42

21/09/2014

Em licitagcdes ocorre a mesma situacao, ou seja, € possivel visualizar os dados
que estao incompletos tais como falta de valor e nUmero do contrato, entretanto
gera-se um erro ao se fazer o download.

Y

Ndo ha o link “Perguntas Freqlentes”. Quanto a disponibilizacdo de
informacgdes tais como a divulgacdo em detalhes dos formatos utilizados para a
estruturacdo da informacdo. Quando ha a possibilidade da extracdo da
informacdao, o formato é o PDF.

(5 Outlook.com - heliomarq. X 1 [) castroprgovbrisite/ X 1 g Portal do Cidaddo - Castrc % 1 g, Portal da Transparéncia- X | [ ADJ6OL0L220L4.pelf « VI Projeto LA Socil xw
C | [ file:s//C:/Users/Helio/Downloads/AD06010122014.pdf 92 =

MUNICIFCIO DE CASTRO Pag 111

N ompras
Ata do Pregau de Abertura
Ata ﬁo
‘Sequencia - Ala de Licitagao: 1 Entidade - Processo Administrativo - Minuta - Liciiago - Ata de

Licitagao: 2859 Ano - Minuia - Licitag3o - Ata mzLuzIaA;dn 2014 Nomero - Minuta - Licliagao - Ala de

Ata da Sessdo de abertura dos envelopes contendo documentacdo e proposta de
recos, da licitagio na modalidade - Pregéo N°2 / 2014, autorizado pelo Senhor Prefeito
unicipal Reinaldo Cardoso, tendo  como ObjEtD Descri iolNoma msendo

automaticamente. Aos vinte e t}\alm dias do més de dois mil e
uatorze, 09:00:00 Horas, na SALA DE LICITAC.OESPkEFEITURA MUNICIPAL DE

STRO, reuniram-se o Sr. Pregoeiro e a Equipe de Apoio, desifiados conforme o

Descreto n® 406/1 3, para recebimento e abertura do envelope contendo a Proposta de

Prec;ns e os Documentos de Habilitagao. Presentes o Sr. Pregoeiro ANTONIO CARLOS
SILVA e os membros da Equie de Apoio: DALILA GONCALVES BUENO e MARIO

FRANCISCO MIRANDA. Presente ainda o Senhor: EMILIO LUIS DA SILVA. participa

deste certame a seguinte empresa:

A

F. A. NUNES & CIA LTDA

J. M. B. ARESTA

RODRIGO GULIN MARTINS

GRAFICA ALTA DEFINICAO LTDA

O Senhor Pregoeiro deu inicio a Sesso esclarecendo aos presentes como funciona esta
modalidade, os aspectos Legais e os procedimentos que serfio desenvolvidos no
decorrer da Sessao Apés procedeu-se a verificacao do credenciamento do
regoeiro e o represen l
A I=To)

Requisitos do Site - Houve mudanca de layout no periodo de auditoria,
principalmente no Portal da Transparéncia e Servigos Online. Com a adocao de
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um novo sistema, alguns dados se mostraram ausentes, como no link

“Convénios” que carece da data de assinatura, inicio e fim da vigéncia do
convénio.

[T RS T—, (U ) R P T e —— (T Ca—h . ESIoee

« C [ @ httpsi//castro.atende.net/?pg=transparencia#!/grupo/2/item/12
A ® @ ®© a4 a2 | e
1 1 1 | |
| | | | | | |

Nicio | compras | RECEITAS | oespesas | PESSOAL | FROTA | RELATORIOS LEGAIS| CONTAS PUBLICAS

Voch est om  [RECEHES,
Entdade| Todas [=] Ano:2014 v
Fieo | namero v | igual v | 4 Consultar| + |
A Dessrigio ¥ Detalhamento do Convénio lolx) AgBos
Cédigorano: 1331207
= Entidade: MUNICIPIO DE CASTRO S e
Tipo de Recurso: TGAMBAANG
24/2014 MDE/CONV/FNDE/MERENDA Descriceo EONVHINETERIO TOREMO TR 25522800  J
2812014 MDE/CONV/FNDE/PDDE 213837-08/2008 - REV 10.300,00 p
36/2014 SAUDE PABMPSE Data de Assinatura: [7OOTOOT ~ 32.400,00 £
6672014 MDE/CONV/FNDE/PNATE 131202 £
101 /2014 CONVENIO CONSTR EQUIP UBS MORADA DO SOL 7o 24703500
Valor Convénio 2927500,00

10572014 CONV FNAS/PFMC-SENTINELA enos so00000 4
11872014 CONVENIO FNAS/FMASIGDBF-BOLSA FAMILIA cosoze|
133/2014 s T 672 20250000 4
135/ 2014 INFRA-ESTRUTURA URBAN, e ase 20250000 S
1402014 CONVENIO SEDU/FDUICONSTR ESCOLA MUN SANTQ|| __Fechar | 31900168
1502014 CONV MINISTERIO CIDADES.CTR 220777720107 PAY JAR 34125000
154/2014 CONVENIO FNDE N® 330390/2007-CONSTR ESCOLAPROINFA 70000000 S
158/ 2014 CONVENIO SEED/PNATE 46514249

16172014 CONVENIO FNASIFMASPFMCS 206800 S

O site ndo adota medidas de acessibilidade, principalmente em relacdo a fonte
utilizada na pagina principal.

{5 Outiook.com - heliomarc. X ) ] castroprgovibr/ste/ % Y gy Portal do Cidado - Castr. X V. g Portal da Transparéncia - x VI3 Projeto LAl Social T V) i)

<« C' [} castroprgov.br/site W=
Em sua passagem por Castro, aiém de apresentar os

belissimos espetaculos *... & Cidade” e *A Sagracho da
Primavera’, no Teatro Bento Mossurunga, nesta quinta-

| LEAMAIS - feira (18), 0 Ballet de.

as obras de manilhamento na rua Jack Fadel, no Jardim

Arapongas. "Ha anos as .
Legislacao
Municipal ’
——

Radio

MAIS NOTICIAS Prefeitura

Agenda A (
@s Esportiva§ g
0 Conselho Municipal de Meio Ambiente em parceria com a Diretoria de Meio Ambiente =t ' 2
da algumas dicas de como vocé pode colaborar com a diminuicao do problema ‘lixo", fazendo sua parte.

PROCURE EM NOSSO
SITE.

pro=y gomrony
e 30w Nerdcars |
B Castea, 00 tousis Nk v sar mushracion 208 e resichcs’ e L
o o s, A e e 75 —
- ha Para G o6 sewkiucs 00 e e contes con
s ot . s i Ooms 6 s b
s iy m s i e ‘ D
A e O 4 " com 3 et VA ke 5 100
Ve e s s e s o o, e 3 N
s e o a0
Cormte o protescrt gl 5o 0 ¢ TRANSPARENCIA
oo s o i s bt :
" ‘ Editais de Licitagdo
[ 3 2 e pepra———
h e s oo . A Integra dos processos
AR o cameii ca co et s i 2
0 w0 0n corrra e deve s ey -, ook resem poce eewo ra licitatérios
ot on et -la Candre 00 \ .
T LRI () et Dshien _

? E E" = A %ol W

As Despesas com Pessoal mostram apenas os valores na totalidade e
divididas em trés categorias para cada més: Ativo, Inativo e Pensionista.
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s Outlook.com - heliomare % Y. castroprgovibi/site/ V. @ Portal do Cidadso - Cast %) g Portal da Transparéncia - » Y, L) L12527 M -

€« > C https://castro.atende.net/?pg=transparencia#!/grupo/3/item/16

5@ MUNICIPIO DE CASTRO P9 & v ol Ba
TRANSPARENCIA

] N € a & o o

INiCIO COMPRAS RECEITAS DESPESAS PESSOAL FROTA RELATORIOS LEGAIS | CONTAS PUBLICAS
Vocé estiem |Despesas| [orrtslar e
Entidade”[Todos [=] Ano:|201a v | Periode:[ aneiro v | Two[Tods =
Fio: [ vatar ¥ || Igual | I = consultar| ~
Entidade Periodo Tipo Valor
MUNICIPIO DE CASTRO Janeira Afivo 494844523
MUNICIPIO DE CASTRO Janeira Inativo. 3326467
MUNICIPIO DE CASTRO Janeira Pensionista 1124004

No link “Despesas com Diarias” sdo carentes os dados como o n° do Processo,
n° da Licitacdo, n° do Convénio, etc.

[/ @ Outiook.com - o % W castro, i %V & Portal o Cidadie - Castl IR & Portal da Transparéncia - x UL LIZS2ANNIN * =
<« € | @ httpsy/castro.atende.net/?pg=transparenciz

grupo/3/item/1¢€

@ MUNICIPIO DE CASTRO B0 R AL LT D A
TRANSPARENC

f | © (<> ' | s M @ w2 O3

wicio | coweras |  Rmecemas DESPESAS PESSOAL FROTA RELATORIOS LEGAIS | CONTAS PUBLICAS
1] De=posas com possoal
Entdade Todos [=] Ano(2014 v| Periodo| aneio LR —
Fite: (Vaior v | tguai - [+ Consuntar|
Entidose Periodo Tipo Vaior
MUNICIPIO DE CASTRO Janeiro Ao sssg24523
MUNICIPIO DE CASTRO Janeira Inativo 3326467
MUNICIPIO DE CASTRO Janeio Pensionista 1124004

Segue questionario completo referente ao municipio de Castro.
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Aplicacdo da Métrica de Avaliagdo dos Sitios e Portais dos Municipios
Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrdoes Web
e-GOV do Governo Federal e do @mbito da Rede LEFIS

Identificacdo Geral

WHIVCEIES Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG
dade:

Data da abr 27 2014
Avaliacao: Més: Dia: Ano

Hora da 9 | Minut AM /| PM
Avaliagao: Hora o] PM

Identificacdo do Portal Avaliado

Nome do CASTRO
Municipio:

URL do http://www.castro.pr.gov.br/site/
Municipio:

01) - TRANSPARENCIA ATIVA

01.a) - Regulamentacédo da LAI - Lei de Acesso a Informacgéo

01.a.1) - O Municipio possui regulamentacédo da LAI?
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01.a.2) - Se possui regulamentacédo da LAI, o Ato foi disponibilizado no
Site do Municipio? (Verificar em Publica¢des ou Publica¢cdes da Ouvidoria do
Municipio)

SIVII
NAO[ X |

01.a.3) - Se possui regulamentacédo da LAI, estd de acordo com a
Legislacdo Federal?

SIM: D
NAO: @

PARCIALME
NTE:

01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento
da LAI?

SIM E
NAo

01.b) - Informacdes Minimas Obrigatorias

01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informagdes
sobre?

Conteudo ]
Institucional: X
Contetdo Financeiro e ]
Orgamentario: X
Informacdes de N
LicitacOes: X
141
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Acles e
Programas: X

Perguntas
Frequentes:

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam
informacdes sobre a Estrutura Organizacional?

SIM
NAOE

01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informacdes
sobre:

Lista dos programas e acdes executadas pela
Administragcdo Publica Municipal:

[ <

Obras
Publicas:

[

01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da
Gestdao Fiscal / Financeira e Or¢camentaria (LC 131/09) / Receitas e
Despesas, contendo?

Relatorios de execucao
orcamentaria e financeira:

[

Relatérios de gestao
fiscal:

[ <

Demonstrativo de
Receitas por Fonte:

[

Demonstrativos de Despesas por
Classificacao:

\ -

e T

| <
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01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?

01.b.6) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes
sobre: (informacdes sobre os repasses e transferéncias de recursos
financeiros efetuados):

Nome do
orgao:

Orgéo subordinado ou
entidade vinculada:

Unidade
gestora:

Nome do
conveniado:

NUmero do
convénio:

NUmero de
processo:

Objeto: D

Valor do
repasse:

Valor de contrapartida do
conveniado:
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Valor total dos
recursos:

Periodo de
vigéncia:

Edital
completo:

01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?

SIM
NAO E

01.b.8) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes
sobre:

Nome do
orgao:

[ <

Unidade
administrativa

[

Numero da
licitac&o:

[ <

NUmero do
processo:

Modalidade
da licitagéo: X

Objeto:

X
Numero de
itens:

X

Data e hora
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da abertura: D
Local da N
abertura: 5
Cidade da B
abertura: z
Valor ]
contratado: 5

Situacéo da licitacao (aberta ou

homologacéo): X
Edital N
completo: X
01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS?

i

NAO
01.b.10) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta
informacdes sobre:
Nome do ]
orgao: X
Unidade ]
administrativa
- X
Ntmero do ]
contrato: X
Numero do N
processo: X
Modalidade X
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da licitag&o: D

Nome do
contratado: 5

CNPJ ou
CPF:

Objeto: X

Periodo de
vigéncia:

[

Valor do
contrato:

[ <

Situacédo do
contrato:

Relacao de aditivos
ao contrato: X

Contrato
completo:

01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE
CONTRATOS?

01.b.12) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, a relagdo de aditivos
apresenta:

NUmero do
aditivo:

[ <

Data da publicagc&o no
Diério Oficial:
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NUmero do
processo: X

Objeto do
aditivo:

N&o apresenta link
de aditivos:

01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?

SIM
NAO E

01.b.14) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as
seguintes informagdes?

Identificacéo do N
Servidor: X
Data da ]
Viagem: X
Destino da N
Viagem: X
Motivo da ]
Viagem: X
Numero de Diérias N
Solicitadas: X
01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?
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01.b.16) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as
seguintes informagdes?

Identificagcéo do
Servidor:

Resumo da
Viagem:

Resultados
Obtidos:

Comprovante de
Comparecimento no Destino:

Total da
Despesa:

01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracéo e subsidios recebidos
por ocupante de cargo, posto, graduacao, funcao e emprego publico,
incluindo auxilios, ajuda de custo e quaisquer outras vantagens
pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes daqueles
gue ndo estiverem na ativa?

SIM: D
NAO: @

PARCIALME
NTE:

01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados
para a estruturacdo da informacao? (Art. 8°, § 3°, VI, da LAI)

\ h
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SIM E
NAO[ X |

01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das
informacdes disponiveis para acesso? (Art. 8°, 8 3°,V, da LAI)

siM[ ]
NAO[ X |

01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informacdes &
comprovada com a presenca de:

Assinatura do responsavel no
préprio documento?

Assinatura
Digital?

Atestado ou selo elaborado por
intituicdo externa?

03) - REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao
Acesso a Informacéo?

SIM
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NAO[ |

03.a.2) - O Site do Municipio oferece informacéao explicativa (tooltiptext)
para cada um dos itens constantes do menu?

SIM, para
alguns:

[ <

SIM, para
todos:

NAO: D

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de facil
entendimento?

SIM: @

NAO: D
PARCIALME
NTE:

03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?

SIM E
NAO

03.a.5) - O Site da Prefeitura € acessivel, de facil leitura e funciona
adequadamente nas seguintes plataformas e dispositivos - Padroes W3C
(W3C - World Wide Web Consortium): (Nao ha necessidade de que o conteudo
tenha o mesmo visual em todas as plataformas. O conteudo, a aplicacéo
precisa ser acessivel, facil de ler e funcionar nas diversas plataformas e
dispositivos):

Desktop: X

\ h
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Noteboo

Netbook:

Ultraboo
k:

Tablet:

Celular:

[x] [x] [x ] [x] [x ]

03.b) - Recursos Tecnolbgicos

03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas
operacionais abertos e ndo proprietarios?

03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o contetdo das informacdes
localizadas no Site?

03.b.3) - E necessaria alguma instalag&o para acessar a pagina inicial ou
executar tarefas simples? (Nenhuma instalacdo de plugin deve ser
necessaria para acessar a pagina inicial ou executar qualquer tarefa rotineira
ou banal do sitio - exemplo: enviar um formulario de contato):

sim[ |
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03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" sao janelas de diversos
tamanhos que abrem com avisos e publicidade):

03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a
acessibilidade de acordo com a LAI - Lei de Acesso a Informacao? (Art. 8°,
8§ 3°, VIII, da LAl)

SIM:

Indica, mas
nao adota:

NAO:

Parcialm
ente:
03.b.6) - Os relatérios com as despesas apresentadas dentro do link para

a LAI: (informacdes sobre a execucdo orcamentaria e financeira / Receitas e
Despesas):

] Ix 1 [

Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e ndo
proprietarios, tais como planilhas e texto:

O formato disponivel
é em PDF: X

Nao ha
Relatérios:

03.b.7) - Os arquivos para download estéo disponiveis em quais
formatos?

PDF: X

\ -
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ODT:

XML:

]
|
DOC: B
]
|

XLS:

HTML:

FORMATOS DO
COMPUTADOR APPLE:

OUTROS FORMATOS
DE COMPUTADOR:

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de
acordo com o contetudo do documento?

03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho
e o formato a serem baixados?

SIM E
NAO

03.b.10) - O Site possibilita gravacao de relatérios em diversos formatos
eletrénicos, inclusive abertos e nao proprietarios?

SV
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03.b.11) - Os relatorios com dados contabeis e/ou financeiros séo
disponibilizados em formato adequado (planilhas) para o manuseio
dessas informacdes?

siM[ ]
NAO[ X |

03.c) - Manutencéao do Site e Atualizacao das Informagdes

03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsavel pela manutencao dos
sitios?

03.c.2) - As informacgdes disponibilizadas no sitio estdo sendo
atualizadas?

SIM @
NAO D

PARCIALME
NTE

03.c.3) - O Endereco (URL) do Site auxilia o acesso a informacédo quanto

a?

Memoriza¢do do caminho percorrido

até a informacéo desejada? X
Localizacdo da ]
informacé&o no site? X

\ -
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Favoritar e retornar com
facilidade a pagina visitada?

03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impresséo, de maneira
adequada?

SIM E
NAO
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MATRIZ DE ACHADOS- MUNICIPIO DE: CASTRO

QUESTAO DE AUDITORIA 1 — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso & Informacéo,
guanto a sua implementacdo, divulgacdo das informa¢gdes minimas obrigatérias e 0s meios e instrumentos utilizados pelas
Prefeituras? (art. 8° e 45)

Achado Boas Recomendacgdes e Beneficios
_ ___ _ _ : Praticas Determinagdes Esperados
Situacao Critério Evidéncia e Causas Efeitos
Encontrada Analise
Nao possui a Art 42. ALei Orgénica | Designar uma O pedido de A Administragéo Possibilidade
regulamentagao Municipal, pessoa acesso a devera de a
da LAl disponivel no site, | "€sponsavel no informac&o regulamentar a LAl | informacao
também n3o faz municipio. pode ndo ser no municipio. ser prestada
mengao. respondido. C,je_ maneira
agil, correta e
eficiente.
Auséncia de | Art 8, § | Ao buscar em Falta de Dificulta Disponibilizar O usuario tera
Informacdes  de | 3, contratos, as adequacdo a lei. | informagdes informagoes mais
LicitagGes € | inciso informacées quanto ao cppcerpentes as facilidade em
Contratos. m mantiveram-se andamento do Licitacoes, ’ tais encontrarg
ausentes. Em processo como UMEro, | compreender
e processos, Editais, | os termos e 0s
licitagcbes, os contratual.
dad 5 Resultados entre | contratos.
. ados estao outros e 0S
incompletos como contetidos do link
n°® do processo, n°
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da licitacao.
Auséncia de
informagdes no
link “Contratos”,
pois 0 mesmo nao
tem conteudo, ou
seja, gera-se um
erro ao fazer o
download dos
dados.

As Licitacbes estao
dispostas no site
para consulta e ha
aquelas que néo
tém data de
emissao, empenho.
Em Editais e
Resultados, alguns
nao tem conteudo
disponivel para
acesso. Os que
possuem, ha
necessidade de se
fazer um login para
obter os dados.

Contratos.
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Auséncia de link | Art. 8, § | A procura sem Descumprimento | Dificulta a Disponibilizar ~ um | O usuério ter
“Perguntas 1°, sucesso em todo | da lei. busca dos espaco  especifico | acesso as
Frequentes’. inciso | o site contatos no  sito  para | principais
VI, perguntas questdes de
frequentes. maior
interesse por
parte dos
internautas
O site néo De Buscado no site e Falta de Nao permitem Recomenda-se  a | A extragédo de
possibilita a acordo | no Portal da atendimento a entendimento disponibilizacdo dos | todos os
gravacdo de como | Transparénciae LAI da formatac&o relatorios em | dados em
relatorios em Art. 8°, nao ha.'t.essaj das diverAso.s formatos ou,tro formato
diversos § 3°, especificacéo informacGes eletrbnicos, como | além do PDF.
formatos inciso ;;(; -doc, .pdf, xisx,
eletrénicos. Il.

QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: Os SITES DAS PREFEITURAS SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A INFORMAGCAO DE
FORMA EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAGAO ATENDIDA? (ART.8 § 3°)
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Giaaiieion,
Achado Boas Recomendacdes e Beneficios
Préticas Determinacdes Esperados
Situagao Critério | Evidéncia e Anélise Causas Efeitos
Encontrada
Auséncia de Art.8 ,§ | Os conteudos Falta de Exclusao das Adotar medidas | Democratizar
medidas que 3°, disponiveis no site acessibilidade pessoas com que facilitem o | e pluralizar o
garantam a inciso do municipio dos conteluidos e | deficiéncia ao acesso de pessoas | acesso a
acessibilidade | VIl permanecem de estrutura acesso as com necessidades | informagéo a
para pessoas inacessiveis para para informacodes especiais. tgdos~os
portadoras de pessoas com atendimento aos | de interesse cidadaos.
necessidades deficiéncia. Nao ha cidadaos com publico.
especiais utilizacao de deficiéncia.
recursos de
acessibilidade na
estrutura do site,
inclusive ha lugares
em que a fonte é
pequena e nao ha
opgao de aumento.
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados

Mapa de Processos

Construcéo e Validacdo da Matriz de Achados

Data de Entrega: 22/07/14

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacgbes
definidos no planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos
das atividades desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliacdo da Transparéncia Ativa e
Requisitos do site), no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem
como da formulacdo e monitoramento dos pedidos de acesso a
informacdao, pela equipe, Ministério Publico Estadual e Observatoérios Sociais,
se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses
dados foram definidos na estratégia metodoldgica das matrizes de
planejamento e procedimentos.

Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacbes sob andlise,
evidenciando a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, 0s prazos e 0
fluxo de documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta € auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminacdo das boas praticas verificadas, ao
passo que o0s eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados
guando da priorizacéo das atividades a campo, bem como possibilitar a equipe
sugerir eventuais melhorias, visando a racionalizacdo e o aperfeicoamento
destes processos no municipio.

A Matriz de Achados visa contribuir para a andlise dos dados coletados,
auxiliando na identificacdo e na fundamentacdo dos achados de auditoria. Na
sequéncia apresentamos algumas orientacbes que devem ser observadas
quando da realizacao dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue

\ -
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A equipe devera realizar a avaliagdo e monitoramento da transparéncia
passiva, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de
planejamento, objetivando avaliar:

f) o funcionamento e estrutura do SIC, eletrbnico e presencial;
g) o0 monitoramento dos pedidos de acesso a informacéao;

h) a formalizacdo e motivacao das informacdes negadas;

i) o cumprimento de prazos; e

j) a atualizacdo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacéo (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com 0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios
constantes da amostra, os representantes dos Observatorios Municipais, se for
0 caso, e 0s responsaveis pelas informac¢des prestadas pelos municipios, bem
como o Questionario LAl Social, os quais servirdo para fundamentar a
construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a montagem de um
“Ranking da LAI”.

A etapa de verificacdo da transparéncia passiva exigiu o emprego de
diferentes técnicas de levantamento de informacdes, que foram discutidas e
orientadas coletivamente pela equipe de modo a planejar as a¢des e alcancar
resultados efetivos. Durante o més de julho e inicio de agosto, o0s participantes
do projeto agendaram visitas aos municipios auditados, acompanharam a
atualizacdo dos sites, encaminharam pedidos de informacdo e realizaram
entrevistas com representantes da LAl e Ministério Publico nas cidades de
abrangéncia do projeto.

Para a etapa de verificacdo da estrutura de atendimento ao cidadao, foi
elaborado um roteiro de observacao da visita in loco, de modo a padronizar os
resultados da analise dos municipios. Entre as questdes do roteiro, destacam-
se: a) estrutura do SIC presencial, seu funcionamento e sinalizacdo; b)
qualidade do atendimento pelos funcionarios; c) tempo de espera; d)
conhecimento do atendente acerca da LAI; e) apresentacdo de protocolo de
atendimento; f) informacdes a respeito do tramite e modo de resposta ao
pedido.

Como procedimento para analisar o atendimento aos pedidos de
informacédo dos cidadaos, foram encaminhados pedidos pelo sistema on-line
(E-SIC, Fale Conosco ou Contato) e presencial (durante visita in loco) em todos
0S municipios que compreendem o projeto. No formulario on-line, a questéo
apresentada pela equipe foi: Solicitam-se as seguintes informacdes sobre o
funcionamento da Lei de Acesso a Informacao no municipio no ano de 2013: a)
Qual foi o numero de solicitacdes de informacéo realizadas in loco e no site da
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Prefeitura? b) Ha, no municipio, para os pedidos originarios da Lei de Acesso a
Informacéo, um registro que identifique a natureza do pedido e o setor/érgao da
Prefeitura a que se direciona? c) Quais foram os setores da administracao
municipal que receberam maior nimero de solicitagdes de informacdo? d)
Quantos pedidos foram negados no periodo e por que motivos?

J& para a solicitagdo presencial, o pedido de informac¢do enfocou os
cargos comissionados: a) Qual foi o nimero de funcionéarios efetivos, por
secretaria/6rgdo da Prefeitura, mantido em 2013? b) Quantos e quais foram os
cargos em comissao existentes no mesmo periodo? c¢) Quais foram os cargos
em comissao criados no ano de 2013? d) O que o0s cargos em COMissao
representaram em relacdo as despesas com pessoal na gestdo municipal no
periodo?

Outro procedimento adotado pela equipe para verificar o atendimento a
LAl nos municipios foi o acompanhamento, durante o més de julho de 2014,
das atualizacdes dos portais de transparéncia. O monitoramento considerou
mudancas no layout dos sites, informacfes sobre nimero de acessos e Ultimas
atualizacdes, regularidade na atualizacdo das principais informacdes de
interesse publico (repasses e transferéncias de recursos, despesas,
procedimentos licitatorios, editais e resultados, acdes e projetos, etc), além de
registro sobre problemas técnicos que deixaram o0s portais indisponiveis no
periodo.

Com base nos dados coletados, foram realizadas entrevistas com
representantes da LAl nos municipios, Ministério Publico e Observatorio Social
dos Campos Gerais, a partir de um roteiro prévio de questdes elaborado com o
propésito de contemplar uma avaliacdo geral das dificuldades para
funcionamento efetivo da LAl nos municipios. Todos estes procedimentos se
somaram a analise dos sites para compor um amplo mapeamento das
condicdes e da estrutura para atendimento a Lei de Acesso a Informacao nos
municipios considerados. Observa-se que o desenvolvimento deste conjunto
de etapas contribuiu para consolidar os resultados verificados pela equipe e
apontar as principais recomendacfes a serem feitas aos municipios para
superar 0s impasses para 0 cumprimento do que esta previsto em Lei Federal

desde 2011.

A seguir, apresentamos os dados referentes a coleta no municipio de
Castro, com base no roteiro de procedimentos descrito.

Estrutura de atendimento ao cidadéo (e-SIC e presencial) — dados sobre
visita in loco e estrutura do site para pedido de informacdo: Em relacdo ao
atendimento recebido na prefeitura, de inicio, foi bom, ainda que a funcionaria
sentada proxima a porta ndo soube dizer onde e o que era o SIC Presencial.
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ApoOs encaminhamento ao Protocolo Geral, onde o servico de pedido de
informacgé&o funciona, a atendente nédo soube dar resposta e, por conseguinte,
encaminhou até a chefe dela. Esta, por sinal, exigiu um oficio, o que nado é
exigido por lei. Ainda, com grosseria, fez o cadastro e acatou o pedido de
acesso a informagdo. O atendimento demorou aproximadamente uma hora. A
resposta foi apresentada aproximadamente 40 dias depois. Quanto ao
atendimento via e-Sic, ndo obtivemos resposta até o0 momento.

Monitoramento dos pedidos de informacé&o (presencial e on-line) - O SIC
presencial responde aos pedidos de acesso a informacéao via oficio. Porém, a
resposta € fornecida num tempo superior de acordo com a LAI. N&o existe no
site orientagBes de como obter informag¢Bes em meio fisico (SIC presencial). O
site apenas conta com um numero para contato. A resposta do pedido de
acesso a informagéo via SIC Presencial foi fornecida num tempo muito superior
ao que determina a LAl (aproximadamente 40 dias apés solicitagdo). Foi
gerada uma taxa de R$ 6,90 (seis reais e noventa centavos) cobrada por parte
do municipio referente a taxa de expediente quando da solicitagdo do pedido
de informacéo presencial.

N&o ha indicacdo de placas que orientem o cidaddo a efetuar o pedido
de solicitacado de informacgéo presencial. O servi¢o funciona junto ao Protocolo
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Geral. Houve auséncia de resposta por parte do pedido de acesso a
informacgé&o online (via E-Sic).

Atualizacdo do Site - O site esta passando por atualiza¢des (implantacéo
de um novo sistema) e agora possui o link “Convénios”, porém nao se tem a
data de assinatura, inicio e término da vigéncia do convénio.

5 Outlook.com - heliomare % V.| 1] castro.prgavibe/eite/ % W& Portal do Cidadaa - Casti. %) & Portal da Transparéncia - x W Ed Projeta LAISocial * o
- <
terr 4

<« C | @ hitps//castro.atende.net/?pg = transparencia#!/grupo,

i ] |z e

0 Convénio S8

0. OrGamBntario

10 (CONV MINISTERIO TURISMO -CTR
213837-06/2006 - REV

292/500,00)

133/2014 CONV MINISTERIO TURISMO -CTR 213837.06/2006 - 29250000 4

Com a atualizagao do site os dados de “Licitagdes” estdo incompletos o
namero e ano do contrato de acordo com o questionario feito pela equipe do
Projeto LAI Social.

N&do ha link “Termo Aditivo”, pois ele esta incluso no link “Contratos”
(Print Contratos e Aditivos).

N&o ha o link “Relatério de Viagem”, que funciona junto aos gastos com
despesas diarias.

Entrevistas com representantes (LAI, MP e OS) - Em geral, as
entrevistas foram realizadas de maneira que os objetivos foram alcancados. O
representante da LAIl, o secretario Ricardo, se mostrou prestativo desde a
ligagdo do agendamento da entrevista. Durante a entrevista, ndo soube
fornecer alguns dados que foram solicitados a imprensa. Apds cobranca uma
semana depois, retornaram fornecendo as informagdes.
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O representante do OS, por meio do assistente
companheiros, forneceu um excelente atendimento, retratando
municipio e as dificuldades encontradas por eles.

Quanto a entrevista com o representante do MP, Jo&do C

J
et
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Chrystian e
a situacéo do

onrado, foi um

tanto dificil fazé-la. A principio ndo era para ser realizada devido a
compromissos do promotor, segundo esse. Inclusive, ele até mandou um oficio
falando da situacao e indeferindo por duas vezes a concesséo da entrevista.
Porém, apos varias insisténcias, 0 mesmo concedeu a entrevista por telefone.
Um fato curioso é que, segundo ele, o proprio desconhecia a LAl e o Projeto
LAI Social. Ele também se mostrou prestativo perante outras solicitacbes que

se fizerem necessarias.

Recusa Feita pelo MP antes da concessao da entrevista

e Ioamrerete

CTASTRO — 3* PROMOTORIA DA COMARCGA DE CASTRO

Oficic n.° 85052014 . Castro. 05 de agosto de 201.4_

Ref Procediments Administrative n° MPRPR-0031.14.000420-5  — -

. Prezado Senhor:

MINIS F 4 ERIO PUBLIC(:J

B Y=

- Dirfjo-me  a Wossa Senhoria, _em atengaSo =@ seud e-mail,

solicitando entrevista com o subscritor deste. para informar que, como o
trabalho do Pairgust tem diversas atribuigdes, estando atualmente, em fase de

elaboragso de iniciais de agtes de improbidade, recomendacses, reuniSes com -

entidades plblicas para assufitos funcionais. nao havehdo previsac legal que
- obrigue a conferéncia de entrevista. seu pleito, pela s€gunda vez, foi indeferido.

- llustrissimo Senhor
L HELIO MARQUES DOS SuaMNTOS
Ponta Srossa — PR
heliomarguesBsE@hotmail. com

3% Fromotona de Justiza — Rua Corenel Jorge Marcondes, Wila Rio Branco, 84.173-020. Castro-
- PR IR R B

Ryl e, mer e,

Seguem as atividades referentes a transparéncia passiva do municipio de

Castro.
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ROTEIRO DE OBSERVACAO DA ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

Pela Equipe de Auditoria na Entrevista com o responsavel pelo SIC

Presencial

Prefeitura da Cidade de CASTRO
Observacdes feitas por: HELIO MARQUES DOS SANTOS
Data: 25/07/2014

Questbdes

Comentarios do Observador

1) Ao ingressar no prédio da Prefeitura:

a) Ha indicacdo (sinalizacdo) direcionando
para o SIC.

b) H& direcionamento para o protocolo geral
da Prefeitura.

c) Nao héa sinalizacdo, mas tem um
funcionéario para orientar o cidaddo sobre o
local solicitado.

d) Nao ha sinalizacdo e precisei perguntar

para alguém.

Ao ingressar, havia uma
atendente sentada préoximo a
porta principal, a qual nao
sabia informar o que era SIC e
se havia. Ela me direcionou
para a ouvidoria municipal que,
por sinal, me enviou para o
Protocolo Geral para protocolar
as informagdes solicitadas. Nao
havia sinalizacdo de onde era o
Protocolo Geral.

2) A Prefeitura possui um SIC Presencial?

a) Sim, e o0 servico € exclusivo para a LAI.

b) Sim, mas o servico funciona junto com o
Protocolo Geral.

c) Nao possui SIC e um funcionario comum
prestou atendimento.

Possui e had a necessidade de
se fazer um cadastro antes de
protocolar a informacéo.

3) No prédio da Prefeitura (corredores, | Nao ha.

murais, placas, etc), ha indicacdo sobre a

LAI?

4) Ao ser atendido(a), o(s) funcionario(s): Conheciam, entretanto a

a) Conheciam o SIC e orientaram
devidamente sobre os encaminhamentos do
pedido de acesso a informacao.

b) Conheciam a LAI, mas ndo souberam
orientar sobre o encaminhamento do pedido
de acesso a informacao.

c) N&o conheciam a LAl e também nao
souberam orientar sobre o pedido de
informac&o.

atendente estipulou um prazo
muito longo para a obtencao
das respostas, 0 que por meio
da lei é ilegal.
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5) O que faziam os responsaveis pelo SIC
presencial no momento da sua chegada?
a) Atendiam/identificavam _solicitantes de

informacdes.
b) Registravam

solicitantes.
c) Conversavam entre si.
d) Nao havia servidores no SIC.

os documentos dos

O controle de atendimento foi
através de senhas, mas néo
havia painel. Logo, a chamada
foi oral. Houve demora em se
efetuar o atendimento (aprox.
20 min.).

6) Em relacdo a qualidade do atendimento e
a forma de tratamento, como os funcionarios
reagiram ao tomar conhecimento que se
tratava de um pedido de acesso a
informacéao?

Depararam-se com uma situacdo um tanto
inesperada_em virtude no pequeno fluxo de
pedido de informacdes.

A atendente, a principio, nao

soube agir perante a
solicitagéo, recorrendo a
terceiros. Em seguida, o

atendimento foi repassado para
a chefe da atendente, Ana, que
agiu de imediato com um tanto
de grosseria, exigindo que
fosse apresentado um oficio e
nao um simples pedido, o que
ndo é exigido por lei. Em
virtude da minha insisténcia,
ela fez o meu cadastro e
protocolou o pedido, nao
estimulando um tempo médio
para a resposta do mesmo.

7) Vocé foi abordado por algum funcionario
do SIC:
a) Logo que entrou no espago direcionado ao

servico.
b) Apds sentar e aguardar por minutos.
c) Nenhum _ funcionario fez  contato,

resultando na espera pelo atendimento.

Em momento algum. Tive que
me prontificar pelo atendimento
gue levou 1 hora para ser
concluido.

Chegada no protocolo:
09h38min
Comego do  atendimento:
09h58min

Fim do atendimento: 10h38min

8) Sobre a disposicdo da area de recepcao
do SIC Presencial:
a) Estrutura de atendimento bem localizada,

Ndo ha sinalizacdo, o que
dificulta a visibilidade das
pessoas que ndo conhecem o

com balcdo que permite uma boa |local, salvo aqueles que
comunicacdo com o funcionario. frequentam regularmente.
b) Estrutura de atendimento mal localizada,
com balcdo que ndo permite uma boa
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comunicacdo com o funcionério.

c) Estrutura de atendimento ndo permite o
acesso direto do cidadao (ndo ha balcéo ou
espaco proprio para o SIC)

9) Quanto ao conhecimento do entrevistado
acerca da LAI:

a) Demonstrou conhecimento.
b) Forneceu todas as
solicitadas.

c) Houve divagacdes ou mudanca de
assunto.

d) Recorreu a terceiros ou bibliografia para
responder as questdes.

informacgdes

Recorreu a Assessoria de
Imprensa para solicitar dados
mais precisos quanto ao
ndamero de solicitacoes
recebidas e/ou ndo atendidas
pela Prefeitura.

10) No momento do protocolo do pedido de
informagao:

a) Foi concedido nimero de protocolo para
acompanhamento on-line do pedido.

b) Foi concedido numero de protocolo, mas o
acompanhamento se da por telefone ou in
loco.

c) Nao foi concedido numero de protocolo.

O site estd passando por
atualizacdes, 0 que acarreta no
atraso para saber como esta o
andamento do processo.
Entretanto, a atendente Ana se
prontificou a responder por
telefone caso ndo se consiga
obter dados via internet.

11) Ao final do atendimento:

a) Foi informado o tempo médio de espera
para resposta ao pedido, procedimentos para
o tramite e modo de oferecimento da
resposta (e-mail, telefone, documento, etc).
b) Néo foi informado o tempo médio de
espera para resposta  ao pedido,
procedimentos para o tramite e modo de
oferecimento _da resposta (e-mail, telefone,
documento, etc).

O tempo previsto, segundo o
gue esta no site, foi estipulado
para 24/08/2014, devendo ser
feita a pesquisa sempre que
possivel para checar novas
noticias.

Comentarios adicionais do observador:

- Desde a entrada no prédio da Prefeitura, quanto tempo vocé levou para fazer

o pedido?

- Outras observacgdes pertinentes sobre o local e estrutura de atendimento ao

cidadao.

Eu levei uma hora para concluir o pedido, pois houve a necessidade de se

fazer um cadastro antes e o sistema estava lento devido a manutencdes e
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atualizacdes.

Foi gerada uma taxa de R$ 6,90 (seis reais e noventa centavos) denominada
Taxa de Expediente que, sequndo a atendente Ana, faz parte do sistema do
municipio sendo uma lei municipal, ainda que ndo esteja prevista na LAI. O nao
pagamento da taxa possibilita o resultado da informacdo mesmo assim, porém

os dados nao sao disponibilizados ao usuario.

Monitoramento dos pedidos de acesso a informacéao

Protocolo Sic Presencial

Néo Informaao Fone Cel.. 42- 9820-3345

N&o Informaaoc
GERAL

DIVERSOS ASSUNTOS
25/07/2014 10 28
24/08/20174

MUNIEIFIG e castro e
s (Zﬂcnpl?:’od.“‘ﬁ ”.. 'r‘-; =
Rl T - ’ho?‘-rlm
- S Liog . 33046 2059
COMPROVAMTE HE ABERTURA
Frocessa: N 136008014 ¢ au Verificador B844A
R[Reqveente B438193 - HELIO MARGUIES (118 SANTOS
TP CNPy - 083 714 84810
’ Encereco m&g*nnoanle FALUL O FieiE ey CEP: 84 031-029

Cace Ponta Grossa
Barro UVARANAS s i
Fone Res.:
Emait
Assunto
Sudbassunto

:
"§

K

FORME SOLICITAGAO EM ANEXO
42-9820-3345

#

25

Pl ———

L) -- -3 .
ANA OE OLIVEIRA

“TTHELIO MARQUES DOS SANTOS S
Fomooreroie)

Reguerente

Relatério de Acompanhamento do Pedido de Acesso a Informacao (Sic
Presencial)
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- 3> C https://castro.atende.net/atende. php?rot=120028&aca= 107 &processo=impRelatorio&id=relatorio_446570_1408640272948 ol =

MUNICIPIO DE CASTRO Pig 14 i -
Procasso Digital -
Relatdrio Analitico

Processo N° 13600 / 2014 - [Em Analise]
1 B44A

Codige
Requerente: HELIO MARQUES DOS SANTOS

Dotalhes: CONFORME SOLICITAGAO EM ANEXO.
FONE: 42.9820-3345.

Assunto: GERAL
Subassunto: DIVERSOS ASSUNTOS.
Data de Abertura: 25/07/2014 10:28

Data de Pravisao: 2410812014

Histérico
Setor: Tributaria e Fiscalizagao
Saida: 25/07/2014 10:28 Entrada: 25/07/2014 10:28
Movimentado por: ANA ROSILDA ALVES DE OLIVEIRA Recebido por: ANA ROSILDA ALVES DE OLIVEIRA
Observagso: CONFORME SOLICITAGAO EM ANEXO. FONE: 42.9820-3345.
‘Setor: Procuradoria Geral 6o Municipio
Saida: 25/07/2014 10:28 Entrada: 05/08/2014 17:06
Movimentado por: ANA ROSILDA ALVES DE OLIVEIRA Recebido por: ALESSANDRO FERRAO SANDRINI

Observagao: CONFORME SOLICITAGAO EM ANEXO. FONE: 42-0820-3345.
‘Setor: Departamento de Recursos Humanos.
Saida: 05/08/2014 17:06 Entrada: 07/08/2014 1324
Movimentado por: ALESSANDRO FERRAD SANDRINI Recobido por: BRENA STEFANI DE LARA

Observagdo: analise e parecer Dra Mariana de Abreu

Taxa de Expediente Gerada pelo Protocolo Geral no momento do Pedido
de Acesso a Informacdao

Resposta do Sic Presencial (recebimento da resposta somente no dia
04/09/2014, conforme print abaixo).
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ﬂﬁ QOutlook.com ‘V @Novo Responder |v  Excluir  Arquivar  Lixo Eletrénico [v  Limpar  «-- Bl £} Hélio Marques [

Pesquisar no email el Requerimento n° 13600/2014 'f ¥ X N
Pastas A TIsete (ilsete@castro.pr.gov.br)  Adicionar aos contatos ) Documentos

Gfon db Bnmin Para: heliomarques88@hotmail.com %

Lixo

@ 1 anexo (106,8 KB) Outlook.com Exibigdo Ativa A
Rascunhos 447

Enviados Resposta.odt

Excluidos

Compras

Curiosidades v OFERTAS

INTERNACIONA
Mensagens
— _

OB PE —
Bom dia.
Segue as respostas em documento anexo, conforme solicitado no requerimento. b Europa é com a TAM! RJ-
© 2014 Microsoft Termos Privacidade e cookies Desenvolvedores Portugués (Brasil) > v

Inicio | I Layout daPagina  Referéncias Exi
% Recortar . e 3 Localizar ©
— R 12 NNE )| AaBbCcI AaBbCeI AaBbCi AaBbCc AaBbCel AaBbCel AaBbCei & supstitu
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U fomstarpineet | N 4§ v X, X' Aa \Q A @ i Thormal - SemEsp..  Thulol | ThuloZ EnfaseSutl  Enfese  Enfeselnn, o AR
Area de Transferéncia & Fonte 0} Paragrafo i} Estilo = Edigio |

Prefeitura Municipal de Castro

SMGP - Departamento de Recursos Humanos

|
Requerimento n® 13600/2014
Requerente: HELIO MARQUES DOS SANTOS

Conforme solicitado segue as informac@es:

a) Procuradoria Geral do Municipio: 05
Secrefaria Municipal de Fazenda: 39
Secretaria Municipal de Gestdo Publica- 128
Secrefaria Municipal de Planejamento: 04
Secrefaria Municipal de Desenvolvimento Urbano: 04
Secretaria Municipal de Educacdo: 942
Secrefaria Municipal de Industria, Comércio e Turismo: 15
Secrefaria Municipal de Satde: 508
Secrefaria Municipal de Obras e Servicos Publicos: 78
Diretoria Municipal de Habitagdo: 02
Diretoria Municipal de Meio Ambiente: 02
Secrefaria Municipal de Governo: 09
Secrefaria Municipal de Agricultura: 16
Secrefaria Municipal de Esporte: 35
Diretoria Municipal de Cultura: 27
Secrefaria Municipal de Infragstruiura e Logistica: 92
Secrefaria Municipal de Seguranca Publica: 39
Secretaria Municipal da Familia e Desenvolvimento Social: 142

Pagina:1del = Palawas:198 | <0 Portugués (Brasi) |

 YEN

Resposta Sic Presencial (complemento)
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Layout daPagina  Referéncias  Correspor Exibigin

2 % Recortar . = 4 Localizar -
Bl Al w A wE AsBbCC AaBbCA AaBbCi AaBbCe AaZbCel AaBbCel AaBbCe C—
olar N I §-absx x Aa|2-A- Eiv||| TNormal TSemEsp..  Thulol Thulo2  EnfaseSutl  Enfase  Enfaselnt, _ Alterar
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Secretaria Municipal de Seguranca Publica: 39
Secretaria Municipal da Familia e Desenvolvimento Social: 142

b.e.c) Lei n® 2609/2013 e anexos, publicada em 07/06/2013 no bolefim informativo n® 396;
Lein®2629/2013 e anexos, publicada em 03/08/2013 no boletim informativo n® 403, Lei n®
2644/2013, publicada em 22/08/2013, boletim informativo n°® 417, todas encontradas no
site www.camaracastro.pr.gov.br.

d) média de 4 64% das despesas com pessoal.

Informo que no requerimento encontram-se as copias das leis acima mencionadas.

Atenciosamente,

ILSETE MARA DA SILVA
RG 6.524.225-7 — Decreto n° 485/2010
Chefe do Departamento de Recursos Humanos

Praca Pedro Kaled, 22 - Centro 84.165-540 igl (42) 3906-2030 fax (42) 3906-2030
£npi: 77.001.311/0001-08 — site: www.castro.pr.gov.br — e-mail: prefeitura@castro.pr.gov.br
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Relatério de atualizacéo do site

O site estd passando por atualizagbes (implantacdo de um novo
sistema) e agora possui o link “Convénios”, porém ndo se tem a data de
assinatura, inicio e término da vigéncia do convénio.

Mesmo com a atualizagcdo do site, os dados de “Licitacbes” estdo
incompletos, de acordo com o questionario feito pela equipe do Projeto LAl
Social. No link “Contratos” € possivel acessa-los, porém ndo é possivel fazer
download gerando erros no sistema. Ndo ha o link “Termo Aditivo” em
Contratos.

N&o ha o link “Relatério de Viagem” que funciona junto com as despesas
diarias. H4 o link “Despesas com Diarias”, porém o conteudo é carente de
algumas informacdes como o n° do processo, n° da licitagdo, n° do convénio e
modalidade.

O municipio conta com e-SIC que, mediante contatos, mostrou-se
inativo, ndo enviando respostas, nem mesmo pela Ouvidoria municipal. No SIC
Presencial a solicitagéo é feita através do Protocolo Geral onde as previsfes de
quando as informacdes serdo respondidas sao fornecidas num tempo muito
superior a LAI. O site conta com uma interface consideravel, havendo em
partes letras com tamanho de fonte pequena, o que acarreta em dificuldades
de compreenséo de leitores com deficiéncia visual. O site conta apenas com o
padrdo PDF para downloads dos arquivos que, quando possivel, séo
disponiveis para acesso.

Orientacfes para observacédo dos sites dos municipios
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Municipio: CASTRO
Periodo: 1° a 31 de julho de 2014

1. No periodo considerado, houve alguma mudanca no layout do site?
Sim. O municipio adotou um novo sistema, alterando principalmente o

Portal da Transparéncia e os Servicos online.

2. O Portal da Transparéncia informa o nimero de acessos (visitas)?

()Sim (X) Néo
Se sim, registrar o dado no dia 31/07:

O Portal da Transparéncia informa a data da Gltima atualizagdo?

Nao informa.

As atualizacdes do Portal podem ser facilmente identificadas?

() Sim (X) Néao

Explique:

N&ao ha informacado de que as informacdes foram atualizadas. Faz-se
necessario 0 usuario acessar os “links” para se obter os dados que nem
sempre estdo disponiveis.

Os dados sobre repasses ou transferéncias de recursos financeiros
foram atualizados no periodo? Se sim, qual a regularidade?

Os Repasses Federais e Repasses por Convénios estdo e foram
atualizados sempre nhum intervalo de aproximadamente 15 dias. Quanto
as _Transferéncias Financeiras seja Concedidas, Recebidas ou a
Terceiros, estdo desatualizadas, 0 que ndo permite 0 acesso as
informacdes.

Os dados sobre despesas foram atualizados no periodo? Se sim, qual a
regularidade?

As Despesas com Pessoal ndo estdo atualizadas, tendo somente 0 més
de janeiro como dados e ainda incompletos, como segue anexo em telas
printscreen. As Despesas com Diarias encontram-se atualizadas num
intervalo _de aproximadamente 5 a 10 dias, entretanto algumas sao
carentes como 0 n° do Processo, n° da Licitacdo, n° do Convénio, etc.
Os dados sobre procedimentos licitatorios, editais e resultados foram
atualizados no periodo? Se sim, qual a regularidade?

As Licitacdes estdo dispostas no site para consulta e ha aquelas que
nao tém data de emissdao, empenho. Em Editais e Resultados, alguns
nao tem conteudo disponivel para acesso. Os que possuem, ha
necessidade de se fazer um login para se obter os dados.

Os dados sobre acdes, projetos e obras foram atualizados no periodo?
Se sim, qual a regularidade?
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Nao ha “links” e dados especificos sobre acdes, projetos e obras, logo o
acesso a esses itens fica prejudicado.

No periodo considerado, o site ficou em manutengao/indisponivel?

N&o foram registrados momentos de indisponibilidade, porém o site esta
passando por manutencdes e atualizacées 0 que acarreta na falta de
varios dados. Notou-se que em alguns casos, apds a atualizacdo, alguns
dados se mostraram ausentes.

10. Apresente um diagnéstico do Portal da Transparéncia e recomendacdes

para aprimoramento do site.

O site mostrou-se basico nas informacdes requeridas, apresentando-se,
em_alguns _momentos, falho e carente de dados. Foi analisado de
maneira__geral _onde foram _encontradas _irregularidades, como
comprovam _as _paginas _de printscreen. E possivel gque 0 usuario
encontre outros erros de acordo com a necessidade de pesquisa.
Recomenda-se que, em se tratando de um sitio de dominio publico, o
mesmo ofereca 0 maximo de dados concisos. Quanto a adocdo de um
novo_ sistema por parte _do municipio, este deveria disponibilizar o
acesso apenas gquando se houvesse clareza e integridade das
informacdes e/ou dados. Preza-se por uma pagina web que contenha
poucas informacfes na integra do gue uma pagina composta de
inUmeras opcdes e ao mesmo tempo pobre de dados.

Entrevistas

Entrevista com o responsavel pelo SIC virtual e presencial da Prefeitura
Cidade: Castro

Nome: Ricardo Cardoso Filho

Funcao: Secretario Municipal de Governo

Data: 25/07/2014

1. Qual o maior demandante por pedidos de acesso a informacgéao?
e) Ministério Publico Estadual;
f) Observatérios Sociais;
g) Cidadao;
h) Outros:

(Possuem SIC)?

2. Os pedidos de informacgéo sao respondidos por meio do SIC virtual e
presencial?
c) Sim
d) Nao
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3. Se nao, qual o meio mais utilizado?

4. Qual a incidéncia de pedidos de informacdo genéricos e/ou
desproporcionais?
h) ( )0a20%
) ( )21a40%
) ( X)41 a60%
K) ( )61a80%
) ( )81la90%
m)( )91lou+
n) () nao haincidéncia

5. Qual o tratamento dado a este tipo de pedido?
A transparéncia € objeto de prioridade.
6. Qual o fluxo interno do processo dos pedidos de acesso a

informacéao?
Facil acesso, ou seja, chega até o conhecimento do secretario de
maneira facil.
7. Existe pedido de acesso a informacao negado pela Prefeitura?
c) Sim
d) Né&o Se ha ele desconhece.

8. Se sim, qual fundamento legal?

9. Qual o prazo médio de resposta aos pedidos de informacéo?
d) ( ) até 20 dias
e) ( )21la30dias
f) () mais que 30 dias
N&o foi estipulado um prazo formal, mas alega-se que é o mais
breve possivel, dependendo de cada caso.

10. Qual é a média mensal de solicitacdes de informacao recebida pela
Prefeitura, nas opcdes E-Sic e presencial?
Em média 10 presenciais (a maior parte € por parte do Observatério
Social). Particular, em torno de 2.
Por e-mail, sdo aproximadamente 140 atendimentos por més, disso
50% séao reqistrados, ou seja, 70 por més incluindo o link da
Ouvidoria Municipal. Logo, tem-se um total de 80 (10 presenciais e
70 on-line).

11. Quais sao os tipos de pedido mais frequentes? (obs: nesta questéo,
seria possivel indicar previamente opc¢des de resposta)
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Processos licitatorios. Todos os tipos de licitacdes, despesas com
funcionarios.

12. Como o municipio define a prioridade dos pedidos, para garantir
agilidade nas respostas?
Sequndo o secretério, ndo ha prioridade e o tramite € 0 mesmo: que
o cidadao néo precise vir até a prefeitura, que tenham as
informacdes no Portal da Transparéncia.

13. Em média, quantos pedidos de informacdo ndo podem ser atendidos
pelo municipio?
N&o h&d um numero especifico, pois todos os pedidos sdo
respondidos, porém ha casos gue se deve limitar ao tipo do Pedido
de Informacéo, ndo sendo dada uma clara e breve resposta ao
cidadao.

Entrevista com o membro do MP

Cidade: Castro

Nome: Jodo Conrado Blum Junior
Funcao: Promotor de Justica
Data: 11/08/2014

A Lei de Acesso a Informacédo, em seu art. 9° dispfe que os 6rgaos e
entidades de todos os Poderes devem facilitar a divulgacdo das informacfes
publicas mediante, entre outras, a criacdo do Servico de InformacBes ao
Cidadao (SIC) virtual e/ou presencial.

1. Qual o instrumento o érgdo utiliza para se formular um pedido de
acesso a informacgéao?
Utiliza o0 E-Sic e o SIC Presencial (Oficio).

Ha também a Corregedoria Municipal e a QOuvidoria Municipal com a

central de Curitiba-PR.

2. A Lei de Acesso a Informacao, em seu art. 9°, disp6e que os 6rgaos
e entidades de todos os Poderes devem facilitar a divulgacdo das
informag¢des publicas mediante, entre outras, com a criacdo do
Servico de Informacgdes ao Cidadéo (SIC) virtual e/ou presencial.

2.1) O orgéo ja utilizou o SIC Virtual para a formulagdo de um pedido de
acesso a informacao?

c) Sim
d) Nao

\ .
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2.1.1. Se sim, qual foi a sua experiéncia? (facilidades/dificuldades)
N&o houve dificuldades, pois 0 mesmo utiliza sempre.

2.1.2. Atendeu ao seu propésito?
c) Sim 99% dos pedidos sao efetuados assim.
d) Néo

2.1.3. Se nao, por qual a razao?

2.1.4. Encontrou alguma dificuldade para formular um pedido de acesso
a informacao?
c) Sim
d) Néo

2.1.5. Se sim, relate sua experiéncia.

2.2) O 6rgao ja utilizou o SIC Presencial para a formulacdo de um pedido
de acesso a informacgéo?
c) Sim
d) Nao

2.2.1. Se sim, qual foi a sua experiéncia? (facilidades/dificuldades)
Da mesma maneira que o virtual, sem dificuldades.

2.1.2. Atendeu ao seu proposito?
c) Sim
d) Nao

2.1.3. Se nao, por qual a razao?
2.1.4. Encontrou alguma dificuldade para formular um pedido de acesso a
informacéo?
c) Sim

d) Nao

2.1.5. Se sim, relate sua experiéncia.
OBS: (se n&o houver SIC no site da Prefeitura, favor desconsiderar)

3. No que se refere ao tratamento dado as respostas disponibilizadas pela
Prefeitura dos pedidos de acesso a informagéo, no SIC Virtual:

\ 7
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
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Foram disponibilizadas dentro do prazo estabelecido pela Lei de
Acesso a informacéo (art. 11)?

e) Sim 15 ou 20 dias------- cabiveis a partir de 10 dias uteis

f) Néo

Se néo, qual a justificativa apresentada pela Prefeitura?

Estava de acordo com o pedido formulado?
e) Sim
f) Néo

Se néo, por qual razdo?
O formato em que a informacdo é disponibilizada pela Prefeitura
atende ao seu proposito?

e) Sim

f) Néao

Se néo, como essa informacao deveria ser disponibilizada?

No que se refere ao tratamento dado as respostas disponibilizadas pela
Prefeitura dos pedidos de acesso a informacéo, no SIC Presencial:

Foram disponibilizadas dentro do prazo estabelecido pela Lei de
Acesso a informacéo (art. 11)?

g) Sim

h) Né&o

Se ndo, qual a justificativa apresentada Prefeitura?
Estava de acordo com o pedido formulado?
g) Sim
h) Nao
Se néo, por qual razdo?
O formato em que a informagcdo é disponibilizada pela Prefeitura
atende ao seu proposito?
g) Sim
h) Nao

Se néo, como essa informacédo deveria ser disponibilizada?

\ -



J
TRIBUNAL DE CONTAS >
DO ESTADO DO PARANA ,‘f ‘V‘ -

AUDITORIA

eas

5. Quanto as informacdes que foram negadas pela Prefeitura, estdo de
acordo com a legislagao vigente?
c) Sim
d) Nao
Segundo o Promotor, ndo hda reqistro de pedidos negados.
Desde que ele chegou em Castro (Fevereiro/2014), ele
desconhece se ha.

5.1. Se néo, qual a fundamentacéo legal apresentada pela Prefeitura?

5.2. Essa fundamentacao legal conflita com a Lei de Acesso a Informacédo?
c) Sim
d) Néo

5.3. Se sim, justificar.
OBS: (se ndo houver pedidos de informacdo negados pela Prefeitura, favor
desconsiderar)

6. Quando o pedido foi feito, o érgao recebeu um protocolo?
c) Sim
d) Né&o € encaminhado um oficio (assina-se um oficio
cépia. E enviado via Correios e o comprovante de
recebimento € o AR dos Correios).

7. H4, neste 6rgéo, registro de denuncias e reclamacgfes de ndo cumprimento
da LAl no municipio, por parte dos cidaddos?
a) Sim

b) Nao

Se sim, qual foi o procedimento adotado pelo 6rgéo para verificacdo do caso?

Sintese da Entrevista com o membro do MP de Castro
Ponta Grossa, 11 de Agosto de 2014.

Apo6s inumeras ligagdes e o promotor apresentar um oficio falando sobre
a impossibilidade da entrevista, finalmente, conseguiu-se entrevista-lo por
telefone. Recebeu-se a ligacdo de um funcionario do MP (Luiz Fernando) por
volta das 15h15 (quinze horas e quinze minutos) do dia 11 de agosto e, sendo
assim, o promotor concedeu as informacdes conforme o roteiro especifico.
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O Promotor de Justica, Jodo Conrado Blum Junior, apresentou-se bem
educado, respondendo as questdes sem que houvesse fuga no assunto. A
entrevista durou cerca de 10 (dez) minutos, em que foram expostas algumas
situagdes do municipio, dentre elas a averiguagao por parte do MP, que exige o
facil acesso aos salérios dos funcionarios no Portal da Transparéncia.

Ainda, o promotor nao tinha conhecimento do Projeto LAl Social
interrogando o seguinte: “O que significa a sigla LAI?”, questionando sobre o
seu objetivo. Foi dito a ele, inclusive, que todo o trabalho esta baseado na LAI
e h& objetivos a cumprir junto ao TCE. Ele disse, ainda, que a taxa no valor de
R$ 6,90 (seis reais e noventa centavos), cobrada pela Prefeitura quando foi
feito e protocolado o pedido presencial, faz parte de uma lei municipal, ou seja,
€ algo legal. Disse também que os usuarios reclamam quanto aos gastos com
fotocOpia que se tem ao tramitar documentos no municipio. Outras informacdes
constam na entrevista anteriormente mencionada.

180

v "M e
— e R—



J
TRIBUNAL DE CONTAS >
- DO ESTADO DO PARANA '.V' w v =

wﬂ»“a—\\ AUDITORIA

» FICHA 7: Definicdo do escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/14

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o
objetivo de retratar e documentar o0s resultados obtidos durante o
desenvolvimento do Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensacéo dessas
informac0des sera incorporada as secfes do Relatério Final de Auditoria Social,
replicando a participacdo das equipes na construcdo do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe deverd discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes aos
gestores municipais, de acordo com legislacdo estudada e a metodologia
aplicada.

Durante o tempo de auditoria do Projeto LAl Social em parceria com 0
TCE foi possivel observar a falta de estrutura, de informacao que os municipios
possuem. E lamentavel saber o quanto as pessoas tém o direito de saber dos
seus direitos e ndo tém esse acesso de maneira facil. Sdo inclusos nesses
direitos a correta aplicacdo e divulgacdo do dinheiro publico, os gastos com
despesas, funcionarios, manter o0s sites com informacfBes precisas e
atualizadas, entre outras.

Faz-se necessério, cada vez mais, parcerias entre o MP e OS para que,
juntos, cobrem dos municipios os assuntos de interesse da populacdo. No
interior dos prédios das prefeituras é preciso ter pessoas capacitadas,
instruidas a atenderem o cidaddo. E necessario também possuir informacdes
como placas, faixas, “banners” que indiquem os departamentos, setores a
qualguer usuéario que adentrar ao prédio. Os sites, incluindo portal da
transparéncia e servicos online, precisam estar atualizados e dispor das
informagdes que sejam de acesso comum, Visto serem um poderoso meio de
comunicacao.
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3.3. MUNICIPIO DE CARAMBEI

» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboracdo do Projeto de Auditoria e construgcdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverdo elaborar
uma espécie de plano de acao, identificando e detalhando as atividades que
serdo desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que
deverdo ser seguidos para responder as questdes de auditoria na fase de
execucao.

O que deve ser entregue

As equipes deverdo apresentar uma versdo do projeto de auditoria, o qual
resume, como dito, as informacgdes centrais da etapa de execucgéo, tais como o
cronograma proposto para a condugédo dos trabalhos, os objetivos gerais e
especificos, o detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados,
dentre outros.

A elaboracdo da matriz de procedimentos ocorreu como um
desdobramento das etapas anteriores do projeto, que compreenderam 0s
levantamentos preliminares e a definicdo da matriz de planejamento. O objetivo
que motivou a constru¢do dos procedimentos necessarios para a coleta de
dados foi a analise e o monitoramento das ag¢des vinculadas ao cumprimento
da Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), em ambito
municipal, nas cidades que compreendem a amostragem do projeto (Arapoti,
Carambei, Castro, Jaguariaiva, Ponta Grossa e Sengés).

O problema de auditoria, que serviu de base para o detalhamento das
etapas, contemplou o questionamento acerca do atendimento as demandas
dos usuarios e a legislacdo vigente, no que se refere a implantacdo da LAl
Para tanto, foram tomadas como referéncia as questdes de auditoria definidas
na matriz de planejamento, que abarcam o0s seguintes aspectos: 1)
transparéncia ativa; 2) transparéncia passiva; 3) requisitos do site.

Apos ampla analise das questdes de auditoria e reflexdo sobre os
métodos necessérios para realizar a verificagdo do cumprimento da LAl nos
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municipios, elaborou-se um planejamento das acdes a serem desenvolvidas
pela equipe, com 0s respectivos prazos e responsaveis pelas atividades.

Para todos os municipios, portanto, foram elencadas, ao lado das
questbes de auditoria, as técnicas a serem utilizadas, os procedimentos
adotados e os provaveis achados decorrentes de tais praticas. As atividades
foram planejadas e desenvolvidas de forma coletiva seguindo um modelo
padréo, de modo a facilitar a analise posterior dos dados.

Para a sistematizagdo da matriz de procedimentos, foram desdobradas
as trés questdes de autoria em subquestdes. Para a primeira, que compreende
a implementacgéo e efetividade da LAI, foram elencadas questbes a respeito
das informagfes minimas disponibilizadas nos sites, para verificacdo do nivel
de atendimento a Lei Federal por parte das prefeituras, a ser observado por
meio das técnicas de navegacao nos sites e analise documental.

A segunda questdo de auditoria, referente a transparéncia passiva, foi
focada na matriz de procedimentos a partir da preocupacdo em diagnosticar a
estrutura de atendimento aos cidaddos, de modo a verificar se o0s
procedimentos adotados pelas prefeituras atendem as exigéncias da LAI, com
énfase no Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC presencial ou on-line). Para
tanto, as técnicas compreenderam analise do site, consulta ao Ministério
Publico e Observatorios Sociais, encaminhamento de solicitagcdo via sistema e
observacédo in loco da estrutura de atendimento. Também estava prevista a
analise dos pedidos recebidos pelas prefeituras com o propésito de verificar a
natureza e a frequéncia dos atendimentos; porém, entendeu-se que seria
inviavel recuperar tais dados relativos aos usuarios junto aos gestores publicos.

A respeito da terceira questdo de auditoria, voltada a andlise dos
requisitos do site, interessava nos procedimentos verificar a acessibilidade, a
usabilidade e a navegabilidade dos sites, sempre a partir do que preveem as
exigéncias minimas da LAI. A regularidade das atualizacfes e a acessibilidade
foram destacadas como subquestdes relevantes nesta etapa, que demandaram
técnicas como andlise do site e monitoramento das atualizagBes na verificacao
dos itens mencionados.

Os meses de maio e junho foram previstos, para todos os municipios
auditados, como o periodo de coleta das informacdes. Contudo, o trabalho de
campo foi reprogramado para o més de julho, apos orientacbes da equipe do
TCE a respeito de alguns procedimentos a serem adotados de forma
padronizada em todas as instituigdes.
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O roteiro previsto na matriz de procedimentos, aqui descrito, foi seguido por
todos os municipios que compreendem o trabalho da equipe da Universidade
Estadual de Ponta Grossa, entre eles Carambei.

Segue matriz de planejamento completa:

PROJETO DE AUDITORIA

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZACAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO ENTIDADE INSPECIONADA:
SUPERIOR PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CARAMBEI

PONTA GROSSA

GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

Osmar Blum Chinato PREFEITO 726.408.989-49
TELEFONE: FAX: E-mail:

(42) 3915-1031

PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE
AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: |INTERESSE:
2013/2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2014 LElI FEDERAL Ne°

12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO
DA LEI FEDERAL N° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAO) EM
AMBITO MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:

A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
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disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacdo, quanto a
sua implementacéo, divulgacdo das informacdes minimas obrigatérias e
0s meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacao esta de acordo com a Lei Federal n® 12.527/11?

Sub-questéo 2 As informacbes minimas obrigatorias estdo sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacao?

Sub-questdo 3 Como o0s meios e instrumentos legitimos de divulgacao, das
informagdes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnolégicos da Lei de Acesso a Informacéo?

2 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes
a legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacéao?
(art. 79,99 10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servico de Informacdes ao Cidadado (SIC) ou, na falta
deste, o representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao
acesso a informagao?

Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a
informacéo, encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da
Prefeitura?

Sub-questdo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento
das solicitacbes das informacbes, atendem as necessidades dos
interessados e a Lei de Acesso a Informacao?

3 QUESTAO DE AUDITORIA — REeQuisiTos DO SITE: Os sites das
Prefeituras sdo capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma
eficaz, eficiente e transparente, respeitando as particularidades da
populacéo atendida? (art.8 § 3°)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma
interface amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade,
usabilidade, navegabilidade e padrdes W3C, no que se refere a
disponibilizacdo das informagdes consultadas e/ou requeridas pelo
interessado?

Sub-questéo 2 Os recursos tecnologicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacdo das informacdes consultadas e/ou
requeridas pelo interessado em diversos formatos eletronicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencdo e atualizacdo das informacoes
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disponibilizadas?

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL FONE
Prefeitura Municipal de Osmar Blum Chinato (42) 3915-
Carambei 1031

EQUIPE DESIGNADA

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES

Karina Janz Woitowicz
Sistematizacao das informacfes

Maria Salete Marcon Vaz .
referentes ao municipio

Volney Campos dos Santos

Karine de Fatima Segatto

Mariana Okita

Rubens Anater
Coleta de dados no site e consulta
a documentacao do municipio,

conforme matriz de procedimentos

Higor Lima
Francyelle Gurka
Jessica Costa
Helio Marques

Karina Chichanoski

Entrevista com responsavel pelo
Portal da Transparéncia no
municipio
Karina Chichanoski

Consulta ao Observatorio dos
Campos Gerais

CRONOGRAMA
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PREVISAO: Inicio — abril 2014

Definicdo dos procedimentos de coleta de dados e realizacao do piloto do
projeto: abril 2014

Coleta de dados: maio e junho/2014 (conforme matriz de procedimentos)
Sistematizacao dos dados:julho e agosto/2014

Andlise dos dados e entrevistas: setembro/2014

Elaboracéo do relatério final:outubro/2014
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Investigar a aplicacao da
politica de seguranca do
sitio dos Orgéos da

Rubens Anater

No | Questdo de Auditoria Técnica de Procedimentos Membro Periodo Achado

auditoria responsavel

1 As informacdes disponiveis | Navegacdo e | Navegacéo pelo sitio Volney 12 semana Conteudo
no site atendem a Lei de andlise do Coleta de dados. Campos dos maio legalmente
Acesso a Informacéo, sitio Analise da infraestrutura | Santos exigido.
quanto a sua Analise de do sitio Francyelle
implementacédo, divulgacdo | documentos | Analise da estrutura Gurka
das informag¢fes minimas minima da informacéo
obrigatoérias e os meios e em sua visualizacdo pelo
instrumentos utilizados usuario (pagina
pelas prefeituras (art. 8° e institucional, busca,

45) servigos de contato, etc)

1.1 | Aregulamentagdo municipal | Navegacgédo e | Investigar a existéncia de | Volney 12 semana Lei ou decreto
gue disciplina o acesso a analise do legislacdo municipal que | Campos dos maio municipal
informacédo esta de acordo | sitio regulamenta a LAI Santos regulamentar da
com a Lei Federal no. Andlise de Investigar se ha omissao | Francyelle LAI.
12.527/117 documentos | em relacdo a legislacao Gurka

municipal Higor Lima
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1.2 | As informac¢des minimas Navegacdo e | Navegacao pelo sitio Volney 22 semana Conteudo legal
obrigatérias estdo sendo analise do Coleta de dados. Campos dos maio e conformidade
disponibilizadas no site de sitio Santos com a forma
acordo com a Lei de Acesso | Andlise de Francyelle exigida
a Informagéo? documentos | Analisar a estrutura do Gurka

site (analise de objetivo, | Higor Lima
carregamento da pagina, | Rubens Anater
acessibilidade,

navegacao e contato)

1.3 | Como os meios e Navegacdo e | Navegacao pelo sitio Volney 22 semana Meios e
instrumentos legitimos de analise do Coleta de dados Campos dos maio instrumentos de
divulgacao, das informacgdes | sitio Andlise comparativa com | Santos divulgacao.
produzidas ou custodiadas | Andlise de texto legal Francyelle Mecanismos
pelas prefeituras, atendem | documentos | Andlise das diretrizes a Gurka tecnoldgicos
aos requisitos tecnolégicos serem observadas na Higor Lima utilizados.
da Lei de Acesso a estruturacao do sitio Rubens Anater
Informacgao?

2 A estrutura organizacional e | Analise do Levantar as estruturas Maria Salete 32 semana Facilidade,
procedimentos internos das | site internas atuais da Gomes Vaz maio confiabilidade e
Prefeituras estdo aderentes | Analise Prefeitura que atendem Mariana Okita prazos de
a legislacéo e ao documental esse tipo de processo Jessica Costa respostas na
atendimento das Andlise nas (criacéo de servico de solicitacao de
solicitacdes de acesso a prefeituras informacdes) informacdes.
informagéao? (art. 7°, 9°, 10, Pesquisar se ha
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11 e 23)

atendimento, incentivo e
orientacdo ao publico
quanto ao acesso as
informacdes

Analisar se ha
fornecimento de
informacgao ao cidadao
sobre a tramitacéo de
documentos requeridos.
Analisar se a Prefeitura
disponibiliza meios para
gue o proprio requerente
possa pesquisar a
informacéo de que
necessita.

Analisar se existem
procedimentos para a
consecucao de acesso,
bem como sobre o local
onde podera ser
encontrada ou obtida a
informacao almejada pelo
cidadao.

Analisar os filtros para
atendimento das
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solicitagcOes (exigéncias
de identificacdo do
requerente e outros
aspectos que inviabilizem
a solicitacao)

Acessar e analisar o
contetdo dos sites.
Andlise documental.
Andlise de informacdes
solicitadas pelo Art. 7°.
Andlise comparativa a Lei

representante da
Prefeitura?

informacdes.

2.1 | O Servico de Informacdes Andlise do Acessar e analisar o Maria Salete 32 e 42 Estrutura para o
ao Cidadao (SIC) ou, na site contetdo dos sites e 0 Gomes Vaz semana maio | atendimento ao
falta deste, o representante | Analise contetdo dos oficios com | Mariana Okita publico esta em
legal da Prefeitura, atendem | Documental | nome e contato do Jessica Costa conformidade
as normas relativas ao Andlise nas responsavel. com a LAl
acesso a informacao? prefeituras Andlise das prefeituras Responséavel

dos municipios legal pela LAl
(atendimento in loco).

2.2 | Qual o tratamento dado aos | Analise do Solicitar informacgfes das | Maria Salete 43 semana Facilidade de
requerimentos de acesso a | site prefeituras, via site. Gomes Vaz maio solicitacdo de
informacado, encaminhados | Andlise Analisar os formulérios Mariana Okita informacdes.
ao SIC virtual e fisico e/ou documental de requerimento de Jessica Costa

R ——— _
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2.3 | Os procedimentos adotados | Analise do Solicitar informacgdes Maria Salete l2 e 22 Prazo para
pelas Prefeituras, ao site negadas aos cidadaos. Gomes Vaz semana responder as
atendimento das Andlise Monitorar as solicitacdes | Mariana Okita | junho solicitacdes.
solicitacdes das documental realizadas. Jessica Costa Informacao
informacdes, atendem as Encaminham | Conferir o tempo de condizente com
necessidades dos ento de resposta e a qualidade da a necessidade
interessados e a Lei de solicitagéo informacgao do interessado.
Acesso a Informagéo? via sistema disponibilizada em cada Demandas de
prefeitura solicitagbes e
Consulta aos | Verificacdo das atendimentos no
observatorios | demandas da municipio
sociais e comunidade envolvendo
Ministério a LAl
Publico
3 Os sites das Prefeituras sdo | Analise do Acessar e analisar o Karina J. 22 semana Condicoes de
capazes de oferecer o site conteudo dos sites Woitowicz junho acessibilidade
acesso a informagéo de Hélio Marques para portadores
forma eficaz, eficiente e Karine Segatto de deficiéncia.
transparente, respeitando Thiago Funcionalidade
as particularidades da Soltoski do Portal da
populacao atendida? (art.8 Transparéncia.
§ 39
3.1 | De que forma os sites das Analise do Analisar o site. Verificar Karina J. 32e 42 Recurso para
Prefeituras oferecem uma site as informacdes Woitowicz semana de deficientes
interface amigavel e Andlise de disponiveis ao cidadao e | Hélio Marques | junho visuais e
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objetiva, do ponto de vista estudo recursos disponiveis Karine Segatto auditivos.
da acessibilidade, Thiago Tamanho da
usabilidade, navegabilidade Soltoski fonte da pagina
e padrdoes W3C, no que se
refere a disponibilizacédo das
informacgdes consultadas
e/ou requeridas pelo
interessado?

3.2 | Os recursos tecnologicos Analise do Analisar os sites. Karina J. 43 semana Registro dos
disponibilizados pelos sites | site Conferir a disponibilidade | Woitowicz junho atendimentos
das Prefeituras possibilitam das informacgdes nos Hélio Marques aos cidadaos
a gravacao das informacfes formatos disponiveis. Karine Segatto
consultadas e/ou requeridas Thiago
pelo interessado em Soltoski
diversos formatos
eletronicos?

3.3 | Existe equipe responsavel Analise do Verificar a estrutura Karina J. 43 semana Estrutura de
pelo site da Prefeitura e trabalho da oferecida pela Prefeitura | Woitowicz junho atendimento a
gual a periodicidade de equipe. para atendimento a LAl Hélio Marques LAl e
manutencao e atualizacao Andlise do Karine Segatto regularidade da
das informacgdes contrato da Atestar regularidade das disponibilizacao
disponibilizadas? empresa atualizacdes pelas datas do conteldo

responsavel | de postagens de
pela informacdes e
manutencdo | documentos
193
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» FICHA 4: Pré-Execucéo

Atividade:4.1 Elaboracéo de Instrumentos de Coleta de Dados
Data de Entrega: 04/04/14

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacédo dos documentos e informacgdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

e) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de
entrevista, etc.), em consonancia com as metodologias constantes na
matriz de planejamento validada;

f) Definicdo e delimitagdo da amostra a ser utilizada na avaliagdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em questionario
previamente elaborado pelo TCE/PR, a prévia dos questionarios finais a
serem utilizados na avaliagdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidaddo, sugere-se adotar outras ferramentas metodoldégicas como o roteiro
de entrevista, grupo focal, etc.

Devera ser entregue também a definicdo daamostra utilizada(individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.

Apés a elaboracdo da matriz de procedimentos, que prevé o planejamento
completo das agbes a serem desenvolvidas no trabalho, com seus respectivos
prazos e procedimentos, a equipe se reuniu para definir o detalhamento dos
instrumentos de coleta de dados, necessarios para oferecer respostas as
guestdes de auditoria propostas.

Entre as técnicas mencionadas, foram consideradas:
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1. Andlise documental:

Nesta etapa de coleta de dados, estava prevista a andlise e posterior avaliacao
sobre a legislacdo do municipio, no que se refere ao atendimento a LAl Os
documentos foram localizados em consulta a internet (municipio e Camara de
Vereadores).

2. Analise do site:

A analise do site, considerada o principal instrumento de coleta de dados da
auditoria, foi realizada com base no questionario de verificacdo da
transparéncia ativa, transparéncia passiva e requisitos do site, conforme
modelo disponibilizado pelo TCE, sem alteragdes do original. O roteiro adotado
seguiu 0 Questionario de Aplicacdo da Métrica de Avaliacdo dos Sitios e
Portais dos Municipios. No municipio de Carambei, a coleta foi realizada no
site: www.carambei.pr.gov.br.

3. Visita in loco:

Nesta etapa da coleta de dados, a equipe analisou a estrutura de
funcionamento das Prefeituras (com base na observacdo do atendimento e no
encaminhamento de um pedido de informacdo via protocolo), de modo a
identificar, in loco, as condi¢des de acesso a informacéo pelos cidadaos.

Os itens verificados foram o0s seguintes:

- identificagéo do local de atendimento ao cidad&o;

- requisitos solicitados no atendimento;

- tempo médio de atendimento a solicitacao;

- qualidade do atendimento.

4. Consulta aos Observatérios Sociais:

Nesta etapa, considerou-se a importancia de incluir, no contexto do estudo,
informacdes disponibilizadas pelo Observatorio Social dos Campos Gerais,
como diagndstico complementar a respeito da transparéncia nos 06rgaos
publicos.

Fonte: Ney da Nobrega Ribas, presidente da entidade.

5. Entrevistas:

O método da entrevista foi utilizado com o propésito de obter dados
complementares para a analise do atendimento a LAl nos municipios,
contemplando o atendimento via Portal da Transparéncia e as solicitacdes
realizadas diretamente no espaco fisico disponibilizado pelas prefeituras. Os
dados obtidos por meio de questionario padrdo foram contrastados com a
analise realizada nas etapas de visita in loco e analise do site, de modo a
permitir uma interpretacdo mais ampla sobre o tema em questdo. Em cada
municipio, foram entrevistados representantes da LAl e do Ministério Publico.

\ .
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Fontes:
Responsavel pelo Portal da Transparéncia no municipio de Carambei: Samir
Elias Chuery
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados
Construgéao da Matriz de Achados

Data de Entrega: 30/05/14

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodoldégica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esforgo. A qualidade na coleta, analise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificacdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, 0os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da analise de dados, daremos inicio a construcdo da matriz de
achados com o0s pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia
apresentamos algumas orientacées que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracéo
municipal, a priori, ndo fardo parte desta avaliagao.

\ .
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Para o desenvolvimento desta atividade, utilizou-se como referéncia o
modelo de questionario proposto pela equipe do Tribunal de Contas do Parana
(Aplicacdo da Métrica de Avaliagdo dos Sitios e Portais dos Municipios),
baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrdes Web e-
GOV do Governo Federal e do ambito da Rede LEFIS. O questionario
contemplou questdes referentes aos trés eixos de auditoria: transparéncia ativa
(24 questdes), transparéncia passiva (10 questdes) e requisitos do site (20
guestdes). Contudo, como a transparéncia passiva exigia outros métodos de
analise para sua verificacdo, atentou-se nesta etapa para a analise dos portais
da transparéncia, com base nas exigéncias da Lei de Acesso a Informacéo.

Os resultados ofereceram as bases para os primeiros achados da
pesquisa e permitiram tracar consideracdes gerais sobre nivel de atendimento
a LAl nos municipios. A equipe realizou o cruzamento dos dados dos seis
municipios que compreendem a amostragem do trabalho, de modo a oferecer
uma visdo de conjunto dos problemas observados.

No municipio de Carambei, a analise foi realizada no dia 28/04/2014, as
14:25 horas, tendo como objeto da auditoria 0 site
http://www.carambei.pr.gov.br/.

Em uma primeira avaliagdo do site da Prefeitura de Carambei,
observaram-se as questdes listadas no questionario de “Aplicacdo da Métrica
de Avaliacdo dos Sitios e Portais dos Municipios”.

Em primeiro lugar, notou-se que o site do municipio ndo demonstra que
Carambei possua uma regulamentacdo da LAIl. Assim como ndo existe a
regulamentacdo, 0 municipio ndo possui um representante legal para
assegurar seu cumprimento.

Existem informacdes sobre Conteudo Institucional, Contetdo Financeiro
e Orcamentario, Licitacdes e A¢des e Programas, contudo as informacgfes ndo
estdo completamente divididas ou organizadas em links préprios. “Licitacbes”
possui um link préprio, mas nao apresenta resultados de editais.

Existe um espago no site em que constam informacdes sobre a Estrutura
Organizacional, mais especificadamente, 0s nomes e contatos das secretarias.

Informacdes sobre Agbes e Programas podem ser encontradas no site,
assim como de Obras Publicas, mas elas estédo dispersas e aparecem mais no
espago de noticias. Existe um link “Galeria de Obras”, que deveria
disponibilizar “Galeria de Fotos de todas as Obras em andamento e
finalizadas”, mas até o preenchimento deste, o link esta vazio.

Quanto ao acompanhamento da Gestdo Fiscal/Financeira e
Orcamentaria, e de Receitas e Despesas, postam-se diariamente os “Diarios
Oficiais” da Prefeitura.
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O site ndo possui um link de Convénios. A época do preenchimento do
questionario, o municipio ndo possuia um link de Licitacdes, mas durante o ano
0 site passou por uma reformulacdo e hoje possui um link especifico para o
tema.

O site possui um link de Contratos, no seu Portal da Transparéncia, mas
nao um link de Termos Aditivos de Contratos.

N&o existe um link de Diarias. Tampouco um de Relatério de Viagem.

N&do existe um E-SIC, ou quaisquer informacfes de como obter
informacdes presencialmente. O site disponibiliza, somente, um espaco de Fale
Conosco. Quanto ao SIC presencial, ndo existe um local préprio para atender
pedidos referentes a LAI. O processo mostrou-se ineficiente, pois as
solicitacdes de informacéo feitas pela equipe néo receberam respostas.

N&o existe tooltiptext ou mapa do site. Na ocasidao do preenchimento do
questionario, o site ndo possuia ferramenta de busca. A ferramenta foi incluida
nesse ano.

N&o foi necessaria a instalacdo de qualquer plugin para navegar no site.
O site néo faz uso de pop-ups. O site ndo adota medidas de acessibilidade
indicadas pela LA

Os Arquivos para download estdo disponiveis em pdf. Alguns ainda
aparecem disponiveis em rtf, além de pdf. Portanto, ndo se pode afirmar que o
site possibilite gravacdo de relatérios em diversos formatos eletrénicos, nem
possibilite 0 manuseio dessas informacgoes.

O site é atualizado com frequéncia, mas nao disponibiliza mecanismo de
impressao.

Seguem o0s questionarios referentes ao municipio de Carambei e a
matriz de achados.
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Aplicacdo da Métrica de Avaliagdo dos Sitios e Portais dos Municipios
Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrdoes Web
e-GOV do Governo Federal e do &mbito da Rede LEFIS

Identificacdo Geral

WHIVEIES Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG
dade:

Data da abr 28 2014
Avaliacao: Més: Dia: Ano

Hora da 2 |Minut| 25 | AM/| PM
Avaliagao: Hora o] PM

Identificacdo do Portal Avaliado

Nome do CARAMBEI
Municipio:

URL do http://www.carambei.pr.gov.br/
Municipio:

01) - TRANSPARENCIA ATIVA

01.a) - Regulamentacédo da LAI - Lei de Acesso a Informacgéo

01.a.1) - O Municipio possui regulamentacéo da LAI?

SIM :|
NAO
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01.a.2) - Se possui regulamentacédo da LAI, o Ato foi disponibilizado no
Site do Municipio? (Verificar em Publica¢des ou Publica¢cdes da Ouvidoria do
Municipio)

SIVI
NAO[ X |

01.a.3) - Se possui regulamentacédo da LAI, estd de acordo com a
Legislacdo Federal?

SIM: D
NAO: @

PARCIALME
NTE:

01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento
da LAI?

SIM E
NAo

01.b) - Informacdes Minimas Obrigatorias

01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informagdes

sobre?

Conteudo ]
Institucional: X
Contetdo Financeiro e ]
Orgamentario: X

Informacdes de
LicitacOes: X
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Acles e
Programas: X

Perguntas
Frequentes:

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam
informacdes sobre a Estrutura Organizacional?

SIM
NAOE

01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informacdes
sobre:

Lista dos programas e acdes executadas pela
Administragcdo Publica Municipal:

Obras
Publicas:

[

01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da
Gestdao Fiscal / Financeira e Or¢camentaria (LC 131/09) / Receitas e
Despesas, contendo?

Relatorios de execucao
orcamentaria e financeira:

[

Relatérios de gestao
fiscal:

Demonstrativo de
Receitas por Fonte:

Demonstrativos de Despesas por
Classificacao:

\ -
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01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?

SiM[ ]
NAO

01.b.6) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes
sobre: (informacdes sobre os repasses e transferéncias de recursos
financeiros efetuados):

Nome do
orgao:

Orgéo subordinado ou
entidade vinculada:

Unidade
gestora:

Nome do
conveniado:

NUmero do
convénio:

NUmero de
processo:

Objeto: D

Valor do
repasse:

Valor de contrapartida do
conveniado:
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Valor total dos
recursos:

Periodo de
vigéncia:

Edital
completo:

01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?

SIM E\
NAO

01.b.8) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes
sobre:

Nome do
orgao:

Unidade
administrativa

Numero da
licitac&o:

NUmero do
processo:

Modalidade
da licitagéo:

Objeto:

]
Numero de
itens:

]

Data e hora
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da abertura: D

Local da
abertura:

Cidade da
abertura:

Valor
contratado:

Situacéo da licitacao (aberta ou
homologacéo):

Edital
completo:

01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS?

01.b.10) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta
informacdes sobre:

Nome do
orgao:

Unidade
administrativa

Numero do

contrato: X

NUmero do ]

processo: X

Modalidade X
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da licitag&o: D

Nome do
contratado: 5

CNPJ ou
CPF:

Objeto: X

Periodo de
vigéncia:

[

Valor do
contrato:

[ <

Situacédo do
contrato:

Relacao de aditivos
ao contrato: X

Contrato
completo:

01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE
CONTRATOS?

SIM E
NAO

01.b.12) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, a relagdo de aditivos
apresenta:

NUmero do
aditivo:

Data da publicagc&o no
Diério Oficial:
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NUmero do
processo:

Objeto do
aditivo:

N&o apresenta link
de aditivos:

01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?

01.b.14) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as
seguintes informagdes?

Identificacéo do
Servidor:

Data da
Viagem:

Destino da
Viagem:

Motivo da
Viagem:

NUmero de Diarias
Solicitadas:

01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?
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01.b.16) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as
seguintes informagdes?

Identificagcéo do
Servidor:

Resumo da
Viagem:

Resultados
Obtidos:

Comprovante de
Comparecimento no Destino:

Total da
Despesa:

01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracéo e subsidios recebidos
por ocupante de cargo, posto, graduacao, funcao e emprego publico,
incluindo auxilios, ajuda de custo e quaisquer outras vantagens
pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes daqueles
gue ndo estiverem na ativa?

SIM:

NAO:

PARCIALME
NTE:

[x ] ] [

01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados
para a estruturacdo da informacao? (Art. 8°, § 3°, VI, da LAI)
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01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das
informacdes disponiveis para acesso? (Art. 8°, 8§ 3°, 'V, da LAI)

SiM[ ]
NAO

01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informacdes &
comprovada com a presenca de:

Assinatura do responsavel no
préprio documento?

Assinatura
Digital?

Atestado ou selo elaborado por
intituicdo externa?

03) - REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao
Acesso a Informagéo?
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SIM E
NAO[ X |

03.a.2) - O Site do Municipio oferece informacéao explicativa (tooltiptext)
para cada um dos itens constantes do menu?

SIM, para
alguns:

SIM, para
todos:

NAO: @

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal € simples e de facil
entendimento?

SIM:

NAO:

PARCIALME
NTE:

< 1 1 [

03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?

SIM E
NAo

03.a.5) - O Site da Prefeitura € acessivel, de facil leitura e funciona
adequadamente nas seguintes plataformas e dispositivos - Padroes W3C
(W3C - World Wide Web Consortium): (Nao ha necessidade de que o conteudo
tenha o mesmo visual em todas as plataformas. O conteudo, a aplicacéo
precisa ser acessivel, facil de ler e funcionar nas diversas plataformas e
dispositivos):

\ h
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Desktop:

Noteboo
k:

Netbook:

Ultraboo
k:

Tablet:

Celular:

X
!
X
!
X
B

03.b) - Recursos Tecnoldgicos

03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas
operacionais abertos e ndo proprietarios?

03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o contetudo das informacdes
localizadas no Site?

sm[]
NAO

03.b.3) - E necesséria alguma instalac&o para acessar a pagina inicial ou

executar tarefas simples? (Nenhuma instalagao de plugin deve ser

necessaria para acessar a pagina inicial ou executar qualquer tarefa rotineira
ou banal do sitio - exemplo: enviar um formulario de contato):

SiM[ ]
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03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" sao janelas de diversos
tamanhos que abrem com avisos e publicidade):

03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a
acessibilidade de acordo com a LAI - Lei de Acesso a Informacao? (Art. 8°,
8§ 3°, VIII, da LAl)

SIM:

Indica, mas
nao adota:

<] 1 [

NAO:
Parcialm

ente:

03.b.6) - Os relatérios com as despesas apresentadas dentro do link para

a LAI: (informacdes sobre a execucdo orgcamentéria e financeira / Receitas e
Despesas):

Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e ndo
proprietarios, tais como planilhas e texto:

O formato disponivel
é em PDF:

N&o ha
Relatérios:

[ <

03.b.7) - Os arquivos para download estéo disponiveis em quais
formatos?

\ -
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PDF:

ODT:

XML:

DOC:

XLS:

HTML:

FORMATOS DO
COMPUTADOR APPLE:

OUTROS FORMATOS
DE COMPUTADOR:

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estao de
acordo com o contetddo do documento?

03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho
e o formato a serem baixados?

SIM C’
NAO

03.b.10) - O Site possibilita gravacao de relatérios em diversos formatos
eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios?
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sm[ ]
NAO
03.b.11) - Os relatorios com dados contabeis e/ou financeiros sdo

disponibilizados em formato adequado (planilhas) para o manuseio
dessas informagdes?

SIVI
NAO[ X |

03.c) - Manutencéo do Site e Atualizacédo das Informacdes

03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsavel pela manutencao dos
sitios?

SIM E\
NAo

03.c.2) - As informacdes disponibilizadas no sitio estdo sendo
atualizadas?

SIM @
NAO D

PARCIALME
NTE

03.c.3) - O Endereco (URL) do Site auxilia o acesso a informacao quanto
a?

Memorizagdo do caminho percorrido
até a informacao desejada?

Localizacdo da
informacgé&o no site?

\ -
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Favoritar e retornar com
facilidade a pagina visitada?

03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impresséo, de maneira
adequada?

SIM E
NAO
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QUESTAO DE AUDITORIA 1 — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacg6es disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informagao,
guanto a sua implementacdo, divulgacdo das informacdes minimas obrigatérias e os meios e instrumentos utilizados pelas
Prefeituras? (art. 8° e 45)

Achado Boas Recomendacdes Beneficios
Praticas | e Determinacdes Esperados
Situacao Critério Evidéncia e Causas Efeitos
Encontrada Andlise
Nao possui a Art.42 O site ndo faz | Insuficiéncia Atraso e Elaborar e | Facilitar o acesso
regulamentacgéo mencéo a LAI. | na aplicagéo dificuldade para implantar uma | do cidadéo as
da LAl Em entrevista, o | da lei federal | a LAl funcionar regulagao informagoes
assessor de | no municipio. | ordenadamente municipal que | pdblicas e a
comunicacao No municipio. ate_nfla _ as orga_m,za_lgao do
. exigéncias da LAl | municipio para
confirmou que Compromete
- . . Desse modo, | atender as
n&o foi acesso a facilitar 0 | exigéncias da LAI.
regulamentada. informacao. cumprimento  das
leis que
determinam 0
acesso a
informacg&o.
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Auséncia
“perguntas
frequentes”.

de | Art.
8°,8§
10, inciso

\

Nao existe
qualquer
mencao a
“‘peguntas
frequentes”,
conforme
analise
exploratdria no
site.

Falta de
cumprimento
daleie
organizagao
do site.

Dificulta a busca
pelas
informacodes
mais basicas.

de

Viabilizar um
espago no
possibilite a busca

frequentes,
um FAQ.

site

perguntas
como

Facilitar o acesso
as informacdes
mais procuradas.

QUESTAO DE AUDITORIA 2 — TRANSPARENCIA PASSIVA: A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS PREFEITURAS
ESTAO ADERENTES A LEGISLAGAO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITAGCOES DE ACESSO A INFORMACAO? (ART. 7°, 9°, 100, 11° E 23°)

Achado Boas Recomendacgfes e Beneficios
Préaticas Determinacdes Esperados
Situacao Critério Evidéncia e Andlise Causas Efeitos
Encontrada
Falta de | Art 11, 8 | Pedido de informacéao Falta de um SIC, | Impossibilitar Viabilizar a | Possibilitar,
resposta ao | 1. executado junto ao espaco acesso a regulamentacdo da LAI no | ou facilitar,
pedido de Protocolo Geral da destinado para | informacao por municipio e por | acesso a
informag&o prefeitura (ndo existe SIC) | pedidos de meio presencial. consequéncia a criagdo do | informacgéo
presencial. nao foi respondido. informacéo, e SIC presencial, possibilitar | por meio
falha no um acompanhamento e | presencial.
atendimento da controle efetivo dos
LAI pedidos de informacéo.
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Falta de | Art. 11°. | Pedido encaminhado pelo Falta de um E- Impossibilitar, Viabilizar a | Garantir
resposta ao “Fale Conosco” (ndo existe | SIC. Falta de ou dificultar, regulamentacdo da LAI no | resposta de
pedido de E-SIC) néo foi respondido. | organizagéo dos | acesso a municipio e por | pedidos de
informacao Durante entrevista com o e—m.a.lls qurmggéo por consequéncia a criacado .do mformggéo
virtual ~sSesSor de comUNcaca (verificado meio virtual. e—SI(; - presencial, ppr meio
€30, | durante a possibilitar um | virtual
ele demonstrou confusao | gpireyista). acompanhamento e
ao relatar para onde esses controle efetivo dos

pedidos iam. Depois da
entrevista, ele ligou
afirmando que informou-se,
mas nunca falou do pedido
de informacgéo requerido
durante a pesquisa.

pedidos de informacgéo.

QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: Os SITES DAS PREFEITURAS SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A INFORMAGAO DE
FORMA EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULACAO ATENDIDA? (ART.8 § 3°)

Achado Boas Recomendacdes e Beneficios
_ _ _ _ . Praticas Determinagdes Esperados
Situacgao Critério Evidéncia e Causas Efeitos
Encontrada Analise
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O site ndo Art 8 Em analise do Falta de Impossibilita o Recomenda-se a | Possibilitar o
possibilita a § 3°, Portal da adequacéo a usuario de disponibilizacdo dos | acesso a
gravacgao de inciso Il | Transparéncia, LAl e escolher o rglatorlos em | diferentes
relatérios em constatou-se que | Insuficiéncia na | formato que d:Verf‘o_S formatos ]torr_?atos e
diversos os relatérios estdo | programacao. seu et(-*:;troorlncos, o colmo acl |(tjar Cgpéa €
n xt, .doc, .pdf, .xIsx, | uso dos dados

formatos apenas computador & P . o

I . . i etc. disponiveis.
eletrénicos disponiveis para ou até

download nos formatos de
formatos .pdf e .rtf sua preferéncia
Auséncia de | Art. 8§ | Em analise, Falta de Excluséo das Adotar medidas que | Democratizar e
medidas que | 32, percebeu-se que adequacgao a pessoas com facilitem o acesso de | pluralizar o
garantam a|InciSo | njo ha utilizagdo | LAl quanto a deficiéncia ao pessoas com | acesso &
acessibilidade VIII de recursos de acessibilidade acesso as neces;@ades informagé&o
bara pessoas acessibilidade na | dos conteudos | informagdes de especiais.
portadoras  de . .
: estrutura do site e de estrutura interesse
necessidades bl
especiais publico.
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados

Mapa de Processos

Construcéo e Validacdo da Matriz de Achados

Data de Entrega: 22/07/14

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacgbes
definidos no planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos
das atividades desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliacdo da Transparéncia Ativa e
Requisitos do site), no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem
como da formulacdo e monitoramento dos pedidos de acesso a
informacdao, pela equipe, Ministério Publico Estadual e Observatoérios Sociais,
se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses
dados foram definidos na estratégia metodoldgica das matrizes de
planejamento e procedimentos.

Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacbes sob andlise,
evidenciando a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, 0s prazos e o
fluxo de documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta € auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminacdo das boas praticas verificadas, ao
passo que o0s eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados
guando da priorizacéo das atividades a campo, bem como possibilitar a equipe
sugerir eventuais melhorias, visando a racionalizacdo e o aperfeicoamento
destes processos no municipio.

A Matriz de Achados visa contribuir para a andlise dos dados coletados,
auxiliando na identificacdo e na fundamentacdo dos achados de auditoria. Na
sequéncia apresentamos algumas orientacbes que devem ser observadas
guando da realizacdo dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue

—— -
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A equipe devera realizar a avaliacdo e monitoramento da transparéncia
passiva, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de
planejamento, objetivando avaliar:

k) o funcionamento e estrutura do SIC, eletrbnico e presencial;
[) o monitoramento dos pedidos de acesso a informacéo;

m) a formalizacdo e motivacao das informacdes negadas;

n) o cumprimento de prazos; e

0) a atualizacdo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacéo (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com 0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios
constantes da amostra, os representantes dos Observatorios Municipais, se for
0 caso, e 0s responsaveis pelas informac¢des prestadas pelos municipios, bem
como o Questionario LAl Social, os quais servirdo para fundamentar a
construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a montagem de um
“Ranking da LAI”.

A etapa de verificacdo da transparéncia passiva exigiu o emprego de
diferentes técnicas de levantamento de informac¢des, que foram discutidas e
orientadas coletivamente pela equipe de modo a planejar as a¢des e alcancar
resultados efetivos. Durante o més de julho e inicio de agosto, os participantes
do projeto agendaram visitas aos municipios auditados, acompanharam a
atualizacdo dos sites, encaminharam pedidos de informacdo e realizaram
entrevistas com representantes da LAl e Ministério Publico nas cidades de
abrangéncia do projeto.

Para a etapa de verificacdo da estrutura de atendimento ao cidadao, foi
elaborado um roteiro de observacédo da visita in loco, de modo a padronizar os
resultados da analise dos municipios. Entre as questdes do roteiro, destacam-
se: a) estrutura do SIC presencial, seu funcionamento e sinalizacdo; b)
qualidade do atendimento pelos funcionarios; c¢) tempo de espera; d)
conhecimento do atendente acerca da LAI; e) apresentacdo de protocolo de
atendimento; f) informacdes a respeito do tramite e modo de resposta ao
pedido.

Como procedimento para analisar o atendimento aos pedidos de
informacgédo dos cidadaos, foram encaminhados pedidos pelo sistema on-line
(E-SIC, Fale Conosco ou Contato) e presencial (durante visita in loco) em todos
0S municipios que compreendem o projeto. No formulario on-line, a questéo
apresentada pela equipe foi: Solicitam-se as seguintes informacdes sobre o
funcionamento da Lei de Acesso a Informacao no municipio no ano de 2013: a)
Qual foi o numero de solicitagdes de informacéo realizadas in loco e no site da
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Prefeitura? b) Ha, no municipio, para os pedidos originarios da Lei de Acesso a
Informacéo, um registro que identifique a natureza do pedido e o setor/érgao da
Prefeitura a que se direciona? c) Quais foram os setores da administracao
municipal que receberam maior nimero de solicitagdes de informacdo? d)
Quantos pedidos foram negados no periodo e por que motivos?

J& para a solicitagdo presencial, o pedido de informac¢do enfocou os
cargos comissionados: a) Qual foi o numero de funcionarios efetivos, por
secretaria/6rgdo da Prefeitura, mantido em 2013? b) Quantos e quais foram os
cargos em comissao existentes no mesmo periodo? c¢) Quais foram os cargos
em comissao criados no ano de 2013? d) O que o0s cargos em COMissao
representaram em relacdo as despesas com pessoal na gestdo municipal no
periodo?

Outro procedimento adotado pela equipe para verificar o atendimento a
LAl nos municipios foi o acompanhamento, durante o més de julho de 2014,
das atualizacdes dos portais de transparéncia. O monitoramento considerou
mudancas no layout dos sites, informagfes sobre nimero de acessos e Ultimas
atualizacdes, regularidade na atualizacdo das principais informacdes de
interesse publico (repasses e transferéncias de recursos, despesas,
procedimentos licitatorios, editais e resultados, acdes e projetos, etc), além de
registro sobre problemas técnicos que deixaram o0s portais indisponiveis no
periodo.

Com base nos dados coletados, foram realizadas entrevistas com
representantes da LAl nos municipios, Ministério Publico e Observatério Social
dos Campos Gerais, a partir de um roteiro prévio de questdes elaborado com o
propésito de contemplar uma avaliacdo geral das dificuldades para
funcionamento efetivo da LAl nos municipios. Todos estes procedimentos se
somaram a andlise dos sites para compor um amplo mapeamento das
condicdes e da estrutura para atendimento a Lei de Acesso a Informacéo nos
municipios considerados. Observa-se que o desenvolvimento deste conjunto
de etapas contribuiu para consolidar os resultados verificados pela equipe e
apontar as principais recomendacfes a serem feitas aos municipios para
superar 0s impasses para 0 cumprimento do que esta previsto em Lei Federal

desde 2011.

A seguir, apresentamos os dados referentes a coleta no municipio de
Carambei, com base no roteiro de procedimentos descrito.

O site de Carambei ndo possui um e-SIC, apenas um link de Fale
Conosco. Portanto, o pedido de informacdes foi feito por esse meio no dia 24
de junho, as 11h31. O pedido nao foi respondido pelo municipio.
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Na ocasido da visita in loco, no dia 1° de agosto, ao adentrar o prédio da
prefeitura, foi impossivel localizar qualquer indicagdo sobre a LAl Havia um
funcionario na entrada, para dar informacdes gerais, mas nao soube informar
sobre a LAI e ficou confuso com um pedido de informagédo, mas encaminhou
para o Protocolo Geral.

A secretaria do protocolo também ficou confusa com a situacao.
Estranhou esse pedido vindo de um cidaddo. Aparentemente, ndo € algo
recorrente. Mas atendeu com prontiddo, protocolou o pedido, para encaminha-
lo para a area de Comunicacao.

Ao término do protocolo, ndo foi informada a maneira de
acompanhamento do pedido. Ao ser questionada, a secretéria afirmou que
poderia ser acompanhado por telefone ou in loco. Ela também né&o informou um
prazo para resposta, mas perguntei e ela disse que nao saberia responder,
cabia aos responsaveis pela comunicacdo. O pedido de informacdo nao foi
respondido.

Nessa mesma visita in loco, no dia 1° de agosto, entrevistou-se o
assessor de comunicacdo Samir Elias Chuery. Ele afirmou que é praticamente
nulo o nudmero de pedidos de informacdo feito por cidaddos. O maior
demandante, em Carambei, € a Camara dos Vereadores. Esses pedidos sdo
recebidos em oficios, encaminhados para a secretaria responsavel pela
informacao pedida, e respondidos também por oficio.

Ele afirmou também que o prazo médio de resposta é de 21 a 30 dias.
Contudo, o pedido protocolado naquele mesmo dia néo foi respondido.

Afora isso, 0 entrevistado demonstrou possuir pouco conhecimento da
LAI, mas ndo divagou ou mudou de assunto. Tentou fornecer todas as
informacgdes solicitadas, mas néo foi capaz de responder todas as perguntas.
Pediu auxilio para a implantagédo da LAI no municipio e afirmou que o site ainda
estd em processo de alimentacdo de conteudo, como pode-se ver na pagina
inicial.

Seguem o0s documentos referentes as etapas de verificacdo da
transparéncia passiva.

ROTEIRO DE OBSERVACAO DA ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

Equipe de Auditoria na Entrevista com o responsavel pelo SIC Presencial
Prefeitura da Cidade de Carambei
Observacgoes feitas por: Rubens Chioca Anater



TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA

Data: 01 de agosto de 2014

Questdes

Comentarios do Observador

1) Ao ingressar no prédio da Prefeitura:

a) Ha indicacdo (sinalizacdo) direcionando
para o SIC.

b) H& direcionamento para o protocolo geral
da Prefeitura.

c) N&o ha sinalizacdo, mas tem um

funcionario para orientar o cidaddo sobre o

local solicitado.
d) Ndo ha sinalizacdo e precisei perguntar
para alguém.

Nao existe sinalizacdo alguma,
mas ha um funcionario
posicionado perto da entrada,
para dar informacdes gerais.

2) A Prefeitura possui um SIC Presencial?

a) Sim, e o servigo é exclusivo para a LA

b) Sim, mas o servi¢co funciona junto com o
Protocolo Geral.

c) Nao possui SIC e um funciondrio comum
prestou atendimento.

A funcionaria do Protocolo
Geral atende o pedido, mas
apenas para encaminhar para
a Comunicacdo. Ela ndo sabe
0 que é SIC.

3) No prédio da Prefeitura (corredores,
murais, placas, etc), ha indicacdo sobre a
LAI?

N&o, nenhuma.

4) Ao ser atendido(a), o(s) funcionario(s):

a) Conheciam o SIC e orientaram
devidamente sobre os encaminhamentos do
pedido de acesso a informacao.

b) Conheciam a LAI, mas ndo souberam
orientar sobre o encaminhamento do pedido
de acesso a informacao.

c) Nao conheciam a LAl e também nao
souberam orientar sobre o pedido de

informacéo.

Os funcionarios nao conheciam
a LAI, e estranham o pedido de

informacdo, mas souberam
encaminhar na medida do
possivel.

5) O que faziam os responséaveis pelo SIC
presencial no momento da sua chegada?
a) Atendiam/identificavam solicitantes de
informacoes.
b) Registravam dos

os documentos

Nao havia SIC, portanto, ndo
existiam servidores do SIC. Os
funcionarios no Protocolo, no
entanto, estavam em funcdes
diferentes, alguns
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solicitantes.
c) Conversavam entre si.
d) Nao havia servidores no SIC.

conversavam, outros
registravam documentos e uma
estava ausente. Afora a
funcionaria ausente, as
ocupacbes dos outros néo
atrasaram o atendimento.

6) Em relacdo a qualidade do atendimento e
a forma de tratamento, como os funcionarios
reagiram ao tomar conhecimento que se
tratava de um pedido de acesso a
informacgao?

Estranharam esse pedido vindo

de um cidadao.
Aparentemente, ndo € algo
recorrente. Mas atenderam

com prontidao.

7) Vocé foi abordado por algum funcionario
do SIC:

a) Logo gue entrou no espaco direcionado ao
servico.

b) Apos sentar e aguardar por minutos.

c¢) Nenhum funcionario fez contato,
resultando na espera pelo atendimento.

N&o existiam funcionarios do
SIC. A funcionaria do protocolo
me atendeu de pronto, assim
gue cheguei no espaco.

8) Sobre a disposicdo da area de recepcao

N&o ha espaco proprio para o

do SIC Presencial: SIC, mas o0 espaco do
a) Estrutura de atendimento bem localizada, | Protocolo, onde fui atendido,
com balcdo que permite  _uma boa | ficava localizado perto da
comunicacdo com o funcionario. entrada e possuia uma
b) Estrutura de atendimento mal localizada, | estrutura razoavel.

com balcdo que nao permite uma boa

comunicacdo com o funcionario.

c) Estrutura de atendimento ndo permite o

acesso direto do cidaddo (ndo ha balcéo ou

espaco proprio para o SIC)

9) Quanto ao conhecimento do entrevistado | Nenhuma das opgdes. O
acerca da LAI: entrevistado possuia pouco
a) Demonstrou conhecimento. conhecimento, mas nao
b) Forneceu todas as informagbes | divagou ou mudou de
solicitadas. assunto.Tentou fornecer todas
c) Houve divagacdes ou mudanga de |as informagbes solicitadas,
assunto. mas nao foi capaz de

d) Recorreu a terceiros ou bibliografia para
responder as questdes.

responder todas as perguntas.
Pediu ajuda para a implantacao
da LAl no municipio.
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10) No momento do protocolo do pedido de | Foi concedido numero de

informagao: protocolo, mas nao
a) Foi concedido niumero de protocolo para | especificada a maneira de
acompanhamento on-line do pedido. acompanhamento.  Perguntei

b) Foi concedido numero de protocolo, mas o0 | como poderia acompanhar e a
acompanhamento se d& por telefone ou in | funcionaria disse que seria por
loco. telefone ou in loco.

c) Nao foi concedido numero de protocolo.

11) Ao final do atendimento: Como a funcionaria néo
a) Foi informado o tempo médio de espera | informou, perguntei. Ainda sim,
para resposta ao pedido, procedimentos para | ela ndo soube responder. Disse
o tramite e modo de oferecimento da | que cabia a Comunicacéo, para
resposta (e-mail, telefone, documento, etc). onde ela encaminharia o0
b) Nao foi informado o tempo médio de | pedido de informacéo.

espera para  resposta ao  pedido,
procedimentos para o tramite e modo de
oferecimento da resposta (e-mail, telefone,
documento, etc).

Comentérios adicionais do observador:
- Desde a entrada no prédio da Prefeitura, quanto tempo vocé levou para fazer
o pedido?
10 minutos
- Outras observacgdes pertinentes sobre o local e estrutura de atendimento ao
cidadéo.
N&o existe conhecimento algum sobre SIC, e um conhecimento muito
vago sobre a LAI. O espaco da prefeitura € evidentemente bastante antigo
e € dificil localizar-se |4 dentro. Contudo, o cidaddo é atendido com
prontiddo e sempre existe alguém disposto a dar informacbes
(necessarias para localizar-se dentro da prefeitura).

Atualizacéo do site

Municipio: _Carambei

Periodo: 1° a 31 de julho de 2014

1. No periodo considerado, houve alguma mudanca no layout do site?

O site passou por uma mudanca completa alguns dias antes do inicio do
periodo considerado.

\ “
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2. O Portal da Transparéncia informa o niumero de acessos (visitas)?
() Sim (X) Nao

3. O Portal da Transparéncia informa a data da ultima atualizagdo?
N&o

4. As atualizacdes do Portal podem ser facilmente identificadas?
()Sim (X) Nao

Explique: Os documentos (sempre em .pdf) s6 podem ser acessados
selecionando periodos longos de tempo. Torna-se dificil reconhecer
atualizacdes diarias,ou mesmo semanais. Além disso, os nomes e cbodigos
usados dificultam a compreencéo.

5. Os dados sobre repasses ou transferéncias de recursos financeiros
foram atualizados no periodo? Se sim, qual a regularidade?

Sim, considerando-se o0 que é relatado nos Diarios Oficiais. Os Diarios
Oficiais sdo postados diariamente, com movimentacdes financeiras da data.

6. Os dados sobre despesas foram atualizados no periodo? Se sim,
qgual aregularidade?

Sim, considerando-se o0 que é relatado nos Diarios Oficiais. Os Diarios
Oficiais sdo postados diariamente, com movimentacdes financeiras da data.

7. Os dados sobre procedimentos licitatorios, editais e resultados
foram atualizados no periodo? Se sim, qual a regularidade?

Existe um espaco no site apenas para licitacdes. Esse espaco € atualizado
na medida em que surgem novas licitacbes, mas ndo apresenta 0s
resultados. No Portal da Transparéncia, ndo existe um espaco definido para
licitacGes, conta apenas com um menu de “contratos”. Os resultados podem
ser acessados apenas nos Diarios Oficiais.

8. Os dados sobre acbes, projetos e obras foram atualizados no
periodo? Se sim, qual a regularidade?
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No Portal da Transparéncia encontram-se apenas relacbes de
receitas, orcamentos e despesas, de maneira que nao esclarece a situacéo
de acdes, projetos e obras. Os Diarios Oficiais também apresentam
informagdes, mas de atos oficiais, ndo deixa claro as obras, projetos ou
acOes, para possibilitar acompanhamento. A maneira mais direta de
acompanhar essas informacdes € pelas noticias do site, atualizadas quase
diariamente.

9. No periodo considerado, o site ficou em manutencéao/indisponivel?
Possivelmente, mas nunca enquanto estava sendo verificado.

10. Apresente um diagnéstico do Portal da Transparéncia e
recomendacdes para aprimoramento do site.

O site possui um layout interessante e claro. O Portal da Transparéncia, por
outro lado, ainda é confuso. E dificil de compreender os dados listados e
verificar atualizacdes. As informacdes até podem estar todas ali, mas para o
cidaddo desprovido de orientagdo, elas sd8o quase ininteligiveis.
Praticamente todas as informacdes estdo em .pdf. Como recomendacéo, eu
diria que o primeiro passo seria investir em um layout mais claro para o
Portal da Transparéncia, com menus simplificados e divididos em temas de

” o« LE 1

interesse, como “funcionarios”, “Veiculos”, “Despesas”, entre outros.

Entrevista

Entrevista com o responsavel pelo SIC virtual e presencial da Prefeitura
Assessor de Comunicacao Samir Elias Chuery

1. Qual o maior demandante por pedidos de acesso a informacao?
i) Ministério Publico Estadual;
j) Observatorios Socialis;
k) Cidadao; -> é praticamente nulo
[) Outros: Camara dos Vereadores

2. Os pedidos de informagao sao respondidos por meio do SIC virtual e
presencial?
e) Sim
f) Néo

3. Se nao, qual o meio mais utilizado?
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As perguntas recebidas presencialmente sao respondidas por meio de
oficios, enviados para o requerente, que geralmente é a Céamara dos
Vereadores.

As perguntas virtuais, feitas pelo “Fale Conosco” (0 municipio ndo possui
e-SIC), séo respondidas por e-mail. Contudo, o entrevistado ndo soube afirmar
qgue e-mail recebe ou responde essas questdes. Tentou mostrar um exemplo,
mas nao conseguiu descobrir o e-mail responsavel no momento.
Posteriormente, por telefone, informou que os contatos do Fale Conosco
estavam sendo transferidos para o e-mail errado, mas que o problema havia
sido corrigido.

4. Qual a incidéncia de pedidos de informacdo genéricos e/ou
desproporcionais?

0 ( )0a20%

p) ()21 a40%

q ( )41a60%

N ( )6la80%

s) ( )81a90%

t) ( )9lou+

u) () nao haincidéncia

Nao soube informar

5. Qual o tratamento dado a este tipo de pedido?
N&o soube informar

6. Qual o fluxo interno do processo dos pedidos de acesso a

informacao?

O pedido geralmente vai até o setor de comunicacdo, que tenta
responder ou envia para o setor responsavel pelo assunto, que geralmente é o
financeiro. Esse setor manda de volta para a comunicacdo, que protocola a
resposta.

7. Existe pedido de acesso a informacao negado pela Prefeitura?
e) Sim
f) Né&o

8. Se sim, qual fundamento legal?

Nao acontece. Todos sdo atendidos.

\ .
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9. Qual o prazo médio de resposta aos pedidos de informacéo?
g) (X)) até 20 dias (salvo excecBes, mas ndo excede os 30 dias)
h) ( )21a30dias
i) () mais que 30 dias

10. Qual € a média mensal de solicitagcdes de informacao recebida pela
Prefeitura, nas opcdes E-Sic e presencial?

Um os dois pedidos por més.

11. Quais sao os tipos de pedido mais frequentes? (obs: nesta questéo,
seria possivel indicar previamente opc¢des de resposta)
O responsavel nao soube afirmar.

12. Como o municipio define a prioridade dos pedidos, para garantir
agilidade nas respostas?
Simples ordem de recebimento.

13. Em média, quantos pedidos de informacdo ndo podem ser atendidos
pelo municipio?
Nenhum, todos sdo respondidos.

14. Quando foi a implantacdo do novo Layout do site? Porque ela
aconteceu?

O novo site foi implantado ha cerca de 60 dias, para facilitar a

navegacao. Deixa-la mais rapida e facil para o publico.

15. Existe um controle de acessos no Portal da Transparéncia?
N&o, mas pretende-se implantar.

16. Como funcionam as atualizacdes?

O site é atualizado sempre que surge uma nova noticia ou licitacdo. O
Diario Oficial € postado diariamente. O Portal da Transparéncia é
alimentado diretamente pelo sistema das secretarias. O que eles lancam
la vai direto para o Portal.

O assessor complementou que o site ainda estd em processo de

implantacéo e faltam algumas coisas, ja que € um site completamente novo.
Além disso, afirmou que o municipio ainda precisa trabalhar na implantacdo da
LAI. “Nao temos as informagdes suficientes, ainda estamos crus (na questao
da LAI)". E ainda afirmou que é dispendioso implantar a LAI, que falta suporte
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de informatica e auxilio nesse trabalho. Dito isso, 0 assessor perguntou se
vamos ajuda-los nessa implantagéo.

Obs: O municipio de Carambei ndo conta com representante do Ministério
Publico. O promotor do municipio de Castro atende as demandas de Carambei.
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» FICHA 7: Definicdo do escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/14

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o
objetivo de retratar e documentar o0s resultados obtidos durante o
desenvolvimento do Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensacéo dessas
informac0des sera incorporada as secfes do Relatério Final de Auditoria Social,
replicando a participacdo das equipes na construcdo do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe deverd discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes aos
gestores municipais, de acordo com legislacdo estudada e a metodologia
aplicada.

Durante o trabalho no projeto, pode-se perceber grande desinformacédo por
parte dos municipios — mais especificamente de Carambei, que avaliamos —
quanto a implantacdo da LAI. Além disso, notou-se que falta estrutura, tanto
fisica quanto virtual, para fazer cumprir a lei no municipio.

Contudo, € impossivel negar que a procura por informacdes, da parte dos
cidaddos, também é escassa. Isso poderia ser um dos motivos pela falta de
estrutura, ou de interesse para estruturar.

Mas, como a transparéncia é algo essencial para um governo que se quer
democratico, isso ndo pode ser uma desculpa para negligenciar a importancia
de disponibilizar informacdes.

Portanto, a primeira recomendacado para possibilitar o cumprimento da lei é a
de criar uma regulamentacéo interna que atenda as exigéncias da LAI. Durante
esse processo de regulamentacdo, torna-se necessario compreender a lei.
Assim, a falta de conhecimento também é resolvida.

Contudo, para isso faz-se necessario um maior investimento em pessoal e
estrutura fisica. Torna-se dificil criar todo um sistema de acesso a informacéo
se 0 orcamento € curto e falta pessoal. Portanto, a prefeitura pode precisar de
orientacdo e auxilio financeiro para conseguir implantar a LAl no municipio.
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3.4. MUNICIPIO DE JAGUARIAIVA

» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboracdo do Projeto de Auditoria e construcdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverdo elaborar
uma espécie de plano de acao, identificando e detalhando as atividades que
serdo desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que
deverdo ser seguidos para responder as questdes de auditoria na fase de
execucao.

O que deve ser entregue

As equipes deverdo apresentar uma versdo do projeto de auditoria, o qual
resume, como dito, as informacgdes centrais da etapa de execucgéo, tais como o
cronograma proposto para a condugédo dos trabalhos, os objetivos gerais e
especificos, o detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados,
dentre outros.

A elaboragcdo da matriz de procedimentos ocorreu como um
desdobramento das etapas anteriores do projeto, que compreenderam 0s
levantamentos preliminares e a definicdo da matriz de planejamento. O objetivo
gue motivou a constru¢cdo dos procedimentos necessarios para a coleta de
dados foi a analise e o monitoramento das acfes vinculadas ao cumprimento
da Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), em ambito
municipal, nas cidades que compreendem a amostragem do projeto (Arapoti,
Carambei, Castro, Jaguariaiva, Ponta Grossa e Sengés).

O problema de auditoria, que serviu de base para o detalhamento das
etapas, contemplou o questionamento acerca do atendimento as demandas
dos usuarios e a legislacdo vigente, no que se refere a implantacdo da LAl
Para tanto, foram tomadas como referéncia as questdes de auditoria definidas
na matriz de planejamento, que abarcam o0s seguintes aspectos: 1)
transparéncia ativa; 2) transparéncia passiva; 3) requisitos do site.

Apés ampla analise das questbes de auditoria e reflexdo sobre os
meétodos necessarios para realizar a verificagcdo do cumprimento da LAI nos
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municipios, elaborou-se um planejamento das acdes a serem desenvolvidas
pela equipe, com 0s respectivos prazos e responsaveis pelas atividades.

Para todos os municipios, portanto, foram elencadas, ao lado das
questdes de auditoria, as técnicas a serem utlizadas, os procedimentos
adotados e os provaveis achados decorrentes de tais praticas. As atividades
foram planejadas e desenvolvidas de forma coletiva, seguindo um modelo
padréo, de modo a facilitar a analise posterior dos dados.

Para a sistematizagdo da matriz de procedimentos, foram desdobradas
as trés questdes de autoria em subquestdes. Para a primeira, que compreende
a implementacgéo e efetividade da LAI, foram elencadas questbes a respeito
das informagfes minimas disponibilizadas nos sites, para verificagdo do nivel
de atendimento a Lei Federal por parte das prefeituras, a ser observado por
meio das técnicas de navegacao nos sites e analise documental.

A segunda gquestdo de auditoria, referente a transparéncia passiva, foi
focada na matriz de procedimentos a partir da preocupacdo em diagnosticar a
estrutura de atendimento aos cidaddos, de modo a verificar se o0s
procedimentos adotados pelas prefeituras atendem as exigéncias da LAI, com
énfase no Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC presencial ou on-line). Para
tanto, as técnicas compreenderam analise do site, consulta ao Ministério
Publico e Observatorios Sociais, encaminhamento de solicitacdo via sistema e
observacédo in loco da estrutura de atendimento. Também estava prevista a
analise dos pedidos recebidos pelas prefeituras com o propdésito de verificar a
natureza e a frequéncia dos atendimentos; porém, entendeu-se que seria
invidvel recuperar tais dados relativos aos usuarios junto aos gestores publicos.

A respeito da terceira questdo de auditoria, voltada a andlise dos
requisitos do site, interessava nos procedimentos verificar a acessibilidade, a
usabilidade e a navegabilidade dos sites, sempre a partir do que preveem as
exigéncias minimas da LAI. A regularidade das atualizacfes e a acessibilidade
foram destacadas como subquestdes relevantes nesta etapa, que demandaram
técnicas como analise do site e monitoramento das atualizagdes na verificacdo
dos itens mencionados.

Os meses de maio e junho foram previstos, para todos 0s municipios
auditados, como o periodo de coleta das informacdes. Contudo, o trabalho de
campo foi reprogramado para o més de julho, apos orientacbes da equipe do
TCE a respeito de alguns procedimentos a serem adotados de forma
padronizada em todas as instituicoes.
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O roteiro previsto na matriz de procedimentos, aqui descrito, foi seguido
por todos o0s municipios que compreendem o trabalho da equipe da
Universidade Estadual de Ponta Grossa, entre eles Jaguariaiva.

Segue matriz de procedimentos completa elaborada pela equipe.

PROJETO DE AUDITORIA

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZACAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO ENTIDADE INSPECIONADA:

SUPERIOR PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE JAGUARIAIVA

PONTA GROSSA

GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:

José Sloboda PREFEITO

TELEFONE: FAX: E-mail:

(43) 3535-9400 N&o informado (formulario
eletrbnico)

PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE

AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: |INTERESSE:

2013/2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2014 | LEI FEDERAL N°
12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO
DA LEI FEDERAL N° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO) EM
AMBITO MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:

A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
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disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacdo, quanto a
sua implementacéo, divulgacdo das informacdes minimas obrigatérias e
0s meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacao esta de acordo com a Lei Federal n® 12.527/11?

Sub-questéo 2 As informacbes minimas obrigatorias estdo sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacao?

Sub-questdo 3 Como o0s meios e instrumentos legitimos de divulgacéo, das
informagdes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnolégicos da Lei de Acesso a Informacéo?

2 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estao aderentes
a legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacéao?
(art. 79,99, 10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servico de Informacdes ao Cidadado (SIC) ou, na falta
deste, o representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao
acesso a informagao?

Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a
informacéo, encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da
Prefeitura?

Sub-questdo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento
das solicitacbes das informacbes, atendem as necessidades dos
interessados e a Lei de Acesso a Informacao?

3 QUESTAO DE AUDITORIA — REeQuisiTos DO SITE: Os sites das
Prefeituras sdo capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma
eficaz, eficiente e transparente, respeitando as particularidades da
populacéo atendida? (art.8 § 3°)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma
interface amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade,
usabilidade, navegabilidade e padrées W3C, no que se refere a
disponibilizacdo das informagdes consultadas e/ou requeridas pelo
interessado?

Sub-questéo 2 Os recursos tecnologicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacdo das informacdes consultadas e/ou
requeridas pelo interessado em diversos formatos eletronicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencdo e atualizacdo das informacoes
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disponibilizadas?

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CONTATOS PARA REALIZAGCAO DA AUDITORIA

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL FONE
Prefeitura Municipal de Ponta |José Sloboda (43) 3535-
Grossa 9400

EQUIPE DESIGNADA

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES

Karina Janz Woitowicz
Sistematizacao das informacfes

Maria Salete Marcon Vaz .
referentes ao municipio

Volney Campos dos Santos

Karine de Fatima Segatto

Mariana Okita

Rubens Anater
Coleta de dados no site e consulta
a documentacao do municipio,

conforme matriz de procedimentos

Higor Lima
Francyelle Gurka
Jessica Costa
Helio Marques

Karina Chichanoski

Entrevista com responsavel pelo
Portal da Transparéncia no
municipio
Karina Chichanoski

Consulta ao Observatorio dos
Campos Gerais

CRONOGRAMA
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PREVISAO: Inicio — abril 2014

Definicdo dos procedimentos de coleta de dados e realizacao do piloto do
projeto: abril 2014

Coleta de dados: maio e junho/2014 (conforme matriz de procedimentos)
Sistematizacao dos dados:julho e agosto/2014

Andlise dos dados e entrevistas: setembro/2014

Elaboracéo do relatério final:outubro/2014
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS

No | Questdo de Auditoria | Técnicade | Procedimentos Membro Periodo Achado

auditoria responsavel

1 As informacoes Navegacdo | Navegacdo pelo sitio Volney Campos 12 semana | Conteudo
disponiveis no site e analise do | Coleta de dados. dos Santos maio legalmente
atendem a Lei de sitio Analise da infraestrutura do | Francyelle Gurka exigido.
Acesso a Informacédo, | Analise de | sitio
guanto a sua documentos | Analise da estrutura minima
implementacao, da informacao em sua
divulgacao das visualizacao pelo usuario
informagdes minimas (pagina institucional, busca,
obrigatérias e os meios servigos de contato, etc)

e instrumentos
utilizados pelas
prefeituras (art. 8° e
45)

1.1 | Aregulamentacéo Navegacdo | Investigar a existéncia de Volney Campos 12 semana | Lei ou decreto
municipal que e analise do | legislacdo municipal que dos Santos maio municipal
disciplina 0 acesso a sitio regulamenta a LAl Francyelle Gurka regulamentar da
informacéao esta de Andlise de Investigar se ha omissao Higor Lima LAI.
acordo com a Lei documentos | em relacéo a legislacéo Rubens Anater
Federal no. 12.527/117 municipal
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Investigar a aplicacdo da
politica de seguranca do
sitio dos Orgéos da
Administracédo Publica

1.2 | Asinformacdes Navegacdo | Navegacéao pelo sitio Volney Campos 22 semana | Conteudo legal e
minimas obrigatérias e analise do | Coleta de dados. dos Santos maio conformidade com
estdo sendo sitio Francyelle Gurka a forma exigida
disponibilizadas no site | Analise de Higor Lima
de acordo com a Lei documentos | Analisar a estrutura do site | Rubens Anater
de Acesso a (andlise de obijetivo,

Informacao? carregamento da pagina,
acessibilidade, navegacao e
contato)

1.3 | Como os meios e Navegacdo | Navegacdo pelo sitio Volney Campos 22 semana | Meios e
instrumentos legitimos | e andlise do | Coleta de dados dos Santos maio instrumentos de
de divulgagéo, das sitio Analise comparativa com Francyelle Gurka divulgacéo.
informacgdes Analise de | texto legal Higor Lima Mecanismos
produzidas ou documentos | Analise das diretrizes a Rubens Anater tecnolbgicos
custodiadas pelas serem observadas na utilizados.
prefeituras, atendem estruturacdo do sitio
aos requisitos
tecnoldgicos da Lei de
Acesso a Informacao?

2 A estrutura Analise do Levantar as estruturas Maria Salete 32 semana | Facilidade,
organizacional e site internas atuais da Prefeitura | Gomes Vaz maio confiabilidade e
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procedimentos
internos das
Prefeituras estéo
aderentes a legislacao
e ao atendimento das
solicitacdes de acesso
a informacao? (art. 7°,
9°, 10, 11 e 23)

Andlise
documental
Analise nas
prefeituras

gue atendem esse tipo de
processo (criacao de
servico de informacdes)
Pesquisar se ha
atendimento, incentivo e
orientacdo ao publico
guanto ao acesso as
informacgdes

Analisar se ha fornecimento
de informagao ao cidadao
sobre a tramitacéo de
documentos requeridos.
Analisar se a Prefeitura
disponibiliza meios para que
0 proprio requerente possa
pesquisar a informacao de
gue necessita.

Analisar se existem
procedimentos para a
consecucao de acesso, bem
como sobre o local onde
podera ser encontrada ou
obtida a informagéao
almejada pelo cidadéo.
Analisar os filtros para

Mariana Okita
Jessica Costa

prazos de
respostas na
solicitacao de
informacdes.
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atendimento das

solicitagOes (exigéncias de

identificacdo do requerente

e outros aspectos que

inviabilizem a solicitacéo)

Acessar e analisar o

conteddo dos sites.

Analise documental.

Andlise de informacdes

solicitadas pelo Art. 7°.

Andlise comparativa a Lei

2.1 | O Servico de Andlise do | Acessar e analisar o Maria Salete 32 e 42 Estrutura para o
Informacdes ao site conteudo dos sites e 0 Gomes Vaz semana atendimento ao
Cidadao (SIC) ou, na | Analise conteudo dos oficios com Mariana Okita maio publico estad em
falta deste, 0 Documental | nome e contato do Jessica Costa conformidade com
representante legal da | Analise nas | responsavel. a LA
Prefeitura, atendem as | prefeituras | Analise das prefeituras dos Responsavel legal
normas relativas ao municipios (atendimento in pela LAI.
acesso a informacgéo? loco).
2.2 | Qual o tratamento Andlise do Solicitar informacdes das Maria Salete 43 semana | Facilidade de
dado aos site prefeituras, via site. Gomes Vaz maio solicitacdo de
requerimentos de Analise Analisar os formulérios de Mariana Okita informacdes.
acesso a informacgéo, | documental | requerimento de Jessica Costa
encaminhados ao SIC informacdes.
virtual e fisico e/ou
243
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representante da
Prefeitura?

2.3 | Os procedimentos Andlise do Solicitar informacdes Maria Salete 12 e 22 Prazo para
adotados pelas site negadas aos cidadaos. Gomes Vaz semana responder as
Prefeituras, ao Andlise Monitorar as solicitacdes Mariana Okita junho solicitacdes.
atendimento das documental | realizadas. Jessica Costa Informacéo
solicitacdes das Encaminha | Conferir o tempo de condizente com a
informacgdes, atendem | mento de resposta e a qualidade da necessidade do
as necessidades dos solicitacao informacéao disponibilizada interessado.
interessados e a Lei de | via sistema | em cada prefeitura Demandas de
Acesso a Informacao? Verificacdo das demandas solicitacdes e

Consulta da comunidade envolvendo atendimentos no
aos a LAl municipio
observatorio

S sociais e

Ministério

Publico

3 Os sites das Andlise do | Acessar e analisar o Karina J. 22 semana | Condicbes de
Prefeituras sao site conteudo dos sites Woitowicz junho acessibilidade para
capazes de oferecer o Hélio Marques portadores de
acesso a informacéo Karine Segatto deficiéncia.
de forma eficaz, Thiago Soltoski Funcionalidade do
eficiente e Portal da
transparente, Transparéncia.
respeitando as

R ——— _
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particularidades da
populacao atendida?
(art.8 § 39)

3.1

De que forma os sites
das Prefeituras
oferecem uma
interface amigavel e
objetiva, do ponto de
vista da acessibilidade,
usabilidade,
navegabilidade e
padrdées W3C, no que
se refere a
disponibilizagao das
informacgdes
consultadas e/ou
requeridas pelo
interessado?

Analise do
site
Andlise de
estudo

Analisar o site. Verificar as
informacdes disponiveis ao
cidadao e recursos
disponiveis

Karina J.
Woitowicz
Hélio Marques
Karine Segatto
Thiago Soltoski

32 g 42
semana de
junho

Recurso para
deficientes visuais
e auditivos.
Tamanho da fonte
da péagina

3.2

Os recursos
tecnolégicos
disponibilizados pelos
sites das Prefeituras
possibilitam a
gravacao das
informacdes

Anélise do
site

Analisar os sites.
Conferir a disponibilidade
das informacfes nos
formatos disponiveis.

Karina J.
Woitowicz
Hélio Marques
Karine Segatto
Thiago Soltoski

42 semana
junho

Registro dos
atendimentos aos
cidadaos
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consultadas e/ou
requeridas pelo
interessado em
diversos formatos
eletrénicos?
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» FICHA 4: Pré-Execucao

Atividade: Elaboracédo de Instrumentos de Coleta de Dados
Data de Entrega: 04/04/14

Objetivos

Nesta fase serdo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacédo dos documentos e informacgdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos o0s
seguintes objetivos:

g) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de
entrevista, etc.), em consonancia com as metodologias constantes na
matriz de planejamento validada;

h) Definicdo e delimitacdo da amostra a ser utilizada na avaliacdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em questionario
previamente elaborado pelo TCE/PR, a prévia dos questionarios finais a
serem utilizados na avaliacdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidaddo, sugere-se adotar outras ferramentas metodoldégicas como o roteiro
de entrevista, grupo focal, etc.

Devera ser entregue também a definicdo daamostra utilizada(individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.

Apés a elaboragcdo da matriz de procedimentos, que prevé o
planejamento completo das agbes a serem desenvolvidas no trabalho, com
seus respectivos prazos e procedimentos, a equipe se reuniu para definir o
detalhamento dos instrumentos de coleta de dados, necessarios para oferecer
respostas as questdes de auditoria propostas.

Entre as técnicas mencionadas, foram consideradas:

\ v
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1. Analise documental:

Nesta etapa de coleta de dados, estava prevista a andlise e posterior avaliacao
sobre a legislacdo do municipio, no que se refere ao atendimento a LAI. Os
documentos foram localizados em consulta a internet (municipio e Camara de
Vereadores).

2. Analise do site:

A andlise do site, considerada o principal instrumento de coleta de dados da
auditoria, foi realizada com base no questionario de verificagdo da
transparéncia ativa, transparéncia passiva e requisitos do site, conforme
modelo disponibilizado pelo TCE, sem alteracdes do original. O roteiro adotado
seguiu o Questionario de Aplicacdo da Métrica de Avaliacdo dos Sitios e
Portais dos Municipios. No municipio de Jaguariaiva, a coleta foi realizada no
site: http://www.jaguariaiva.pr.gov.br/.

3. Visita in loco:

Nesta etapa da coleta de dados, a equipe analisou a estrutura de
funcionamento das Prefeituras (com base na observacdo do atendimento e no
encaminhamento de um pedido de informacdo via protocolo), de modo a
identificar, in loco, as condi¢des de acesso a informacao pelos cidadaos.

Os itens verificados foram os seguintes:

- identificacdo do local de atendimento ao cidadéo;

- requisitos solicitados no atendimento;

- tempo médio de atendimento a solicitacao;

- qualidade do atendimento.

4. Consulta aos Observatoérios Sociais:

Nesta etapa, considerou-se a importancia de incluir, no contexto do estudo,
informac@es disponibilizadas pelo Observatério Social dos Campos Gerais,
como diagnostico complementar a respeito da transparéncia nos 0Orgaos
publicos.

Fonte: Ney da Nébrega Ribas, presidente da entidade.

5. Entrevistas:

O meétodo da entrevista foi utilizado com o propoésito de obter dados
complementares para a andlise do atendimento a LAl nos municipios,
contemplando o atendimento via Portal da Transparéncia e as solicitacdes
realizadas diretamente no espaco fisico disponibilizado pelas prefeituras. Os
dados obtidos por meio de questionario padrdo foram contrastados com a
analise realizada nas etapas de visita in loco e analise do site, de modo a
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permitir uma interpretacdo mais ampla sobre o tema em questdo. Em cada
municipio, foram entrevistados representantes da LAl e do Ministério Publico.
Fontes:

Responsavel pelo Portal da Transparéncia no municipio de Jaguariaiva:
Capistrano Cunha.

Representante do MP no municipio de Jaguariaiva: Tania Maristela Munhoz
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Anélise dos Dados Coletados
Construcéo da Matriz de Achados

Data de Entrega: 30/05/14

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodoldégica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta € considerada uma tarefa mecénica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esforgo. A qualidade na coleta, analise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da

auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho devera realizar a avaliacdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e guantitativos,
bem como a verificagcdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da andlise de dados, daremos inicio a constru¢cdo da matriz de
achados com o0s pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia
apresentamos algumas orientacées que devem ser observadas quando da
realizacdo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracao
municipal, a priori, ndo farédo parte desta avaliacao.
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Para o desenvolvimento desta atividade, utilizou-se como referéncia o
modelo de questionario proposto pela equipe do Tribunal de Contas do Parana
(Aplicacdo da Meétrica de Avaliacdo dos Sitios e Portais dos Municipios),
baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padroes Web e-
GOV do Governo Federal e do ambito da Rede LEFIS. O questionario
contemplou questdes referentes aos trés eixos de auditoria: transparéncia ativa
(24 questdes), transparéncia passiva (10 questdes) e requisitos do site (20
questdes). Contudo, como a transparéncia passiva exigia outros métodos de
andlise para sua verificacdo, atentou-se nesta etapa para a analise dos portais
da transparéncia, com base nas exigéncias da Lei de Acesso a Informacéo.

Os resultados ofereceram as bases para os primeiros achados da
pesquisa e permitiram tracar consideracdes gerais sobre nivel de atendimento
a LAl nos municipios. A equipe realizou o cruzamento dos dados dos seis
municipios que compreendem a amostragem do trabalho, de modo a oferecer
uma visdo de conjunto dos problemas observados.

No municipio de Jaguariaiva, a andlise foi realizada durante o més de
julho, tendo como objeto da auditoria o site http://www.jaguariaiva.pr.gov.br/.

A partir das questdes listadas no questionario de “Aplicacdo da Métrica
de Avaliagédo dos Sitios e Portais dos Municipios”, € possivel identificar que o
municipio de Jaguariaiva ndo possui um representante legal para assegurar
cumprimento da LAI ho municipio.

As informac¢des minimas obrigatérias apresentam algumas falhas,
referentes a: auséncia de “perguntas frequentes”, links com informacbes de
“diarias” e "relatorio de viagens”.

Existem informacdes sobre Conteudo Institucional, Contetdo Financeiro
e Orcamentario, Licitacdes e A¢Bes e Programas, bem como espaco no site em
gue constam informacdes sobre a Estrutura Organizacional.

Quanto aos requisitos do site, ndo existe um e-SIC, ou quaisquer
informacBes de como obter informacfes presencialmente. O site disponibiliza
somente um espaco de “Contatos”. Quanto ao SIC presencial, ndo existe um
local proprio para atender pedidos referentes a LAI. O processo mostrou-se
ineficiente, pois as solicitagdes de informacao feitas pela equipe nao receberam
respostas.

N&o existe tooltiptext ou mapa do site. Os recursos tecnolégicos ndo sao
atendidos na sua eficiéncia, uma vez que foram encontradas as seguintes
falhas: disponibilidade de download apenas do formato PDF e n&o informam o
tamanho e formato a serem baixados; ndo possibilita a gravacao de relatorios.
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Segue questionario com dados coletados no municipio de Jaguariaiva e
matriz de achados.
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Aplicacdo da Métrica de Avaliagdo dos Sitios e Portais dos Municipios
Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrdes
Web e-GOV do Governo Federal e do ambito da Rede LEFIS

Identificacdo Geral

WHIVCEIESM Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG
dade:

Data da abr 28 2014
Avaliacao: Més: Dia: Ano

Hora da 10 [Minut| 1 AM /| PM
Avaliagao: Hora o] PM

Identificacdo do Portal Avaliado

Nome do JAGUARIAIVA
Municipio:

URL do WWW.jaguariaiva.pr.gov.br
Municipio:

01) - TRANSPARENCIA ATIVA

01.a) - Regulamentacédo da LAI - Lei de Acesso a Informacgéo

01.a.1) - O Municipio possui regulamentacéo da LAI?

SIM
NAO[ |
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01.a.2) - Se possui regulamentacéo da LAI, o Ato foi disponibilizado no
Site do Municipio? (Verificar em PublicagBes ou Publica¢cdes da Ouvidoria do
Municipio)

SIM
NAO[ |

01.a.3) - Se possui regulamentacédo da LAI, esta de acordo com a
Legislacdo Federal?

SIM:

NAO: D

PARCIALME
NTE:

01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento
da LAI?

SIM \:]
NAO[ X |

01.b) - Informagdes Minimas Obrigatoérias

01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informacdes
sobre?

Contetido
Institucional: X

Conteudo Financeiro e
Orgamentario: X

Informacdes de
LicitacOes: X
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Acles e
Programas: X

Perguntas
Frequentes:

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam
informacdes sobre a Estrutura Organizacional?

SIM
NAO\:'

01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informacdes
sobre:

Lista dos programas e acdes executadas pela
Administracdo Publica Municipal: X

Obras
Publicas:

01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da
Gestéo Fiscal / Financeira e Or¢camentéria (LC 131/09) / Receitas e
Despesas, contendo?

Relatérios de execucao
or¢camentéria e financeira: X

Relatorios de gestéo
fiscal: X

Demonstrativo de
Receitas por Fonte: X

Demonstrativos de Despesas por
Classificacéo: X

\ .
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01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?

SiM
NAO[ ]
01.b.6) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes

sobre: (informacdes sobre os repasses e transferéncias de recursos
financeiros efetuados):

Nome do X
orgao:

Orgéo subordinado ou
entidade vinculada:

Unidade
gestora:

Nome do
conveniado:

NUmero do
convénio:

NUmero de
processo:

Objeto: |:|

Valor do
repasse: X

Valor de contrapartida do
conveniado:
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Valor total dos
recursos: X

Periodo de
vigéncia: X

Edital
completo:

01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?

01.b.8) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes
sobre:

Nome do
orgao:

[ <

Unidade
administrativa

| <

Numero da
licitac&o:

[ <

NUmero do
processo:

| <

Modalidade
da licitagéo:

Objeto:

[x]

NUmero de
itens:

1]

Data e hora

N [X]
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da abertura: D
Local da ]
abertura: l
Cidade da H
abertura: 1
Valor ]
contratado: l

Situacéo da licitacao (aberta ou
homologacéo):

Edital
completo:

01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS?

01.b.10) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta
informacdes sobre:

Nome do ]
orgao: X
Unidade ]
administrativa X
Namero do ]
contrato: 1
NUmero do B
processo: B
Modalidade | ]
258
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da licitacao:

Nome do
contratado: l

CNPJ ou
CPF: 1

Objeto: X

Periodo de
vigéncia:

Valor do
contrato: X

Situacéo do
contrato:

Relacéo de aditivos
ao contrato:

Contrato
completo:

01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE
CONTRATOS?

SIM |:|
NAo

01.b.12) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, a relacao de aditivos

apresenta:

Numero do D

aditivo:

Data da publicaco no [ ]
259




AUDITORIA

QEASANA L DAKORSA CONTA

-
TRIBUNAL DE CONTAS J J
DO ESTADO DO PARANA 1"“ '

Diario Oficial: D

NUmero do
processo:

Objeto do
aditivo:

N&o apresenta link
de aditivos:

01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?

SIM |:]
NAO[ X |

01.b.14) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as
seguintes informacgfes?

Identificacédo do
Servidor:

Data da
Viagem:

Destino da
Viagem:

Motivo da
Viagem:

NUmero de Diérias
Solicitadas:

01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?

SM[ ]
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01.b.16) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as
seguintes informacgfes?

Identificacédo do
Servidor:

Resumo da
Viagem:

Resultados
Obtidos:

Comprovante de
Comparecimento no Destino:

Total da
Despesa:

01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracao e subsidios recebidos
por ocupante de cargo, posto, graduacao, funcéo e emprego publico,
incluindo auxilios, ajuda de custo e quaisquer outras vantagens
pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes daqueles
gue nao estiverem na ativa?

SIM: D
NAO: D

PARCIALME X
NTE:

01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados
para a estruturagdo da informacao? (Art. 8°, § 3°, VI, da LAI)

\ h

e .



AUDITORIA

© PARANA £ DA NOSSA CONTA

J
TRIBUNAL DE CONTAS J 4
DO ESTADO DO PARANA "’\"‘

SM[ ]
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01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das
informacdes disponiveis para acesso? (Art. 8°, § 3°, V, da LAI)

01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informacdes &
comprovada com a presenca de:

Assinatura do responsavel no
proprio documento?

Assinatura
Digital?

Atestado ou selo elaborado por
intituicdo externa?

03) - REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao
Acesso a Informacéo?
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03.a.2) - O Site do Municipio oferece informacédo explicativa (tooltiptext)
para cada um dos itens constantes do menu?

SIM, para
alguns:

SIM, para
todos:

NAO:

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal € simples e de facil
entendimento?

SIM:
NAO: D
PARCIALME

NTE:

03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?

SIM E
NAO[ X |

03.a.5) - O Site da Prefeitura € acessivel, de facil leitura e funciona
adequadamente nas seguintes plataformas e dispositivos - Padroes W3C
(W3C - World Wide Web Consortium): (Nao ha necessidade de que o conteudo
tenha o mesmo visual em todas as plataformas. O conteudo, a aplicacao
precisa ser acessivel, facil de ler e funcionar nas diversas plataformas e
dispositivos):

\ -
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Desktop: o
Noteboo
k: X
Netbook:

Ultraboo |:|
k:

Tablet:
Celular:

03.b) - Recursos Tecnoldgicos

03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas
operacionais abertos e ndo proprietarios?

03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o contetdo das informacdes
localizadas no Site?

03.b.3) - E necesséria alguma instalac&o para acessar a pagina inicial ou
executar tarefas simples? (Nenhuma instalacéo de plugin deve ser
necessaria para acessar a pagina inicial ou executar qualquer tarefa rotineira
ou banal do sitio - exemplo: enviar um formulario de contato):

SM[ ]
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03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups” ("Pop-ups" sédo janelas de diversos
tamanhos que abrem com avisos e publicidade):

SIM |:|
NAO[ X |

03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a
acessibilidade de acordo com a LAI - Lei de Acesso a Informacao? (Art. 8°,
8§ 39, VIII, da LAI)

SIM:

Indica, mas
nao adota:

NAO:

Parcialm
ente: X
03.b.6) - Os relatérios com as despesas apresentadas dentro do link para

a LAI: (informacdes sobre a execucdo orgcamentéria e financeira / Receitas e
Despesas):

I N

Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e ndo
proprietarios, tais como planilhas e texto:

O formato
disponivel € em
PDF: X

N&o ha
Relatorios:

03.b.7) - Os arquivos para download estéo disponiveis em quais
formatos?

\ -
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RREARANAE DA MOREA CONIA;

[ x]

PDF:

ODT:

XML:

DOC:

XLS:

HTML:

N N e N o O O

FORMATOS DO
COMPUTADOR APPLE:

OUTROS FORMATOS
DE COMPUTADOR:

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estédo de
acordo com o contetdo do documento?

SIM |:|
NAO

03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho
e o formato a serem baixados?

SV
NAO[ X |
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03.b.10) - O Site possibilita gravacao de relatérios em diversos formatos
eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios?

sm[|
NAO
03.b.11) - Os relatorios com dados contabeis e/ou financeiros séo

disponibilizados em formato adequado (planilhas) para o manuseio
dessas informagdes?

SIM [:\
NAo

03.c) - Manutencéo do Site e Atualizacédo das Informacdes

03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsével pela manutencéo dos
sitios?

SIM \:]
NAO[ X |

03.c.2) - As informagdes disponibilizadas no sitio estdo sendo
atualizadas?

SIM

NAO D

PARCIALME
NTE

03.c.3) - O Endereco (URL) do Site auxilia 0 acesso a informacédo quanto
a?
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Memoriza¢cao do caminho percorrido
até a informacéo desejada?

Localizacdo da

informacé&o no site? X
Favoritar e retornar com ]
facilidade a pagina visitada? X

03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impresséo, de maneira
adequada?

SIM
NAO|:|
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MATRIZ DE ACHADOS - MUNICIPIO DE: JAGUARIAIVA |

QUESTAO DE AUDITORIA 1 — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacg6es disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informagao,
guanto a sua implementacdo, divulgacdo das informacdes minimas obrigatérias e os meios e instrumentos utilizados pelas
Prefeituras? (art. 8° e 45)

Situagao Critério Evidéncia e Andlise Causas Efeitos Boas Recomendacde | Esperados
Encontrada Préaticas se
determinacdes
Auséncia de Art. 45 Pesquisa observatéria | Insuficiéncia | Atraso e Criar uma Facilita o
regulamentaca no site (Imagem 2) na aplicagdo | dificuldade regulamentacdo | entendiment
o da LAl da lei federal | para a LA da LAl no © do usuario
no municipio. | funcionar municipio para | perante as
ordenadame obter e definir definicbes e
regras comprometi
nte no .

. especificas mentos do
municipto, guanto ao municipio
compromete acesso a quanto a LAl
ndo a informacéo
regulagao
do acesso
de
informacodes
aos
cidaddos.
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Auséncia de Art. 8, § | Pesquisa observatoria | Falta de Dificulta a Viabilizar um | Muitas
“perguntas 1°, no site (Imagem 2) espaco busca por espaco no site | dividas que
frequentes”. inciso especifico informacdes possibilite a | 0 usuario
VI. que mostre | e o contato busca de | tem podem
quais sédo as | com perguntas Ser .
. frequentes, respondidas
maiores gestores .
L. L como um FAQ. através das
duvidas e o municipais. “verguntas
que os frequentes”
usuarios
buscam mais
Os dados sobre | Art. 8°,8 | Acessando o link pelo Falta de Cidadéo nédo Viabilizar a | Cidadao tem
acoes, projetos e | 1° portal da transparéncia. cumprimento | consegue disponibilizacdo | acesso as
obras ndo séo (Imagem 6) da acessar das informacdes | informacdes
disponibilizados especificagdo | plenamente a concernentes atualizadas.
no portal de da lei que informacéo, aos programas,
transparéncia. exige que o chegando acbes e obras

cidadao tenha | somente a da

total acesso ver alguns municipalidade.

aos dados dados

disponiveis no | atualizados.

portal sem

qgue haja

dificuldades.
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QUESTAO DE AUDITORIA 2 — TRANSPARENCIA PASSIVA: A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS PREFEITURAS

ESTAO ADERENTES A LEGISLAGAO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITAGOES DE ACESSO A INFORMAGAO? (ART. 79, 90, 100, 11° E 239°).

Achado Boas Recomendacdes | Beneficios
: ___ : : : : Praticas e Determinagcbes | Esperados
Situacao Critério Evidéncia e Analise Causas Efeitos
Encontrada
Auséncia de Art. 11 Pedido sobre a criagcdo de | Insuficiéncia | Cidadao Viabilizar a | Facilitar o
resposta do cargos comissionados no | ng nao regulamentacéo acesso a
pedido de ano de 2013, realizado dia | gplicacao consegue da LAI no | informagdes
informacéo 24 de junho através do da lei pedir municipio e por | por parte dos
virtual (?ontatos e até a~OhOQ do federal no informagao cqns?quen0|a a | cidadaos.
dia 1 de agosto n&o foi L . criacdo do e-SIC
e municipio. online :
respondido (imagem 3 e Falta d través d presencial,
4) altade "f' r?ves ° possibilitar um
uma unico acompanhamento
regulamenta | sistema do e controle efetivo
cao site que dos pedidos de
especifica. possibilita o informacao.
usuario
contatar a
prefeitura.
Auséncia de Art 11, 8 | Pedido de informagéao Falta de um Impossibilitar Viabilizar a | Possibilitar,
resposta do 1. executado junto ao SIC, espaco | acesso a regulamentacédo ou facilitar,
i Protocolo Geral da destinado informacéo da LAI no | acesso a
pedido de
informacao prefeitura (ndo existe SIC) | para pedidos | por meio municipio e por | informacao
nao foi respondido. de consequéncia a | por meio

R ——— _
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presencial. (Imagem 5) informacéo, e | presencial. criacdo do e-SIC | presencial.
falha no presencial,
atendimento possibilitar um
da LAl acompanhamento

e controle efetivo
dos pedidos de
informacéo.

QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: Os SITES DAS PREFEITURAS SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A INFORMAGAO DE
FORMA EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAGCAO ATENDIDA? (ART.8 § 3°)

I

Achado Boas Recomendacbes | Beneficios
Préaticas e DeterminacfGes | Esperados
Situagéo Critério Evidéncia e Causas Efeitos
Encontrada Analise
O site ndo Art 8 8 Pesquisa Falta de adequacéo a Impossibilita o Recomenda-se a | Facilita o
possibilita a 3%inciso | observatéria no | LAI usuario de disponibilizacédo usuario em
gravacgédo de I site. O portal escolher o dos relatérios em | acessar
relatorios em oferece apenas formato que diversos formatos | diferentes
diversos o formato seu eletronicos, como | formatos,
formatos eletrénico PDF computador |& txt, .doc, .pdf, | podendo
eletronicos. (Imagem 7) ou até xlsx, etc. copiar,
formatos de formatar e
sua usar os
dados
272
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preferéncia. disponiveis,
jaque o
PDF néo
permite
essa agao.
O site adota Art. 8%-§ | Através de Falta de adequacdo a | Exclusdo das | O portal de Implantagao de Dar a
parcialmente 32, andlise no site LAI quanto a pessoas com | Jaguariaiva medidas de oportunidad
medidas de inciso foi visto que os | acessibilidade dos deficiéncia ao | possibilita acessibilidade. e para
acessibilidade. | viiI contetidos contetdos e de acesso as apenas todos os
disponiveis no estrutura para informacgdes aumento da usuarios
site do atendimento aos de interesse fonte e terem o
municipio cidad@os com publico. contraste de aceso as
permanecem deficiéncia. cores. informacgodes
inacessiveis contidas no
para pessoas site.
com
necessidade
especiais
(Imagem 8)
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados

Mapa de Processos

Construcéo e Validacdo da Matriz de Achados

Data de Entrega: 22/07/14

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacgbes
definidos no planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos
das atividades desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliacdo da Transparéncia Ativa e
Requisitos do site), no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem
como da formulacdo e monitoramento dos pedidos de acesso a
informacdao, pela equipe, Ministério Publico Estadual e Observatoérios Sociais,
se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses
dados foram definidos na estratégia metodoldgica das matrizes de
planejamento e procedimentos.

Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacbes sob andlise,
evidenciando a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, 0s prazos e 0
fluxo de documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta € auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminacdo das boas praticas verificadas, ao
passo que o0s eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados
guando da priorizacéo das atividades a campo, bem como possibilitar a equipe
sugerir eventuais melhorias, visando a racionalizacdo e o aperfeicoamento
destes processos no municipio.

A Matriz de Achados visa contribuir para a andlise dos dados coletados,
auxiliando na identificacdo e na fundamentacdo dos achados de auditoria. Na
sequéncia apresentamos algumas orientacbes que devem ser observadas
quando da realizacao dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue
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A equipe devera realizar a avaliagdo e monitoramento da transparéncia
passiva, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de
planejamento, objetivando avaliar:

p) o funcionamento e estrutura do SIC, eletronico e presencial,

g) o monitoramento dos pedidos de acesso a informacao;

r) aformalizacdo e motivacao das informacdes negadas;

S) o cumprimento de prazos; e

t) a atualizacdo dos sites dos municipios.
As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacéo (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com 0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios
constantes da amostra, os representantes dos Observatorios Municipais, se for
0 caso, e 0s responsaveis pelas informacgdes prestadas pelos municipios, bem
como o Questionario LAl Social, os quais servirdo para fundamentar a
construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a montagem de um
“Ranking da LAI”.

A etapa de verificacdo da transparéncia passiva exigiu o0 emprego de
diferentes técnicas de levantamento de informacdes, que foram discutidas e
orientadas coletivamente pela equipe de modo a planejar as a¢des e alcancar
resultados efetivos. Durante o més de julho e inicio de agosto, os participantes
do projeto agendaram visitas aos municipios auditados, acompanharam a
atualizacdo dos sites, encaminharam pedidos de informacédo e realizaram
entrevistas com representantes da LAl e Ministério Publico nas cidades de
abrangéncia do projeto.

Para a etapa de verificacdo da estrutura de atendimento ao cidadao, foi
elaborado um roteiro de observacao da visita in loco, de modo a padronizar 0os
resultados da analise dos municipios. Entre as questdes do roteiro, destacam-
se: a) estrutura do SIC presencial, seu funcionamento e sinalizacéo; b)
qualidade do atendimento pelos funcionarios; c) tempo de espera; d)
conhecimento do atendente acerca da LAIl; e) apresentacdo de protocolo de
atendimento; f) informacdes a respeito do tramite e modo de resposta ao
pedido.

Como procedimento para analisar o atendimento aos pedidos de
informacgédo dos cidadéos, foram encaminhados pedidos pelo sistema on-line
(E-SIC, Fale Conosco ou Contato) e presencial (durante visita in loco) em todos
0S municipios que compreendem o projeto. No formulario on-line, a questéo
apresentada pela equipe foi: Solicitam-se as seguintes informacdes sobre o
funcionamento da Lei de Acesso a Informacao no municipio no ano de 2013: a)
Qual foi o numero de solicitagdes de informacéo realizadas in loco e no site da
Prefeitura? b) Ha, no municipio, para os pedidos originarios da Lei de Acesso a
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Informacao, um registro que identifique a natureza do pedido e o setor/6rgéo da
Prefeitura a que se direciona? c) Quais foram os setores da administragao
municipal que receberam maior nidmero de solicitagbes de informacdo? d)
Quantos pedidos foram negados no periodo e por que motivos?

J& para a solicitagdo presencial, o pedido de informac¢do enfocou os
cargos comissionados: a) Qual foi o numero de funcionarios efetivos, por
secretaria/6rgdo da Prefeitura, mantido em 2013? b) Quantos e quais foram os
cargos em comissao existentes ho mesmo periodo? c¢) Quais foram os cargos
em comissao criados no ano de 2013? d) O que 0s cargos em comissao
representaram em relacdo as despesas com pessoal na gestdo municipal no
periodo?

Outro procedimento adotado pela equipe para verificar o atendimento a
LAl nos municipios foi o acompanhamento, durante o més de julho de 2014,
das atualizacdes dos portais de transparéncia. O monitoramento considerou
mudancas no layout dos sites, informagfes sobre niumero de acessos e Ultimas
atualizacdes, regularidade na atualizacdo das principais informacdes de
interesse publico (repasses e transferéncias de recursos, despesas,
procedimentos licitatorios, editais e resultados, acdes e projetos, etc), além de
registro sobre problemas técnicos que deixaram os portais indisponiveis no
periodo.

Com base nos dados coletados, foram realizadas entrevistas com
representantes da LAl nos municipios, Ministério Publico e Observatorio Social
dos Campos Gerais, a partir de um roteiro prévio de questdes elaborado com o
propésito de contemplar uma avaliacdo geral das dificuldades para
funcionamento efetivo da LAl nos municipios. Todos estes procedimentos se
somaram a analise dos sites para compor um amplo mapeamento das
condicdes e da estrutura para atendimento a Lei de Acesso a Informacao nos
municipios considerados. Observa-se que o desenvolvimento deste conjunto
de etapas contribuiu para consolidar os resultados verificados pela equipe e
apontar as principais recomendacfes a serem feitas aos municipios para
superar 0s impasses para 0 cumprimento do que esta previsto em Lei Federal
desde 2011.

A seguir, apresentamos os dados referentes a coleta no municipio de
Jaguariaiva, com base no roteiro de procedimentos descrito.

O site de Jaraguariaiva ndo possui um e-SIC, apenas um link de
“Contato”. O pedido de informacgdes foi feito por esse meio no dia 24 de junho,
as 10h e nao foi respondido pelo municipio.
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Na ocasido da visita in loco, no dia 31 de julho, ao adentrar o prédio da
prefeitura, foi impossivel localizar qualquer indicacdo sobre a LAl Havia um
espaco na entrada para informacdes gerais, mas néo tinha nenhum funcionario
para atender.

Apontado pela propria Secretaria do protocolo, pedidos de informacdes
nao sao recorrentes no cotidiano de atendimentos da prefeitura. O atendimento
para protocolizacdo do pedido de informag&o durou em torno de 5 minutos e foi
destinado com a area de Comunicacao.

Ao término do protocolo, ndo foi informada a maneira de
acompanhamento do pedido. Em relagcdo ao tempo de resposta nédo foi
informado um prazo para resposta, mas que seria respondida dentro de no
maximo 30 dias. O pedido de informacé&o nao foi respondido.

Na visita in loco, o Assessor de Comunicagao Capistrano Cunha afirmou
que é praticamente nulo o numero de pedidos de informacédo feito por
cidaddos. O maior demandante sdo pedidos informais de servicos por parte
dos cidadédos. Ele afirmou também que a resposta é dada imediatamente na
maioria dos casos, contudo, o pedido protocolado naquele mesmo dia néo foi
respondido.

O entrevistado demonstrou possuir pouco conhecimento da LAI, tentou
na medida do possivel fornecer todas as informacdes solicitadas, mas nao foi
capaz de responder todas as perguntas. Jaguariaiva ndo possui um
representante legal da LAl

Seguem atividades referentes a verificacdo da transparéncia passiva.

Estrutura de atendimento ao cidadao (Presencial)

Observacdes realizadas por Higor Lima durante visita in loco a Prefeitura de
Jaguariaiva

Data: 31/07/2014

O prédio da prefeitura, inaugurado recentemente (jan. 2014), tem uma
estrutura bem simples de atendimento. Logo na entrada existe um balc&o para
retirar senhas de atendimento e pedir informac¢des — que na minha visita in
Loco (dia 31 jul.) ndo tinha ninguém para esse atendimento.

Logo que cheguei na prefeitura, por volta das 10h05min da manha de
quinta feira do dia 31 de julho, me deparei com o setor de protocolo. Como no
balcdo de senhas e informagfes ndo tinha funcionario e ndo tinha nenhum

—— v



TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA

J
Id § "?‘J
L
AUDITORIA
cidaddo aguardando atendimento, me direcionei diretamente ao balcdo de

atendimento e rapidamente fui atendido. O processo de protocolo das
informagdes ndo demorou mais que 5 (cinco) minutos.

Monitoramento dos pedidos de acesso a informacéao

O site do municipio de Jaguariaiva ndo possui E-SIC, apenas uma
plataforma “Contato”, que funciona como um ‘fale conosco’. O pedido da

informacéo via site foi feito no dia 24 jun. 2014 no periodo da manha e até o dia
31 jul. 2014 néao foi respondido.

PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARIAIVA
PROTOCOLO GERAL
COMPROVANTE DE PROTOCOLIZACAO

PROCESSO/ANO: 7916 - 2014

DADOS CADASTRAIS Pagina 1 de 1
REQUERENTE: HIGOR HENRIQUE DE LIMA
ENDERECO EVARISTO DA VEIGA N° 494, JARDIM CARVALHO , PONTA GROSSA

| TELEFONE. CELULAR (42) 9943-0570

| EMAIL

| cpF 088.113.889-45 CART. IDENTIDADE 103840180 - SSP/PR

DADOS DO PROCESSO.

| soLiCITAGAD: ENCAMINHAMENTO DE INFORMACOES
ENTRADA PROTOCOLO GERAL
| UsuARIO IRACI
ENTRADA JAGUARIAIVA, 31/07/2014 09:56:20
SUMULA:

SOLICITA INFORMACOES REFERENTES AO ANO DE 2013 DE ( JANEIRO A DEZEMBRO )
.CONFORME DESCRITOS EM REQUERIMENTO

DESTINO:

SECRETARIA MUN. DE COMUNICACAO SOCIAL

Responsavel pelo Processo

Enderego: Praga Getulio , n® 80- Bairro, Centro

- PR - CEP: 84.200-000
Tedetone: (43) 3535-1233 - Fax: (43) 3535-2130
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€ - C [3 www.jaguariaiva.pr.gov.br/index.php/contato =

CONCURSOIRUBIEO, Contato
002/2013 @ Praga Isabel Branco, 142

msconcursos.com.b Cidade Alta - Jaguanaiva

Parana -
84200-000 SEMANARIO OFICIAL
Srio OF SACHARANA PR Soibe o )
—els o portal de (43) 3535-9400
. TRMSPARB‘CIA Formulario de Contato JORNA'- =l
Enviar uma mensagem. Todos os campos com * sdo obrigatérios.
PDF
Nome *
Ficha de Cadastro Higor Henrique de Lima |
Empresarial E-mail * Ultimas licitacoes
higor_hi@hotmail.com \
A 5 Aviso de Alteracdo
ssunto
Concorréncia N° 02/2014
‘Pedido de Acesso a Informacéo
Mensagem * Aviso de Licitacdo Pregdo

Presencial N° 107/2014 mil

& Higor Henrique de Lima, inscrita no CPF/MF sob n® ~
Nota Fiscal Eletrénica 088113889-45, portador(a) da cédula de identidade
Guias e Certidoes on-line... n® 10384018-0, residente e domiciliada na Rua
Evaristo da Veiga n° 494, Ponta Grossa/PR, vém

Aviso de Licitacdo Pregdo
Presencial N° 106/2014

respeitosamente a presenca de V. Exa, nos termos Aviso de Licitagdo Convite N°
- do artigo 5°, inciso XXXIIl da Constituicdo da
Autorida Republica & da Lei n° 12.527/11 (Lei de Acesso & 0212014
Municip, :r;aar:':aga”lp): sem prejuizo g: outros dispositivos . Aviso de Licitacdo
i i o i Credenciamento N° 01/2014
coes: 4

Me enviar uma cdpia

FCombate &

a Dengue 7"+

4

quisar no site Buscar

Inicio
Localizacdo

Legislacdo

Fotos

Downloads | ! *gg'_
sl - . -
Licitagées ‘ Radie Jﬂguarlalva efSecliete

Semandrio Oficial

GONAURO PUELICO [o Obrigado pelo E-mail. ]

002/2013

msconcursos.com.br

Contato

Praga Isabel Branco, 142
) i
Cidade Alta - Jaguariaiva
Parana

84200-000

(43) 3535-9400

Formulario de Contato

Ficha de Cadastro ) o
Enviar uma mensagem. Todos os campos com * s&o obrigatérios.
Emoresarial #52% = - : T — -

Atualizacdo do site
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Monitoramento do site: julho de 2014

Durante a andlise do site e portal de transparéncia do Municipio de
Jaguariaiva, ndo houve mudanca no layout. Observou-se que o site nao
informa o numero de acessos (visitas). O portal de transparéncia informa a data
da ultima atualizagédo e sao facilmente identificadas no canto superior direito da
tela. Os dados sobre repasses ou transferéncias de recursos
financeiros/despesas sédo atualizados diariamente por parte do Servigo
Auténomo Municipal de Agua e Esgoto, ja a Ultima atualizagdo referente a
Prefeitura de Jaguariaiva aconteceu em 10/04/2014, as 21h53min58s. Os
dados sobre procedimentos licitatérios, editais e resultados sdo atualizados
diariamente. No periodo considerado, o site ndo ficou em manutencéo,
destaque apenas para 0 erro na consulta durante toda a andlise dos links
“‘Relagao de bens patrimoniais” e “Gastos diretos por favorecido”. O Portal da
Transparéncia tem uma boa organizacdo dos links o que facilita a busca por
temas especificos a serem procurados, mas ndo disponibiliza ferramentas que
facilitam a busca, acessibilidade e praticidade.

Entrevistas

Entrevista com o responsével pelo SIC virtual e presencial da Prefeitura
de Jaguariaiva

Capistrano Cunha/ Secretario de Comunicacéo
Sandro Roberto de Oliveira/ Diretor de Administracao do Departamento de
Recursos Humanos

1. Qual o maior demandante por pedidos de acesso a informacédo?
a) Ministério Publico Estadual;
b) Observatérios Sociais;
c) Cidadao;
d) Outros: Ndo tem um controle especifico, mas a demanda de
informacdes € de pedidos informais por parte de cidadaos
(Possuem SIC)? (x) N&o

2. Os pedidos de informacéo séao respondidos por meio do SIC virtual e
presencial?
a) Sim
b) Néo

\ -
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3. Se nao, qual o meio mais utilizado? Os pedidos de informacfes sdo
protocolados e encaminhados aos setores especificos

4. Qual a incidéncia de pedidos de informacdo genéricos e/ou
desproporcionais?
a) ( X)0a20% -> 10 pedidos ao més, no maximo
b) ( )21a40%
c) ( )41a60%
d ( )61a80%
e) ( )8la90%
f) ( )91lou+
g) () nao haincidéncia

5. Qual o tratamento dado a este tipo de pedido? O protocolo pedindo a
informacéo é feita na prefeitura e encaminhada para o responsavel.
Na maioria dos casos, o cidaddo procura diretamente o setor
responsavel pela informacdo e € respondido imediatamente, de
maneira informal.

6. Qual o fluxo interno do processo dos pedidos de acesso a
informacgéo? Protocolo de informagdo -> setor especializado -
cidaddo (em casos mais especificos passa no juridico)

7. Existe pedido de acesso a informacéo negado pela Prefeitura?
g) Sim
h) N&o

8. Se sim, qual fundamento legal?

9. Qual o prazo médio de resposta aos pedidos de informacéo?
) ( X) até 20 dias
k) ( )21a30dias
) ( ) mais que 30 dias

10. Qual & a média mensal de solicitacbes de informacéo recebida pela
Prefeitura, nas op¢des E-Sic e presencial?

11. Quais sédo os tipos de pedido mais frequentes? Eles ndo tem um
controle especifico de pedidos, uma vez que logo que protocolado o
pedido, € destinado direto ao setor responsavel. Mas segundo
Cunha, a maioria das pessoas procura 0 6rgao para solicitar pedidos

\ -
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de pequenos servicos da prefeitura e nao necessariamente
informacao publica

12. Como o municipio define a prioridade dos pedidos, para garantir
agilidade nas respostas? O atendimento é feito na hora (quando
informal) e ndo tem prioridade para resposta. A medida que chega, é
respondido, dependendo da complexidade do pedido

13. Em média, quantos pedidos de informacéo ndo podem ser atendidos
pelo municipio? Todos séo atendidos

Entrevista com membro do MP
Tania Maristela Munhoz

A Lei de Acesso a Informacdo, em seu art. 9°, dispbe que os 6érgaos e
entidades de todos os Poderes devem facilitar a divulgacdo das informacgdes
publicas mediante, entre outras, a criacdo do Servico de Informacfes ao
Cidadao (SIC) virtual e/ou presencial.

1. Qual instrumento o 6rgao utiliza para se formular um pedido de
acesso a informacdo? Via requerimento escrito e as vezes
guestionamentos via imprensa

2. A Lei de Acesso a Informacgéo, em seu art. 99, disp6e que os 6rgaos
e entidades de todos os Poderes devem facilitar a divulgacdo das
informacdes publicas mediante, entre outras, com a criacdo do
Servico de Informacdes ao Cidadéao (SIC) virtual e/ou presencial.

2.1) O 6rgéo ja utilizou o SIC Virtual para a formulacdo de um pedido de
acesso a informacgéao?
a) Sim
b) Nao
2.1.1. Se sim, qual foi a sua experiéncia? (facilidades/dificuldades)
2.1.2. Atendeu ao seu proposito?
a) Sim

b) N&o

2.1.3. Se néo, por qual a razdo?
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2.1.4. Encontrou alguma dificuldade para formular um pedido de acesso
a informacéao?
e) Sim
f) Nao
*Nunca houve dificuldade para formular os pedidos via protocolo

2.1.5. Se sim, relate sua experiéncia.

2.2) O 6rgao ja utilizou o SIC Presencial para a formulacdo de um pedido
de acesso a informacao?
a) Sim
b) Néo

2.2.1. Se sim, qual foi a sua experiéncia? (facilidades/dificuldades)

2.2.2. Atendeu ao seu proposito?
a) Sim
b) Nao

2.2.3. Se nao, por qual a razao?

2.2.4. Encontrou alguma dificuldade para formular um pedido de acesso a
informacao?
a) Sim
b) Nao

2.2.5. Se sim, relate sua experiéncia.
OBS: (se n&o houver SIC no site da Prefeitura, favor desconsiderar)

3.  No que se refere ao tratamento dado as respostas disponibilizadas pela
Prefeitura dos pedidos de acesso a informacéo, no SIC Virtual:

3.1. Foram disponibilizadas dentro do prazo estabelecido pela Lei de
Acesso a informacao (art. 11)?
a) Sim
b) Nao

3.2 Se nao, qual a justificativa apresentada pela Prefeitura?
3.3. Estava de acordo com o pedido formulado?

a) Sim
b) N&o
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3.4. Se néo, por qual razao?

3.5. O formato em que a informacdo € disponibilizada pela Prefeitura
atende ao seu propasito?
a) Sim
b) Nao

3.6. Se ndo, como essa informacao deveria ser disponibilizada?

4. No que se refere ao tratamento dado as respostas disponibilizadas pela
Prefeitura dos pedidos de acesso a informagédo, no SIC Presencial:

3.1Foram disponibilizadas dentro do prazo estabelecido pela Lei de Acesso a
informacéo (art. 11)?
a) Sim
b) Nao

3.2Se nao, qual a justificativa apresentada Prefeitura?

3.3Estava de acordo com o pedido formulado?
c) Sim
d) Néo

3.4Se nao, por qual razdo?

3.50 formato em que a informacéo é disponibilizada pela Prefeitura atende ao
seu proposito?
a) Sim
b) Nao

3.6Se nao, como essa informacao deveria ser disponibilizada?
5. Quanto as informacdes que foram negadas pela Prefeitura, estdo de acordo
com a legislacao vigente?
a) Sim

b) Nio

5.1. Se ndo, qual a fundamentacédo legal apresentada pela
Prefeitura?
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5.2. Essa fundamentacéo legal conflita com a Leia de Acesso a
Informacéo?
a) Sim
b) Néo

5.3. Se sim, justificar.
OBS: (se nao houver pedidos de informacdo negados pela Prefeitura, favor
desconsiderar)
*QOs _unicos pedidos de informacdo negados pela prefeitura sdo de cunho
pessoal de funcionarios, em outros casos a informacdo sempre é fornecida

6. Quando o pedido foi feito, o érgao recebeu um protocolo?
a) Sim
b) Nao

7. H4, neste 6rgéo, registro de dendncias e reclamacgfes de ndo cumprimento
da LAl no municipio, por parte dos cidadaos?
a) Sim

b) Nao

Se sim, qual foi o procedimento adotado pelo 6érgdo para verificacdo do caso?
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» FICHA 7: Definicdo do escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/14

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o
objetivo de retratar e documentar o0s resultados obtidos durante o
desenvolvimento do Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensacéo dessas
informac0des sera incorporada as secdes do Relatério Final de Auditoria Social,
replicando a participacdo das equipes na construcdo do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe deverd discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes aos
gestores municipais, de acordo com legislacdo estudada e a metodologia
aplicada.

A Lei de Acesso a Informacdo ainda € pouco explorada pelo municipio
de Jaguariaiva. Durante todo o processo de andlise dos municipios dos
Campos Gerais foi possivel concluir que as estruturas fisica e presencial da LAl
ainda séo falhas e deixam mais duvidas em vez de esclarecé-las.

Durante as entrevistas realizadas na visita in loco a Jaguariaiva, é
perceptivel a disponibilidade de funcionarios da prefeitura em atender o
cidaddo. Entretanto, € imprescindivel destacar que a procura por informacdées,
da parte dos cidadaos, é escassa. O desinteresse do cidaddo por parte de
informacdes gerais da cidade pode ser uma possivel e mais coerente resposta
para justificar a falta de estrutura, ou de interesse por parte do 6rgdo em
regulamentar a LAl em 100% de sua eficiéncia.

Como recomendacéo, deixa-se como essencial a criacdo de duas
plataformas para facilitar a interpretacéo de informacgdes por parte dos usuarios
da Lei de Acesso a informacdo: O SIC presencial e o e-Sic. Por meio de
ambos, é possivel quebrar véarias barreiras criadas entre usuério e informacgao,
facilitando ndo s6 o acesso a elas, como também esclarecendo um conteddo
“‘perdido” no Portal de Transparéncia.

Destinar um representante legal para a LAl no municipio também entra
na lista de prioridade das recomendacdes, concentrando o tema em um érgao
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fique tdo vaga como aconteceu durante a analise de Jaguariaiva.
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3.5. MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

» FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboragdo do Projeto de Auditoria e construgdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverdo elaborar
uma espécie de plano de agéo, identificando e detalhando as atividades que
serdo desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que
deverdo ser seguidos para responder as questbes de auditoria na fase de
execucao.

O que deve ser entregue

As equipes deverdo apresentar uma versdo do projeto de auditoria, o qual
resume, como dito, as informacgdes centrais da etapa de execucgéo, tais como o
cronograma proposto para a conducdo dos trabalhos, os objetivos gerais e
especificos, o detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados,
dentre outros.

A elaboragcdo da matriz de procedimentos ocorreu como um
desdobramento das etapas anteriores do projeto, que compreenderam 0s
levantamentos preliminares e a definicdo da matriz de planejamento. O objetivo
gue motivou a constru¢cdo dos procedimentos necessarios para a coleta de
dados foi a analise e o monitoramento das acfes vinculadas ao cumprimento
da Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), em ambito
municipal, nas cidades que compreendem a amostragem do projeto (Arapoti,
Carambei, Castro, Jaguariaiva, Ponta Grossa e Sengés).

O problema de auditoria, que serviu de base para o detalhamento das
etapas, contemplou o questionamento acerca do atendimento as demandas
dos usuarios e a legislacdo vigente, no que se refere a implantacdo da LAl
Para tanto, foram tomadas como referéncia as questdes de auditoria definidas
na matriz de planejamento, que abarcam o0s seguintes aspectos: 1)
transparéncia ativa; 2) transparéncia passiva; 3) requisitos do site.

Ap6s ampla andlise das questdes de auditoria e reflexdo sobre os
meétodos necessarios para realizar a verificagcdo do cumprimento da LAI nos
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municipios, elaborou-se um planejamento das acdes a serem desenvolvidas
pela equipe, com 0s respectivos prazos e responsaveis pelas atividades.

Para todos os municipios, portanto, foram elencadas, ao lado das
questbes de auditoria, as técnicas a serem utilizadas, os procedimentos
adotados e os provaveis achados decorrentes de tais praticas. As atividades
foram planejadas e desenvolvidas de forma coletiva seguindo um modelo
padréo, de modo a facilitar a analise posterior dos dados.

Para a sistematizagdo da matriz de procedimentos, foram desdobradas
as trés questdes de autoria em subquestdes. Para a primeira, que compreende
a implementacgéo e efetividade da LAI, foram elencadas questbes a respeito
das informacBes minimas disponibilizadas nos sites, para verificacdo do nivel
de atendimento a Lei Federal por parte das prefeituras, a ser observado por
meio das técnicas de navegacao nos sites e analise documental.

A segunda questdo de auditoria, referente a transparéncia passiva, foi
focada na matriz de procedimentos a partir da preocupacdo em diagnosticar a
estrutura de atendimento aos cidaddos, de modo a verificar se o0s
procedimentos adotados pelas prefeituras atendem as exigéncias da LAI, com
énfase no Servigo de Informacdes ao Cidadao (SIC presencial ou on-line). Para
tanto, as técnicas compreenderam andlise do site, consulta ao Ministério
Publico e Observatorios Sociais, encaminhamento de solicitagcdo via sistema e
observacédo in loco da estrutura de atendimento. Também estava prevista a
analise dos pedidos recebidos pelas prefeituras com o propdésito de verificar a
natureza e a frequéncia dos atendimentos; porém, entendeu-se que seria
inviavel recuperar tais dados relativos aos usuarios junto aos gestores publicos.

A respeito da terceira questdo de auditoria, voltada a analise dos
requisitos do site, interessava nos procedimentos verificar a acessibilidade, a
usabilidade e a navegabilidade dos sites, sempre a partir do que preveem as
exigéncias minimas da LAI. A regularidade das atualizacfes e a acessibilidade
foram destacadas como sub-questbes relevantes nesta etapa, que
demandaram técnicas como andlise do site e monitoramento das atualizacdes
na verificagcdo dos itens mencionados.

Os meses de maio e junho foram previstos, para todos 0os municipios
auditados, como o periodo de coleta das informacdes. Contudo, o trabalho de
campo foi reprogramado para o més de julho, apos orientacbes da equipe do
TCE a respeito de alguns procedimentos a serem adotados de forma
padronizada em todas as instituigdes.

O roteiro previsto na matriz de procedimentos, aqui descrito, foi seguido
por todos 0s municipios que compreendem o trabalho da equipe da

289



J
TRIBUNAL DE CONTAS >
DO ESTADO DO PARANA Vf ‘ v -

e — ;—-\ AUDITORIA

Universidade Estadual de Ponta Grossa, entre eles Ponta Grossa. Segue
matriz de procedimentos completa.

PROJETO DE AUDITORIA

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZACAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO ENTIDADE INSPECIONADA:
SUPERIOR PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
PONTA GROSSA
GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:
MARCELO RANGEL PREFEITO 726.408.989-49
TELEFONE: FAX: E-mail:
(42) 3220-1000 N&o informado (formulario
eletrbnico)
PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE
AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: |INTERESSE:
2013/2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2014 | LEI FEDERAL N°
12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:
AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO
DA LEI FEDERAL N° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAO) EM

AMBITO MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:

A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacdo, quanto a
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sua implementacéo, divulgacdo das informacdes minimas obrigatérias e
0s meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacao esta de acordo com a Lei Federal n® 12.527/11?

Sub-questéo 2 As informacbes minimas obrigatorias estdo sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacéo?

Sub-questdo 3 Como o0s meios e instrumentos legitimos de divulgacao, das
informagdes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnolégicos da Lei de Acesso a Informagéo?

2 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura

organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes

a legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacéo?

(art. 7°,9° 10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servico de Informacdes ao Cidadado (SIC) ou, na falta
deste, o representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao
acesso a informagao?

Sub-questéo 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a
informacdo, encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da
Prefeitura?

Sub-questdo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento
das solicitacbes das informacbes, atendem as necessidades dos
interessados e a Lei de Acesso a Informacgéo?

3 QUESTAO DE AUDITORIA — ReQuisiTos DO SITE: Os sites das
Prefeituras sdo capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma
eficaz, eficiente e transparente, respeitando as particularidades da
populacéo atendida? (art.8 § 3°)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma
interface amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade,
usabilidade, navegabilidade e padrdes W3C, no que se refere a
disponibilizacdo das informacdes consultadas e/ou requeridas pelo
interessado?

Sub-questéo 2 Os recursos tecnologicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacdo das informacdes consultadas e/ou
requeridas pelo interessado em diversos formatos eletronicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencdo e atualizacdo das informacoes
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disponibilizadas?

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL FONE
Prefeitura Municipal de Ponta | Prefeito Marcelo Rangel (42) 3220-
Grossa 1000

EQUIPE DESIGNADA

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES

Karina Janz Woitowicz
Sistematizacao das informacfes

Maria Salete Marcon Vaz .
referentes ao municipio

Volney Campos dos Santos

Karine de Fatima Segatto

Mariana Okita

Rubens Anater
Coleta de dados no site e consulta
a documentacao do municipio,

conforme matriz de procedimentos

Higor Lima
Francyelle Gurka
Jessica Costa
Helio Marques

Karina Chichanoski

Entrevista com responsavel pelo
Portal da Transparéncia no
municipio
Karina Chichanoski

Consulta ao Observatorio dos
Campos Gerais

CRONOGRAMA
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PREVISAO: Inicio — abril 2014

Definicdo dos procedimentos de coleta de dados e realizacao do piloto do
projeto: abril 2014

Coleta de dados: maio e junho/2014 (conforme matriz de procedimentos)
Sistematizacao dos dados:julho e agosto/2014

Andlise dos dados e entrevistas: setembro/2014

Elaboracéo do relatério final:outubro/2014
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS
No | Questdo de Auditoria | Técnica | Procedimentos Membro Periodo Achado
de responsavel
auditoria
1 As informacdes Navega¢ | Navegacao pelo sitio Volney Campos 12semana | Conteudo
disponiveis no site aoe Coleta de dados. dos Santos maio legalmente
atendem a Lei de andlise Analise da infraestrutura do sitio | Francyelle Gurka exigido.
Acesso a Informacao, do sitio Analise da estrutura minima da
guanto a sua Analise informacéo em sua visualizacao
implementacao, de pelo usuario (pagina
divulgacao das document | institucional, busca, servicos de
informagdes minimas oS contato, etc)
obrigatorias e os meios
e instrumentos
utilizados pelas
prefeituras (art. 8° e 45)
1.1 | Aregulamentacéo Navegac¢ | Investigar a existéncia de Volney Campos 12 semana | Lei ou decreto
municipal que disciplina | 4o e legislacdo municipal que dos Santos maio municipal
0 acesso a informacdo | analise regulamenta a LAl Francyelle Gurka regulamentar
esta de acordo com a do sitio Investigar se ha omisséo em Higor Lima da LA
Lei Federal no. Andlise relacdo a legislacdo municipal Rubens Anater
12.527/117 de Investigar a aplicacdo da
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document | politica de seguranca do sitio
0s dos Orgéos da Administracio
Publica

1.2 | Asinformacdes Navegac¢ | Navegacao pelo sitio Volney Campos 22semana | Conteudo legal
minimas obrigatérias aoe Coleta de dados. dos Santos maio e
estdo sendo analise Francyelle Gurka conformidade
disponibilizadas no site | do sitio Higor Lima com a forma
de acordo com a Lei de | Andlise Analisar a estrutura do site Rubens Anater exigida
Acesso a Informacéo? de (andlise de objetivo,

document | carregamento da pagina,
0s acessibilidade, navegacao e
contato)

1.3 | Como os meios e Navega¢ | Navegacdao pelo sitio Volney Campos 22semana | Meios e
instrumentos legitimos | do e Coleta de dados dos Santos maio instrumentos
de divulgacéo, das analise Andlise comparativa com texto | Francyelle Gurka de divulgacéao.
informacgdes produzidas | do sitio legal Higor Lima Mecanismos
ou custodiadas pelas Andlise Andlise das diretrizes a serem Rubens Anater tecnologicos
prefeituras, atendem de observadas na estruturacdo do utilizados.
aos requisitos document | sitio
tecnoldgicos da Lei de 0s
Acesso a Informacéao?

2 A estrutura Analise Levantar as estruturas internas | Maria Salete 32semana | Facilidade,
organizacional e do site atuais da Prefeitura que Gomes Vaz maio confiabilidade
procedimentos internos | Analise atendem esse tipo de processo | Mariana Okita e prazos de
das Prefeituras estao document | (criagéo de servico de Jessica Costa respostas na
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aderentes a legislacéo e
ao atendimento das
solicitacdes de acesso a
informacéao? (art. 7°, 9°,
10, 11 e 23)

al
Andlise
nas
prefeitura
S

informacgdes)

Pesquisar se ha atendimento,
incentivo e orientacdo ao
publico quanto ao acesso as
informacdes

Analisar se ha fornecimento de
informacgao ao cidadao sobre a
tramitacdo de documentos
requeridos. Analisar se a
Prefeitura disponibiliza meios
para que o proprio requerente
possa pesquisar a informacéo
de que necessita.

Analisar se existem
procedimentos para a
consecucao de acesso, bem
como sobre o local onde podera
ser encontrada ou obtida a
informacéo almejada pelo
cidadao.

Analisar os filtros para
atendimento das solicitacfes
(exigéncias de identificacdo do
requerente e outros

aspectos que inviabilizem a

solicitacao de
informacgoes.




- TCEPR|

TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA

: . T—

T .

T %1
AUDITORIA

© PARANA £ DA NOSSA CONTA

e =

solicitacao)
Acessar e analisar o conteudo
dos sites.
Anadlise documental.
Andlise de informacdes
solicitadas pelo Art. 7°.
Andlise comparativa a Lei
2.1 | O Servigo de Analise Acessar e analisar o conteudo Maria Salete 32 e 42 Estrutura para
Informacdes ao Cidadao | do site dos sites e o conteudo dos Gomes Vaz semana 0 atendimento
(SIC) ou, na falta deste, | Analise oficios com nome e contato do | Mariana Okita maio ao publico esta
o representante legal da | Documen | responsavel. Jessica Costa em
Prefeitura, atendem as | tal Analise das prefeituras dos conformidade
normas relativas ao Analise municipios (atendimento in com a LA
acesso a informacao? nas loco). Responsavel
prefeitura legal pela LAI.
S
2.2 | Qual o tratamento dado | Andlise Solicitar informacgdes das Maria Salete 42 semana | Facilidade de
aos requerimentos de do site prefeituras, via site. Gomes Vaz maio solicitacao de
acesso a informacéo, Analise Analisar os formularios de Mariana Okita informacdes.
encaminhados ao SIC document | requerimento de informacoes. Jessica Costa
virtual e fisico e/ou al
representante da
Prefeitura?
2.3 | Os procedimentos Analise Solicitar informacgdes negadas Maria Salete 12 e 22 Prazo para
adotados pelas do site aos cidadaos. Gomes Vaz semana responder as

T
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oferecer 0 acesso a
informacéo de forma
eficaz, eficiente e
transparente,
respeitando as
particularidades da

Hélio Marques
Karine Segatto
Karina
Chichanoski

Prefeituras, ao Analise Monitorar as solicitacoes Mariana Okita junho solicitagdes.
atendimento das document | realizadas. Jessica Costa Informacao
solicitacdes das al Conferir o tempo de resposta e condizente
informacdes, atendem Encamin | a qualidade da informacao com a
as necessidades dos hamento | disponibilizada em cada necessidade
interessados e a Leide |de prefeitura do
Acesso a Informacédo? solicitacd | Verificacdo das demandas da interessado.
0 via comunidade envolvendo a LAl Demandas de
sistema solicitacdes e
atendimentos
Consulta no municipio
aos
observato
rios
sociais e
Ministério
Publico
3 Os sites das Prefeituras | Andlise Acessar e analisar o conteudo Karina J. 22semana | Condicdes de
sdo capazes de do site dos sites Woitowicz junho acessibilidade

para
portadores de
deficiéncia.
Funcionalidade
do Portal da
Transparéncia.
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populacao atendida?
(art.8 § 3°)

3.1

De que forma os sites
das Prefeituras
oferecem uma interface
amigéavel e objetiva, do
ponto de vista da
acessibilidade,
usabilidade,
navegabilidade e
padrées W3C, no que
se refere a
disponibilizacao das
informacdes
consultadas e/ou
requeridas pelo
interessado?

Analise
do site
Analise
de estudo

Analisar o site. Verificar as
informacdes disponiveis ao
cidadao e recursos disponiveis

Karina J.
Woitowicz
Hélio Marques
Karine Segatto
Karina
Chichanoski

32 g 42
semana de
junho

Recurso para
deficientes
visuais e
auditivos.
Tamanho da
fonte da
pagina

3.2

Os recursos
tecnolégicos
disponibilizados pelos
sites das Prefeituras
possibilitam a gravagao
das informacdes
consultadas e/ou
requeridas pelo

Analise
do site

Analisar os sites.

Conferir a disponibilidade das
informacdes nos formatos
disponiveis.

Karina J.
Woitowicz
Hélio Marques
Karine Segatto
Thiago Soltoski

42 semana
junho

Registro dos
atendimentos
aos cidadaos
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interessado em diversos
formatos eletrénicos?

3.3 | Existe equipe Analise d | Verificar a estrutura oferecida Karina J. 42 semana | Estrutura de
responsavel pelo site da | o pela Prefeitura para Woitowicz junho atendimento a
Prefeitura e qual a trabalho | atendimento a LAI Hélio Marques LAl e
periodicidade de da Karine Segatto regularidade
manutencao e equipe. Atestar regularidade das da
atualizacao das Andlise atualizacoes pelas datas de disponibilizaca
informacgdes do postagens de informagdes e o do conteudo
disponibilizadas? contrato | documentos

da
empresa
responsa
vel pela
manutencg
ao
300
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» FICHA 4: Pré-Execucéo

Atividade: Elaboracédo de Instrumentos de Coleta de Dados
Data de Entrega: 04/04/14

Objetivos

Nesta fase seréo realizados os procedimentos prévios necessarios a execucao
da auditoria, organizacdo dos documentos e informacdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

i) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de
entrevista, etc.), em consonancia com as metodologias constantes na
matriz de planejamento validada;

J) Definicdo e delimitacdo da amostra a ser utilizada na avaliacdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em questionario
previamente elaborado pelo TCE/PR, a prévia dos questionarios finais a
serem utilizados na avaliagdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidaddo, sugere-se adotar outras ferramentas metodoldégicas como o roteiro
de entrevista, grupo focal, etc.

Devera ser entregue também a definicdo da amostra utilizada(individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.

Apés a elaboragcdo da matriz de procedimentos, que prevé o
planejamento completo das acdes a serem desenvolvidas no trabalho, com
seus respectivos prazos e procedimentos, a equipe se reuniu para definir o
detalhamento dos instrumentos de coleta de dados, necessarios para oferecer
respostas as questdes de auditoria propostas.

Entre as técnicas mencionadas, foram consideradas:

—— N
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1. Andlise documental:

Nesta etapa de coleta de dados, estava prevista a andlise e posterior avaliacao
sobre a legislagdo do municipio, no que se refere ao atendimento a LAl Os
documentos foram localizados em consulta a internet (municipio e Camara de
Vereadores).

2. Analise do site:

A analise do site, considerada o principal instrumento de coleta de dados da
auditoria, foi realizada com base no questionario de verificacdo da
transparéncia ativa, transparéncia passiva e requisitos do site, conforme
modelo disponibilizado pelo TCE, sem alteragdes do original. O roteiro adotado
seguiu 0 Questionario de Aplicacdo da Métrica de Avaliacdo dos Sitios e
Portais dos Municipios. No municipio de Arapoti, a coleta foi realizada no site:
http://esic.pontagrossa.pr.gov.br/,
http://cidadao.pontagrossa.pr.gov.br/pronimtb/ e
http://www.pontagrossa.pr.gov.br/

3. Visita in loco:

Nesta etapa da coleta de dados, a equipe analisou a estrutura de
funcionamento das Prefeituras (com base na observacédo do atendimento e no
encaminhamento de um pedido de informacdo via protocolo), de modo a
identificar, in loco, as condi¢cdes de acesso a informacéo pelos cidadaos.

Os itens verificados foram os seguintes:

- identificacdo do local de atendimento ao cidadéo;

- requisitos solicitados no atendimento;

- tempo médio de atendimento a solicitacao;

- qualidade do atendimento.

4. Consulta aos Observatérios Sociais:

Nesta etapa, considerou-se a importancia de incluir, no contexto do estudo,
informacdes disponibilizadas pelo Observatério Social dos Campos Gerais,
como diagnostico complementar a respeito da transparéncia nos 0rgaos
publicos.

Fonte: Ney da Nobrega Ribas, presidente da entidade.

5. Entrevistas:

O meétodo da entrevista foi utilizado com o proposito de obter dados
complementares para a analise do atendimento a LAl nos municipios,
contemplando o atendimento via Portal da Transparéncia e as solicitacdes
realizadas diretamente no espaco fisico disponibilizado pelas prefeituras. Os
dados obtidos por meio de questionario padrdo foram contrastados com a
analise realizada nas etapas de visita in loco e analise do site, de modo a

—— .
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permitir uma interpretacdo mais ampla sobre o tema em questdo. Em cada
municipio, foram entrevistados representantes da LAl e do Ministério Publico.
Fontes:

Representantes da LAl em Ponta Grossa: Claudio B.
Representante do Ministério Publico: foram entrevistados trés promotores para
obtencao dos dados.
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados
Construgéao da Matriz de Achados

Data de Entrega: 30/05/14

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodoldégica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esforgo. A qualidade na coleta, analise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificacdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, 0os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da analise de dados, daremos inicio a construcdo da matriz de
achados com o0s pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia
apresentamos algumas orientacées que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracéo
municipal, a priori, ndo fardo parte desta avaliagao.

\ .
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Para o desenvolvimento desta atividade, utilizou-se como referéncia o
modelo de questionario proposto pela equipe do Tribunal de Contas do Parana
(Aplicacdo da Métrica de Avaliagdo dos Sitios e Portais dos Municipios),
baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrdes Web e-
GOV do Governo Federal e do ambito da Rede LEFIS. O questionario
contemplou questdes referentes aos trés eixos de auditoria: transparéncia ativa
(24 questdes), transparéncia passiva (10 questdes) e requisitos do site (20
guestdes). Contudo, como a transparéncia passiva exigia outros métodos de
analise para sua verificacdo, atentou-se nesta etapa para a analise dos portais
da transparéncia, com base nas exigéncias da Lei de Acesso a Informacéo.

Os resultados ofereceram as bases para os primeiros achados da
pesquisa e permitiram tracar consideracdes gerais sobre nivel de atendimento
a LAl nos municipios. A equipe realizou o cruzamento dos dados dos seis
municipios que compreendem a amostragem do trabalho, de modo a oferecer
uma visdo de conjunto dos problemas observados.

No municipio de Ponta Grossa, a andlise foi realizada no dia 24/06/2014,
as 09:00 horas, tendo como objeto da auditoria 0 @ site
http://esic.pontagrossa.pr.gov.br/.

Realizou-se o pedido de informacao virtual com as questbes padroes
definidos pela equipe, o qual foi enviado no dia 24 de Junho. Apds, visitou-se 0
municipio de Ponta Grossa no dia 4 de agosto, com o representante da Lei de
Acesso a Informacdo do municipio. A entrevista ocorreu bem e todas as
perguntas foram respondidas.

O trabalho de campo também consistiu em acompanhar as atualizac6es
do site durante todo més de julho. Finalmente apés realizar varias andlises
sobre todos os dados coletados durante a fase da execucdo construiu-se a
matriz de achados.

Referente a transparéncia ativa pode-se observar que no site ha total
concordancia com a lei da transparéncia.

Em relacdo a transparéncia passiva houve auséncia de resposta do
pedido de informacéo virtual (Anexo 7).

Observou-se também que o site ndo adota medidas de acessibilidade
aos portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, isto dificulta o
acesso as informacdes de interesse publico pelas pessoas portadoras de
deficiéncia (Anexos 6).

A seguir, apresentamos questionario do site e matriz de achados
referente ao municipio de Ponta Grossa.

\ >
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Aplicacdo da Métrica de Avaliagdo dos Sitios e Portais dos Municipios
Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrdoes Web
e-GOV do Governo Federal e do &mbito da Rede LEFIS

Identificacdo Geral

WHIVEIESM Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG
dade:

Data da abr 26 2014
Avaliacao: Més: Dia: Ano

Hora da 3 | Minut AM /| PM
Avaliagao: Hora o] PM

Identificacdo do Portal Avaliado

Nome do PONTA GROSSA
Municipio:

URL do http://www.pontagrossa.pr.gov.br/
Municipio:

01) - TRANSPARENCIA ATIVA

01.a) - Regulamentacédo da LAI - Lei de Acesso a Informacgéo

01.a.1) - O Municipio possui regulamentacéo da LAI?

SIM
NAO| |
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01.a.2) - Se possui regulamentacédo da LAI, o Ato foi disponibilizado no
Site do Municipio? (Verificar em Publica¢des ou Publica¢cdes da Ouvidoria do
Municipio)

01.a.3) - Se possui regulamentacédo da LAI, estd de acordo com a
Legislacdo Federal?

SIM:

NAO:

PARCIALME
NTE:

[x 1 ] [

01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento
da LAI?

01.b) - Informacdes Minimas Obrigatorias

01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informagdes
sobre?

Conteudo ]
Institucional: X
Contetdo Financeiro e ]
Orgamentario: X
Informacdes de N
LicitacOes: X

\ "
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Programas: X
Perguntas ]
Frequentes: X

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam
informacdes sobre a Estrutura Organizacional?

SIM
NAOE

01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informacdes
sobre:

Lista dos programas e acdes executadas pela
Administragcdo Publica Municipal:

[ <

Obras
Publicas:

[

01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da
Gestdao Fiscal / Financeira e Or¢camentaria (LC 131/09) / Receitas e
Despesas, contendo?

Relatorios de execucao
orcamentaria e financeira:

[

Relatérios de
gestao fiscal:

[ <

Demonstrativo de
Receitas por Fonte:

[

Demonstrativos de Despesas por
Classificacao:

\ 308
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ente:

01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?

simM[ ]
NAO

01.b.6) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes
sobre: (informacdes sobre os repasses e transferéncias de recursos
financeiros efetuados):

Nome do
orgao:

Orgéo subordinado ou
entidade vinculada:

Unidade
gestora:

Nome do
conveniado:

NUmero do
convénio:

NUmero de
processo:

Objeto: D

Valor do
repasse:

Valor de contrapartida do
conveniado:
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Valor total
dos recursos:

Periodo de
vigéncia:

Edital
completo:

01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?

SIM
NAO E

01.b.8) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes
sobre:

Nome do
orgao:

Unidade
administrativa

Numero da
licitac&o:

NUmero do
processo:

Modalidade
da licitagéo: X

Objeto:

]
Numero de
itens:

X

Data e hora
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da abertura: D
Local da N
abertura: 5
Cidade da B
abertura: z
Valor ]
contratado: 5

Situacéo da licitacao (aberta ou
homologacéo):

[

Edital
completo:

[ <

01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS?

01.b.10) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta
informacdes sobre:

Nome do
orgao:

Unidade
administrativa

NUmero do
contrato:

NUmero do
processo:

Modalidade [ ]
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da licitag&o: D

Nome do
contratado:

CNPJ
ou CPF:

Objeto: X

Periodo de
vigéncia:

[

Valor do
contrato:

[ <

Situacédo do
contrato:

[

Relacao de aditivos
ao contrato:

[ <

Contrato
completo:

01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE
CONTRATOS?

01.b.12) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, a relagdo de aditivos
apresenta:

NUmero do
aditivo:

Data da publicagc&o no
Diério Oficial:
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NUmero do
processo:

Objeto do
aditivo:

N&o apresenta link
de aditivos:

01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?

SIM
NAO E

01.b.14) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as
seguintes informagdes?

Identificacéo do N
Servidor: X
Data da ]
Viagem: X
Destino da N
Viagem: X
Motivo da ]
Viagem: L
Numero de Diérias N
Solicitadas: X
01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?
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01.b.16) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as
seguintes informagdes?

Identificagcéo do
Servidor:

Resumo da
Viagem:

Resultados
Obtidos:

Comprovante de
Comparecimento no Destino:

Total da
Despesa:

01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracéo e subsidios recebidos
por ocupante de cargo, posto, graduacao, funcao e emprego publico,
incluindo auxilios, ajuda de custo e quaisquer outras vantagens
pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes daqueles
gue ndo estiverem na ativa?

SIM:

NAO:

PARCIALME
NTE:

[x 1 ] [

01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados
para a estruturacdo da informacao? (Art. 8°, § 3°, VI, da LAI)

\ -
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01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das
informacdes disponiveis para acesso? (Art. 8°, 8§ 3°, 'V, da LAI)

SIM
NAO[ |

01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informacdes &
comprovada com a presenca de:

Assinatura do responsavel no
préprio documento?

Assinatura
Digital?

Atestado ou selo elaborado por
intituicdo externa?

[ <

03) - REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao
Acesso a Informacéo?

SIM
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NAO[ ]

03.a.2) - O Site do Municipio oferece informacéao explicativa (tooltiptext)
para cada um dos itens constantes do menu?

SIM, para
alguns:

SIM, para
todos:

NAO: D

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de facil
entendimento?

SIM:

NAO:

PARCIALME
NTE:

< 1 ] [

03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?

SIM E
NAO

03.a.5) - O Site da Prefeitura € acessivel, de facil leitura e funciona
adequadamente nas seguintes plataformas e dispositivos - Padroes W3C
(W3C - World Wide Web Consortium): (Nao ha necessidade de que o conteudo
tenha o mesmo visual em todas as plataformas. O conteudo, a aplicacéo
precisa ser acessivel, facil de ler e funcionar nas diversas plataformas e
dispositivos):

Desktop X

\ -
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Noteboo

k: 5
Netbook ]
: X
Ultraboo ]
k: 5
Tablet: @
Celular: @

03.b) - Recursos Tecnoldgicos

03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas
operacionais abertos e ndo proprietarios?

03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o contetudo das informacdes
localizadas no Site?

03.b.3) - E necesséria alguma instalac&o para acessar a pagina inicial ou
executar tarefas simples? (Nenhuma instalacdo de plugin deve ser
necessaria para acessar a pagina inicial ou executar qualquer tarefa rotineira
ou banal do sitio - exemplo: enviar um formulario de contato):
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03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups” ("Pop-ups" sédo janelas de diversos
tamanhos que abrem com avisos e publicidade):

SIM E
NAO[ X ]

03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a
acessibilidade de acordo com a LAI - Lei de Acesso a Informacao? (Art. 8°,
8§ 39, VIII, da LAI)

SIM:

Indica, mas
nao adota:

NAO:

Parcialm
ente:

< 1 [ 1 [

03.b.6) - Os relatérios com as despesas apresentadas dentro do link para
a LAl (informacfes sobre a execucdo orcamentéria e financeira / Receitas e
Despesas):

Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e ndo
proprietarios, tais como planilhas e texto:

O formato
disponivel € em
PDF: _X

N&o ha
Relatorios:

\ h
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03.b.7) - Os arquivos para download estéo disponiveis em quais
formatos?

PDF:

ODT:

X
|
XML: []
|
|
X

DOC:

XLS:

HTML:

FORMATOS DO
COMPUTADOR APPLE:

OUTROS FORMATOS
DE COMPUTADOR:

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estédo de
acordo com o contetudo do documento?

03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho
e o formato a serem baixados?

SIM
NAO[ ]
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03.b.10) - O Site possibilita gravacédo de relatorios em diversos formatos
eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios?

03.b.11) - Os relatorios com dados contabeis e/ou financeiros sao
disponibilizados em formato adequado (planilhas) para o manuseio
dessas informagdes?

SIM E
NAO[ X ]

03.c) - Manutencéo do Site e Atualizacédo das Informacdes

03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsavel pela manutencao dos
sitios?

SIM
NAOE

03.c.2) - As informagdes disponibilizadas no sitio estdo sendo
atualizadas?

SIM

NAO

PARCIALME
NTE

< 1 1 [

03.c.3) - O Endereco (URL) do Site auxilia o acesso a informacgédo quanto
a?

\ -
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Memoriza¢cao do caminho percorrido
até a informacéo desejada?

Localizacdo da
informacé&o no site?

Favoritar e retornar com
facilidade a pagina visitada?

[

03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impresséo, de maneira
adequada?

SIM
NAO E
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MATRIZ DE ACHADOS - MUNICIPIO DE: PONTA GROSSA

QUESTAO DE AUDITORIA 1 — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso & Informacéo,
guanto a sua implementacdo, divulgacdo das informa¢gdes minimas obrigatérias e os meios e instrumentos utilizados pelas

Prefeituras? (art. 8° e 45)

Nao foram encontrados achados de auditoria. No que se refere a transparéncia ativa, o0 municipio atende os requisitos da LAI.

QUESTAO DE AUDITORIA 2 ~-TRANSPARENCIA PASSIVA: A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS PREFEITURAS

ESTAO ADERENTES A LEGISLAGCAO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITAGOES DE ACESSO A INFORMAGAO? (ART. 7°, 99, 100, 11°E 23°)

Achado Boas Recomendacgfes e Beneficios
Préaticas Determinacdes Esperados
Situacao Critério Evidéncia e Andlise Causas Efeitos
Encontrada
Auséncia de Art. 11° O pedido de informacéo Impossibilidade Recomenda-se Facilidade do
resposta do virtual foi realizado no de obter a primeiramente que seja usuario realizar
pedido de dia 24/06/2014 as 09:25. informacé&o implementado o e-SIC ou pedidos de
informacéo Até o dia 31/07/2014 o desejada. fale conosco, e que os informacdes por
virtual. pedido nao foi pedidos de informacdes meio virtual
respondido, sejam respondidos no
ultrapassando o prazo
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maximo estabelecido prazo definido pela lei.
pela LAl

QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: OS SITES DAS PREFEITURAS SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A INFORMAGCAO DE
FORMA EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULAGCAO ATENDIDA? (ART.8 § 3°)

Achado Boas Préaticas | Recomendacgfes Beneficios
e Determinacdes Esperados
Situacgao Critério Evidéncia e Causas Efeitos
Encontrada Anélise
O site nao Art 8° | Observando o | Descumprimento | A O portal da Recomenda-se a Maior
possibilita a §3° site do da lei, a qual impossibilidade | transparéncia | disponibilizacao acessibilidade
gravacgao de inciso | municipio afirma que os de gravar do estado de d_os relatorios em | aos lfS_Ué“OS'
relatorios em | Il verificou-se sites deverao relatérios em Séo Paulo, por | diversos formatos | e facilidade de
diversos que o mesmo | atender ao diversos exem‘?'o’ ) eletronicos, como f';mallsar "’fs
formatos nao possibilita | requisito de formatos possui dois -, .doc, . pf, informagoes.
I - o I formatos para | .xlIsx, etc.
eletrénicos a gra'vggao de | possibilitar a eletron!c?os, a exportacio
relatorios em gravagao de pode dificultar a | 4,5 arquivos:
diversos relatorios em analise dos PDF e Excel.
formatos diversos formatos | dados
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eletrbnicos eletrénicos,
inclusive abertos e
nao proprietarios,
tais como
planilhas e texto,
de modo a facilitar
a analise das
informacdes.
O site ndo Art.8 ° | Observando Descumprimento | Impossibilidade | O portal da Recomenda-se que | Garantia de
adota inciso | todo o site da lei, a qual de acessoao transparéncia | as medidas de acessibilidade
medidas de Vil verificou-se afirma que o site | site das do Estado de | acessibilidade ao site a
acessibilidade que as do municipio deve | pessoas Minas Gerais | sejam adotadas. pessoas
aos medidas de adotar as medidas | portadoras de com as C_Omoz_af‘memo € pOI'.ta:(iiOfbttS de
. . A ferramentas: diminuicdo do deficiéncia ou
por.ta.cAiore-s de ag‘esslbllldade neces§arlas para Fief|C|enC|~a as leitores de tamanho das com
deficiéncia ou nao sao garantir a informacgdes de tela: letras: Mecanismo | mobilidade
com adotadas. acessibilidade de | interesse alternativas no | de audio, que reduzida.
mobilidade conteudo para publico. teclado para | permita a
reduzida. pessoas com navegagao; navegacao no site
deficiéncia. facilitador de através de
visualizacao; comandos de voz,
aumento e para que pessoas
diminuicdo do | com mobilidade
tamanho da visual reduzida
fonte. possam acessar 0

site.
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados

Mapa de Processos

Construcéo e Validacdo da Matriz de Achados

Data de Entrega: 22/07/14

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacgbes
definidos no planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos
das atividades desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliacdo da Transparéncia Ativa e
Requisitos do site), no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem
como da formulacdo e monitoramento dos pedidos de acesso a
informacao, pela equipe, Ministério Publico Estadual e Observatérios Sociais,
se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses
dados foram definidos na estratégia metodolégica das matrizes de
planejamento e procedimentos.

Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacbes sob andlise,
evidenciando a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, 0s prazos e o
fluxo de documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta € auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminacdo das boas praticas verificadas, ao
passo que o0s eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados
guando da priorizacéo das atividades a campo, bem como possibilitar a equipe
sugerir eventuais melhorias, visando a racionalizacdo e o aperfeicoamento
destes processos no municipio.

A Matriz de Achados visa contribuir para a andlise dos dados coletados,
auxiliando na identificacdo e na fundamentacdo dos achados de auditoria. Na
sequéncia apresentamos algumas orientacdes que devem ser observadas
guando da realizacdo dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue

—— -
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A equipe devera realizar a avaliagdo e monitoramento da transparéncia
passiva, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de
planejamento, objetivando avaliar:

u) o funcionamento e estrutura do SIC, eletrbnico e presencial;
v) o0 monitoramento dos pedidos de acesso a informacao;

w) a formalizacdo e motivacéo das informag¢des negadas;

X) 0 cumprimento de prazos; e

y) a atualizacdo dos sites dos municipios.

As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacéo (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com 0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios
constantes da amostra, os representantes dos Observatorios Municipais, se for
0 caso, e 0s responsaveis pelas informac¢des prestadas pelos municipios, bem
como o Questionario LAl Social, os quais servirdo para fundamentar a
construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a montagem de um
“Ranking da LAI”.

A etapa de verificacdo da transparéncia passiva exigiu o emprego de
diferentes técnicas de levantamento de informacdes, que foram discutidas e
orientadas coletivamente pela equipe de modo a planejar as a¢des e alcancar
resultados efetivos. Durante o0 més de julho e inicio de agosto, os participantes
do projeto agendaram visitas aos municipios auditados, acompanharam a
atualizacdo dos sites, encaminharam pedidos de informacdo e realizaram
entrevistas com representantes da LAl e Ministério Publico nas cidades de
abrangéncia do projeto.

Para a etapa de verificacdo da estrutura de atendimento ao cidadao, foi
elaborado um roteiro de observacao da visita in loco, de modo a padronizar os
resultados da analise dos municipios. Entre as questdes do roteiro, destacam-
se: a) estrutura do SIC presencial, seu funcionamento e sinalizacdo; b)
qualidade do atendimento pelos funcionarios; c) tempo de espera; d)
conhecimento do atendente acerca da LAI; e) apresentacdo de protocolo de
atendimento; f) informacdes a respeito do tramite e modo de resposta ao
pedido.

Como procedimento para analisar o atendimento aos pedidos de
informacédo dos cidadaos, foram encaminhados pedidos pelo sistema on-line
(E-SIC, Fale Conosco ou Contato) e presencial (durante visita in loco) em todos
0S municipios que compreendem o projeto. No formulario on-line, a questéo
apresentada pela equipe foi: Solicitam-se as seguintes informacdes sobre o
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funcionamento da Lei de Acesso a Informacao no municipio no ano de 2013: a)
Qual foi o numero de solicita¢cdes de informacéo realizadas in loco e no site da
Prefeitura? b) H4, no municipio, para os pedidos originarios da Lei de Acesso a
Informacédo, um registro que identifique a natureza do pedido e o setor/érgao da
Prefeitura a que se direciona? c) Quais foram os setores da administracao
municipal que receberam maior numero de solicitagcbes de informacdo? d)
Quantos pedidos foram negados no periodo e por que motivos?

J& para a solicitagdo presencial, o pedido de informac¢do enfocou os
cargos comissionados: a) Qual foi o niamero de funcionéarios efetivos, por
secretaria/6rgao da Prefeitura, mantido em 2013? b) Quantos e quais foram os
cargos em comissao existentes no mesmo periodo? c¢) Quais foram os cargos
em comissao criados no ano de 2013? d) O que 0s cargos em COMissao
representaram em relacdo as despesas com pessoal na gestdo municipal no
periodo?

Outro procedimento adotado pela equipe para verificar o atendimento a
LAI nos municipios foi o acompanhamento, durante o més de julho de 2014,
das atualizacdes dos portais de transparéncia. O monitoramento considerou
mudancas no layout dos sites, informag8es sobre nimero de acessos e Ultimas
atualizacdes, regularidade na atualizacdo das principais informacdes de
interesse publico (repasses e transferéncias de recursos, despesas,
procedimentos licitatorios, editais e resultados, acfes e projetos, etc), além de
registro sobre problemas técnicos que deixaram o0s portais indisponiveis no
periodo.

Com base nos dados coletados, foram realizadas entrevistas com
representantes da LAI nos municipios, Ministério Publico e Observatorio Social
dos Campos Gerais, a partir de um roteiro prévio de questdes elaborado com o
propésito de contemplar uma avaliagdo geral das dificuldades para
funcionamento efetivo da LAl nos municipios. Todos estes procedimentos se
somaram a andlise dos sites para compor um amplo mapeamento das
condicdes e da estrutura para atendimento a Lei de Acesso a Informacao nos
municipios considerados. Observa-se que o desenvolvimento deste conjunto
de etapas contribuiu para consolidar os resultados verificados pela equipe e
apontar as principais recomendacfes a serem feitas aos municipios para
superar 0s impasses para 0 cumprimento do que esta previsto em Lei Federal

desde 2011.

A seguir, apresentamos os dados referentes a coleta no municipio de
Ponta Grossa, com base no roteiro de procedimentos descrito.

O site de Ponta Grossa possui o e-SIC ou “Fale Conosco”, tendo um
endereco eletrénico especifico para realizar pedidos de informagé&o virtual. O
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pedido virtual foi enviado no dia 24 de Junho de 2014 as 09h00 e-SIC (Anexo
7). O pedido de informacdao virtual ndo foi respondido pelo municipio.

Em relacdo a visita in loco e ao pedido de informacao presencial, ao
ingressar no prédio da prefeitura ndo havia sinalizacdo sobre o SIC e foi
necessario perguntar para a secretaria do gabinete, a qual ndo soube
responder. A prefeitura ndo possui um SIC presencial ou um protocolo geral e
um funcionéario da contabilidade prestou o atendimento em uma sala qualquer.
Apés a realizacdo do pedido ndo foi concedido um nimero de protocolo para
acompanhamento do mesmo, também nao foi informado o tempo médio de
espera para resposta ao pedido. O pedido foi feito no dia 29 de Julho de 2014 e
foi respondido via e-mail no dia 12 de Agosto de 2014 (Anexos 11 e 12).

Em relacéo as atualizacdes do site, 0 acompanhamento foi feito durante
todo més de Julho. Entretanto ndo houve mudancas. Os editais de licitaces
foram atualizados constantemente. No Portal da Transparéncia as despesas
também foram atualizadas. Observou-se também que as noticias envolvendo
acOes, programas e obras da prefeitura foram atualizadas constantemente.

Segundo o representante da LAl Claudio B., em entrevista dada, o maior
demandante por pedidos de acesso a informacdo € o Ministério Publico
Estadual. O fluxo interno do processo dos pedidos é feito através de oficios, o0s
quais sdo encaminhados juntos com os pedidos para a secretaria responsavel.
O prazo médio de resposta é de acordo com a urgéncia estabelecida em oficio.
Em segundo lugar, teriamos a camera de vereadores, que solicita informacgdes,
em sua maioria para acompanhar os andamentos de projetos e obras.

O mesmo ainda afirma que ha muito pouco interesse da populacdo em
relacdo a essa busca pela informacédo, e justificaria a falta de pedidos por
cidaddos comuns.

A seguir, apresentamos os relatérios referentes a verificagcdo da
transparéncia passiva no municipio de Ponta Grossa.

ROTEIRO DE OBSERVACAO DA ESTRUTURA DE ATENDIMENTO
Pela Equipe de Auditoria na Entrevista com o responsavel pelo SIC
Presencial
Prefeitura da Cidade de Ponta Grossa
Observacdes feitas por:Karina Chichanoski Data: 15/07/2014

Questdes Comentarios do Observador

1) Ao ingressar no prédio da Prefeitura: Ao perguntar a recepcionista
a) Ha indicacdo (sinalizacdo) direcionando | sobre onde seria 0 espago do
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para o SIC.

b) Ha direcionamento para o protocolo geral
da Prefeitura.

c) Nao héa sinalizacdo, mas tem um
funcionéario para orientar o cidaddo sobre o
local solicitado.

d) Nao ha sinalizacdo e precisei perguntar
para alguém.

Servico de Informacdo ao
Cidadao (SIC) houve duvidas
se ele existia, mas que em
conversa com outro funcionario
chegou-se a conclusédo de me
encaminhar a Assessoria de
Imprensa da Prefeitura.

2) A Prefeitura possui um SIC Presencial?

a) Sim, e o servigo é exclusivo para a LAI.

b) Sim, mas o servi¢co funciona junto com
o Protocolo Geral.

c) Nao possui SIC e um funcionario comum
prestou atendimento.

3) No prédio da Prefeitura (corredores,
murais, placas, etc), h4 indicacdo sobre a
LAI?

Nenhuma.

4) Ao ser atendido(a), o(s) funcionario(s):

a) Conheciam o SIC e orientaram
devidamente sobre os encaminhamentos do
pedido de acesso a informacgéo.

b) Conheciam a LAI, mas ndo souberam
orientar sobre o encaminhamento do
pedido de acesso ainformacgéo.

c) N&ao conheciam a LAl e também néo
souberam orientar sobre o pedido de
informacéo.

5) O que faziam os responséaveis pelo SIC
presencial no momento da sua chegada?

a) Atendiam/identificavam solicitantes de
informacgoes.

b) Registravam
solicitantes.

c) Conversavam entre si.

d) Nao havia servidores no SIC.

0os documentos dos

A sala da Assessoria de
Imprensa, que fui encaminhada
primeiramente, estava aberta,
porém vazia. N&@o tinha lugar
para esperar la dentro. Precisei
aguardar em pé, no corredor.

6) Em relagdo a qualidade do atendimento e
a forma de tratamento, como os funcionarios

Tanto no Protocolo Geral,
guanto na Sala de Assessoria
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reagiram ao tomar conhecimento que se
tratava de um pedido de acesso a
informacgao?

de imprensa na qual fui
encaminhada  primeiramente,
recebi um tratamento

extremamente constrangedor.
Fui cercada para saber qual a
intencdo do meu pedido, se era
para algum politico,. Algum
jornal.  Além disso, uma
funcionaria me perguntou quem
eu era e se fazia faculdade,
qual curso fazia. Em diversos
momentos precisei mostrar que
conhecia a lei e que o que
estava fazendo era conforme o
gue l4 estava previsto.

7) Vocé foi abordado por algum funcionério
do SIC:
a) Logo que entrou no espaco direcionado ao

servico.
b) Apos sentar e aguardar por minutos.
c) Nenhum funcionario fez contato,

resultando na espera pelo atendimento.

Estimar o tempo de espera.
1H15

Ndo existem  funcionarios
especificos para atender o SIC
presencial.

8) Sobre a disposicdo da area de recepcéao
do SIC Presencial:

a) Estrutura de atendimento bem localizada,
com balcdo que permite uma boa
comunicacdo com o funcionario.

b) Estrutura de atendimento mal localizada,
com balcdo que ndo permite uma boa
comunicacdo com o funcionario.

c) Estrutura de atendimento ndo permite o
acesso direto do cidaddo (ndo h& balcédo ou
espaco proprio para o SIC)

Nao havia uma area exclusiva
para o SIC presencial. Para
encaminhar a solicitacdo foi
preciso que eu me
encaminhasse até o Protocolo
Geral, onde o atendimento é
sim, organizado e rapido.

9) Quanto ao conhecimento do entrevistado
acerca da LAL:

a) Demonstrou conhecimento.
b) Forneceu todas as
solicitadas.

c) Houve divagacdes ou mudanca de
assunto.

informacgdes
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d) Recorreu a terceiros ou bibliografia para
responder as questdes.

10) No momento do protocolo do pedido de
informac&o:

a) Foi concedido numero de protocolo para
acompanhamento on-line do pedido.

b) Foi concedido niamero de protocolo, mas o
acompanhamento se d& por telefone ou in

No dia o sistema ndo estava
em funcionamento., de modo
gque nao recebi na hora o
numero do protocolo. Contudo,
na mesma tarde recebi no meu
e-mail 0 numero, como havia

J
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loco. sido combinado com a

c) Nao foi concedido numero de |funcionaria e o0s tramites

protocolo. podem ser acompanhados
online.

11) Ao final do atendimento:

a) Foi informado o tempo médio de espera
para resposta ao pedido, procedimentos para
o tramite e modo de oferecimento da
resposta (e-mail, telefone, documento, etc).
b) N&o foi informado o tempo médio de
espera para resposta ao pedido,
procedimentos para o tramite e modo de
oferecimento da resposta (e-mail, telefone,
documento, etc).

Comentarios adicionais do observador:
— Desde a entrada no prédio da Prefeitura, quanto tempo vocé levou para
fazer o pedido? 1H40
Cheguei ao prédio da Prefeitura: 12:28
Recebi a orientacdo de ir até a sala de imprensa, que o atendimento deveria
ser feito I4. Esperei no corredor, pois nao tinha nenhum funcionéario na sala que
estava aberta, até 13:23
Apesar de uma funcionaria chegar, fui indicada a esperar pelo chefe que
chegou em torno de 13:40
Fui encaminhada ate o Protocolo as 13:48
Sai do prédio 13:58
— Outras observacgdes pertinentes sobre o local e estrutura de atendimento
ao cidadao.
A Prefeitura Municipal de Ponta Grossa mostrou-se inapta para atender o
cidadao, tanto pela falta de indicagdes no espaco de onde é o SIC presencial,
falta de informacé&o dos funcionérios e o constrangimento causado ao cidadao
que solicitou a informacéo;
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Monitoramento dos pedidos de acesso a informacéao
Atualizagcéo do site

Entrevistas

Entrevista com membro do Observatorio Social de Ponta Grossa
Entrevista com Ney da NObrega Ribas, presidente da entidade. Ex-funcionério
do Banco do Brasil
A Lei de Acesso a Informacéo, em seu art. 9°, dispde que os érgdos e
entidades de todos os Poderes devem facilitar a divulgagéao das informacdes
publicas mediante, entre outras, a criacdo do Servi¢o de Informacgbes ao
Cidadao (SIC) virtual e/ou presencial.

1. Qual instrumento o 6rgao utiliza para se formular um pedido de
acesso a informagao?
Para a fiscalizagdo o orgéo utiliza do Diario Oficial, Site da Prefeitura e
via oficios protocolados presencialmente.
Para formular um pedido de acesso a informacdo sao realizados
Protocolos oficialmente junto a sessdao de protocolo da Prefeitura.
Algumas sao feitas via telefone, mas é muito pouco, ndo chega a 10 ou
20% das solicitagoes.
2. Com que frequéncia esses pedidos sdao encaminhados a
Prefeitura?
Média de 10 a 15 oficios, por més. Nao é possivel determinar uma
frequéncia por conta de ser algo que depende da demanda das
licitagbes e outras agcdes que sao publicadas.
2.1) O 6rgéao ja utilizou o SIC Virtual para a formulacdo de um pedido
de acesso ainformacéo?
— Sim
- Nao

2.1.1) Se sim, qual foi a sua experiéncia? (facilidades/dificuldades)

Nunca foi utilizado por ndo responder as necessidades de respostas que o
o6rgao necessitava. No portal existe apenas um resumo, de modo que a
informacdo se torna incompleta. De acordo com o presidente do
Observatorio Social dos Campos Gerais € necessario que contenha o
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processo, porque € assim que se sabe como a licitagdo ou outra acéo esta
sendo construida.
2.1.2) Atendeu ao seu proposito?

- Sim

— Nao

2.1.3) Se nao, por qual a razao?
Portal da Transparéncia esta incompleto.
2.1.4) Encontrou alguma dificuldade para formular um pedido de
acesso a informagao?
a) Sim
b) Néo

2.1.5) Se sim, relate sua experiéncia.
Nunca foi realizada.
2.2) O 6rgéo ja utilizou o SIC Presencial para a formulacdo de um

pedido de acesso a informacéao?

a) Sim
b) Nao

2.2.1) Se sim, qual foi a sua experiéncia? (facilidades/dificuldades)
O corpo administrativo n&o esta preocupado com a eficiéncia do
atendimento ao cidadéo.
2.2.2) Atendeu ao seu propésito?
a) Sim
b) Nao

2.2.3) Se nao, por qual a razao?
Quando as respostas chegavam (quando chegavam) vinham fora do
prazo estabelecido por lei. De acordo com o presidente, mais de 50%
das solicitacdées de informacdes feitas a Prefeitura Municipal de
Ponta Grossa ndo eram respondidas. Além do mais, as respostas
que chegavam eram inconclusivas, resumidas e limitavam-se a ser
explicativas. Por fim, ndo demonstram interesse em corrigir os erros
apontados pelo 6rgéo.
2.2.4) Encontrou alguma dificuldade para formular um pedido de
acesso a informagao?
a) Sim
b) Néo

2.2.5) Se sim, relate sua experiéncia.

\ 333

J
v X
AUDITORIA

O PARANA £ DA NOSSA CONTA



J
TRIBUNAL DE CONTAS >
DO ESTADO DO PARANA Vf ‘ v -

e — ;—-\ AUDITORIA

Existe um modelo padrao de protocolo em todos os Observatorios
Sociais do pais.
OBS: (se néo houver SIC no site da Prefeitura, favor desconsiderar)

3. No que se refere ao tratamento dado as respostas disponibilizadas
pela Prefeitura dos pedidos de acesso a informagao, no SIC Virtual:
O Observatoério Social dos Campos Gerais nao utiliza o SIC Virtual para
solicitar informacdes.
3.1) Foram disponibilizadas dentro do prazo estabelecido pela Lei de
Acesso a informacgao (art. 11)?
a) Sim
b) Nao

3.2) Se nao, qual a justificativa apresentada pela Prefeitura?

3.3) Estava de acordo com o pedido formulado?
a) Sim
b) Nao

3.4) Se nao, por qual razao?

3.5) O formato em que a informagdo é disponibilizada pela Prefeitura
atende ao seu proposito?
a) Sim
b) Nao

3.6) Se nao, como essa informagao deveria ser disponibilizada?

Todo o processo deveria estar disponibilizado no site. Desde
documentos relacionados a demanda de produtos que serao
licitados, todo o processo licitatério, até o seu fim, como exemplo. O
que se quer dizer é que a informagao nao deve estar resumida, mas
sim demonstrar todo o processo. Nado sdo apenas licitagdes que se
encaixam nessa explicagdo, mas também cargos de secretarias,
conselhos, entre outros. Além disso, deveriam estar la todas as
informagdes relacionadas ao municipio.

4. No que se refere ao tratamento dado as respostas disponibilizadas
pela Prefeitura dos pedidos de acesso a informagado, no SIC
Presencial:

Inconclusivas, resumidas e sem interesse de melhora no que foi
demonstrado. Claro, isso quando as respostas chegam até o
Observatorio Social.
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4.1) Foram disponibilizadas dentro do prazo estabelecido pela Lei de
Acesso a informacgao (art. 11)?
c) Sim
d) Nao

4.2) Se nao, qual a justificativa apresentada Prefeitura?
Nao apresentam justificativa.
4.3) Estava de acordo com o pedido formulado?
c) Sim
d) Nao

4.4) Se nao, por qual razao?
As informacgdes ndo atendem completamente ao que foi solicitado.
4.5) O formato em que a informacgao é disponibilizada pela Prefeitura
atende ao seu propoésito?
c) Sim
d) Nao

4.6) Se nao, como essa informagao deveria ser disponibilizada?
Todo o processo completo e com todas as informacgdes relacionadas a
Prefeitura Municipal.
5. Quanto as informago6es que foram negadas pela Prefeitura, estdao de
acordo com a legislagao vigente?
a) Sim
b) Nao

5.1) Se nao, qual a fundamentacdao legal apresentada pela
Prefeitura?
Ndo apresenta fundamentacdo legal. A prefeitura ndo esta
preparada para as respostas, falta estrutura, preparo dos
funcionarios.

6. Quando o pedido foi feito, o 6rgao recebeu um protocolo?
a) Sim
b) Nao

7. H4, neste 0rgédo, registro de denuncias e reclamacdes de néao
cumprimento da LAl no municipio, por parte dos cidadaos?

a) Sim

b) Nao
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Se sim, qual foi o procedimento adotado pelo 6rgéo para verificacéo do
caso?

A funcédo do Observatorio Social ndo é de fiscalizar, mas sim de acompanhar
publicacdes de 6rgédos publicos. Nao cabe ao Observatorio essa fungao.

8. Houve alguma vez, algum constrangimento nesses pedidos? Se
sim, quais?
Sim. Alguns casos como impedir que membros do Observatérios
participassem de um certame alegando que era algo sigiloso, lembrando
que se trata de uma compra publica.

9. Em relacdo a outros municipios, que provavelmente o 6rgéo deve
ter acesso, como vocé avalia o Portal da Transparéncia de Ponta
Grossa?

Um Portal da Transparéncia modelo para o Presidente do Observatorio
dos Campos Gerais € o do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande
do Sul.

10.Na visédo da entidade, o que pode ser melhorado? E o que ha de
pior ali?
Comecar pelo cumprimento da lei, apenas colocar todos os dados no
Portal da Transparéncia. Além disso, melhora do Layout.

Entrevista com o responsavel pelo SIC virtual e presencial da Prefeitura

1. Qual o maior demandante por pedidos de acesso a informagcao?
a) Ministério Publico Estadual;
b) Observatoérios Sociais;
c) Cidadao;
d) Outros: Vereadores

Possui SIC : Sim

O Responsavel pelas informacdes, Claudio, disse que a maioria dos pedidos é
solicitado pelo Ministério Publico, e em segundo lugar, os Vereadores. Ha
pouca solicitagcéo por parte dos cidadaos.

2. Os pedidos de informacéo séo respondidos por meio do SIC virtual e
presencial?
a) Sim
b) Nao
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De acordo com o representante, quase em sua integralidade as informacdes
séo respondidas de forma presencial, com oficios.

3. Se nao, qual o meio mais utilizado?

4. Qual a incidéncia de pedidos de informacdo genéricos e/ou
desproporcionais?

a) ( )0a20%

b) (_ )21a40%

c) ( )41a60%

d ( )61a80%

e) ( )81a90%

) ( )9lou+

g) () nédo héaincidéncia

O ministério Publico tem em torno de 4 a 6 solicitacdes de informacdes por
semana.

Os vereadores acompanham esse numero, e a populacdo passa quase que
despercebida nessa porcentagem de solicitacéo.

5. Qual o tratamento dado a este tipo de pedido?

E um tratamento centralizado. Cada setor é responsavel pelo fornecimento das
suas informac¢des ao setor responsavel pela atualizacdo do portal, seja porque
foi solicitada a informacéo, ou para simples atualizacéo.

6. Qual o fluxo interno do processo dos pedidos de acesso a
informacéo?

A solicitacdo de informacdo, é dirigida ao gabinete do prefeito, depois
de avaliada por ele, vai para o 6rgéo responsavel por tal informacao.
Apds, vai para avaliacdo do legislativo e vai como forma de oficio
para o Ministério Publico. O processo € quase igual, quando
solicitada por qualquer cidaddo, no entanto, ele ndo possuia henhum
exemplo, em sua mesa, pela , segundo ele, escassez de pedidos e
prioridade nas solicitacdes do Ministério Publico. A Unica modificagdo

e a pessoa para quem sera repassada a informacéao.

7. Existe pedido de acesso a informacéo negado pela Prefeitura?
a) Sim
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b) Nao

Todo e qualquer tipo de informacéo deve ser fornecida, uma vez que a propria
lei nos proibe de ndo conceder a quem nos solicitar.

8. Se sim, qual fundamento legal?

9. Qual o prazo médio de resposta aos pedidos de informacao?
a) () até 20 dias
b) ( )21a30dias
c) () mais que 30 dias

O representante nos disse que as respostas, em sua totalidade, sdo dadas em
10 a 15 dias, prazo esse, sempre solicitado pelo Ministério publico. Quando ha
necessidade de prorrogacao desse prazo, em raras excegoes, quando o pedido
nao é tido como prioritario.

10. Qual é a média mensal de solicita¢cdes de informacédo recebida pela
Prefeitura, nas opcdes E-Sic e presencial?
Na modalidade presencial, mais de 20 solicitagdes semanais.

11. Quais sdo os tipos de pedido mais frequentes? (obs: nesta questéo,
seria possivel indicar previamente opcdes de resposta)

N&o é possivel determinar quais os tipos de informacfes, uma vez
que o pedido de informacédo é repassado ao setor responsavel por
aquela atividade, e depois apenas a resposta € centralizada, no
responsavel por encaminhar esta informacao.

12. Como o municipio define a prioridade dos pedidos, para garantir
agilidade nas respostas?

O prazo de solicitagdo da informacdo € que determina a prioridade,
juntamente com a quantidade de solicita¢cdes do periodo.

13. Em média, quantos pedidos de informacdo ndo podem ser atendidos
pelo municipio?

Ele ndo soube me informar o nidmero exato, mas foi enfatico ao dizer
gue quase todas as solicitacdes séo atendidas.

Entrevista representante MP
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Em relacdo a entrevista com o representante do Ministério Publico, o
Dr° Mércio Pinheiro Dantas Motta, promotor de justica responsavel pela 122
Promotoria, a qual trata sobre a transparéncia, recusou-se a responder o
questiondrio sob a alegacdo de que estad envolvido dentro de um processo
relacionado com essa matéria, além de n&o ver a necessidade de respondé-lo
pois as informacdes estdo disponiveis no site do Ministério Publico.

Houve contato também com a Dr? Adélia Souza Simdes, Promotora de
Justica, a qual justificou sua ndo resposta ao questionario com a afirmacéao de
que, quando o membro do Ministério Publico necessita de uma informacédo de
outro 6rgdo publico, faz a requisicdo diretamente para a Autoridade
competente.

Podemos informar que o Ministério Publico do Estado do Parana ja possui o
SIC, que pode ser acessado diretamente no site da instituicdo mppr.mp.br.
Assim, podemos interpretar que o MP néo usa o sic do portal da transparéncia,
mas um proprio, e realizam requisicbes quando necessitam de algum tipo de
informagao.

Segue imagem da mensagem apresentada pela Dr® Adélia Souza Simdes.
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€« C' | & https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/148c2S ompose=148c2b3088a93108 af ® =
it Aplicativos (@ iG - Ultimo Segundo.. L& Prefeitura Municipal.. [E] Google X IntEm.et:iB.ankingss.. 4 UnisulVirtual - Asua.. (] Importado do Firefox (] Importado dolE & Ministério da Previd.. 73 Acessérios Celulares.
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ESCREVER '

| Entrada(207)

Com estrela ADELIA SOUZA SIMOES 1531 (Ha 4 minutos) . |- 4 pessoas
Importante paramim =
Enviados i
assimoes

Rascunhos (26) Boa tarde Francyelle, o B

- ic.a circ.

4 f:"“"” eu vi seu questionario e ndo tenho condicdes de respondé-lo porgue n&o utilizo o SIC

vais v

enguanto Promotora de Justica. Quando o membro do Ministério Publico necessita de 8 -
uma informag&o de outro 6rgdo plblice, faz a requisicdo diretamente para a
Auteridade competente.

Suas perguntas parecem ser direcionadas aos cidadéos que se utilizam do SIC e néo
para o 6rgde do MP ou autoridades.

Possa Ihe informar que o Ministério Publico do Estado do Parana ja possui o SIC, que
pode ser acessado diretamente no site da instituigio mppr.mp.br.

Mostrar detalhes

Att,

Adélia S. Simdes
Promotora de Justica

Em 29 de setembro de 2014 15:18, Francyelle Gurka <frangurka@gmail com>
escreveu:

ENTREVISTA NEGADA -MP —

7 X

PT . )

+Francyelle 13} + ‘3
'Y s 3
A mensagem foi movida para a lixeira. O (

1537 ||
20/09/2014
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» FICHA 7: Definicdo do escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/14

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o
objetivo de retratar e documentar o0s resultados obtidos durante o
desenvolvimento do Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensacéo dessas
informac0des sera incorporada as secdes do Relatério Final de Auditoria Social,
replicando a participacdo das equipes na construcdo do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe deverd discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes aos
gestores municipais, de acordo com legislacdo estudada e a metodologia
aplicada.

Foi de extrema relevancia a participacdo do projeto, pois percebe-se
como o cidaddo pode realizar fiscalizacdo da destinacdo dos recursos
repassados ao Estado, no presente caso, representado pelo municipio.
Precisa-se que o cidadao busque por esses meios, para que 0 municipio seja
forcado a obedecer o prescrito em lei.

Falando diretamente do municipio de Ponta Grossa, ndo ha grandes
melhorias a serem realizadas. Existe inclusive um regulamento préprio do
municipio que permite atender as especificidades do mesmo. Como em toda e
qualquer aplicacdo do que esta prescrito em lei, existirdo lacunas, e a auditoria
serviria para analisar melhor essas lacunas e completa-las com as devidas
prescricdes necessarias.

Analisar varios municipios foi uma experiéncia que arrecadou muitos
pontos positivos para entendimento do verdadeiro foco de atuacéo da lei. Quais
sdo os pontos mais frageis da referida aplicacdo e como cada um pode fazer
sua parte dentro dessa fiscalizacao.
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3.6. MUNICIPIO DE SENGES

FICHA 3: Detalhamento das acdes

Atividade: Elaboracdo do Projeto de Auditoria e construgcdo da matriz de
procedimentos
Data de Entrega: 28/03/2014

Objetivos

Nesta penultima fase da etapa de planejamento, as equipes deverdo elaborar
uma espécie de plano de acao, identificando e detalhando as atividades que
serdo desenvolvidas, prazos, responsabilidades e todos os procedimentos que
deverdo ser seguidos para responder as questdes de auditoria na fase de
execucao.

O que deve ser entregue

As equipes deverdo apresentar uma versdo do projeto de auditoria, o qual
resume, como dito, as informacgdes centrais da etapa de execucgéo, tais como o
cronograma proposto para a condugédo dos trabalhos, os objetivos gerais e
especificos, o detalhamento das técnicas e procedimentos a serem utilizados,
dentre outros.

A elaboracdo da matriz de procedimentos ocorreu como um
desdobramento das etapas anteriores do projeto, que compreenderam 0s
levantamentos preliminares e a definicdo da matriz de planejamento. O objetivo
que motivou a construcdo dos procedimentos necessarios para a coleta de
dados foi a analise e o0 monitoramento das ag¢des vinculadas ao cumprimento
da Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), em ambito
municipal, nas cidades que compreendem a amostragem do projeto (Arapoti,
Carambei, Castro, Jaguariaiva, Ponta Grossa e Sengés).

O problema de auditoria, que serviu de base para o detalhamento das
etapas, contemplou o questionamento acerca do atendimento as demandas
dos usuarios e a legislacdo vigente, no que se refere a implantacdo da LAl
Para tanto, foram tomadas como referéncia as questdes de auditoria definidas
na matriz de planejamento, que abarcam o0s seguintes aspectos: 1)
transparéncia ativa; 2) transparéncia passiva; 3) requisitos do site.

ApOs ampla analise das questdes de auditoria e reflexdo sobre os
métodos necessérios para realizar a verificagdo do cumprimento da LAl nos
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municipios, elaborou-se um planejamento das acdes a serem desenvolvidas
pela equipe, com 0s respectivos prazos e responsaveis pelas atividades.

Para todos os municipios, portanto, foram elencadas, ao lado das
questdes de auditoria, as técnicas a serem utlizadas, os procedimentos
adotados e os provaveis achados decorrentes de tais praticas. As atividades
foram planejadas e desenvolvidas de forma coletiva seguindo um modelo
padréo, de modo a facilitar a analise posterior dos dados.

Para a sistematizagdo da matriz de procedimentos, foram desdobradas
as trés questdbes de autoria em sub-questdes. Para a primeira, que
compreende a implementacgéo e efetividade da LAI, foram elencadas questbes
a respeito das informacdes minimas disponibilizadas nos sites, para verificacdo
do nivel de atendimento a Lei Federal por parte das prefeituras, a ser
observado por meio das técnicas de navegacdo nos sites e analise
documental.

A segunda questdo de auditoria, referente a transparéncia passiva, foi
focada na matriz de procedimentos a partir da preocupacdo em diagnosticar a
estrutura de atendimento aos cidaddos, de modo a verificar se o0s
procedimentos adotados pelas prefeituras atendem as exigéncias da LAI, com
énfase no Servigo de Informacdes ao Cidadao (SIC presencial ou on-line). Para
tanto, as técnicas compreenderam analise do site, consulta ao Ministério
Publico e Observatorios Sociais, encaminhamento de solicitacdo via sistema e
observacédo in loco da estrutura de atendimento. Também estava prevista a
analise dos pedidos recebidos pelas prefeituras com o propdésito de verificar a
natureza e a frequéncia dos atendimentos; porém, entendeu-se que seria
invidvel recuperar tais dados relativos aos usuarios junto aos gestores publicos.

A respeito da terceira questdo de auditoria, voltada a andlise dos
requisitos do site, interessava nos procedimentos verificar a acessibilidade, a
usabilidade e a navegabilidade dos sites, sempre a partir do que preveem as
exigéncias minimas da LAI. A regularidade das atualizacfes e a acessibilidade
foram destacadas como subquestdes relevantes nesta etapa, que demandaram
técnicas como analise do site e monitoramento das atualizagdes na verificacdo
dos itens mencionados.

Os meses de maio e junho foram previstos, para todos 0s municipios
auditados, como o periodo de coleta das informacdes. Contudo, o trabalho de
campo foi reprogramado para o més de julho, apos orientacbes da equipe do
TCE a respeito de alguns procedimentos a serem adotados de forma
padronizada em todas as instituicdes.
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O roteiro previsto na matriz de procedimentos, aqui descrito, foi seguido por
todos os municipios que compreendem o trabalho da equipe da Universidade
Estadual de Ponta Grossa, entre eles Sengeés.

Segue a matriz de procedimentos completa:

PROJETO DE AUDITORIA

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CARACTERIZACAO E OBJETIVO

INSTITUICAO DE ENSINO ENTIDADE INSPECIONADA:
SUPERIOR PARTICIPANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE SENGES

PONTA GROSSA

GESTOR RESPONSAVEL CARGO: CPF:
ELIETTI JORGE PREFEITO

TELEFONE: FAX: E-mail:

(43) 3567-5146

PERIODO PERIODO PREVISTO DE AREA DE
AUDITADO: REALIZACAO DA AUDITORIA: |INTERESSE:
2013/2014 FEVEREIRO A OUTUBRO/2014 | LEI FEDERAL N°

12.527/2011

OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA:

AVALIAR E MONITORAR AS ACOES VINCULADAS AO CUMPRIMENTO
DA LEI FEDERAL N° 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAOQ) EM
AMBITO MUNICIPAL

PROBLEMA DE AUDITORIA:

A IMPLANTACAO DA LAI ATENDE AS DEMANDAS DOS USUARIOS, BEM
COMO A LEGISLACAO VIGENTE?

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
1 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes
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disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso a Informacdo, quanto a
sua implementacéo, divulgacdo das informacdes minimas obrigatérias e
0s meios e instrumentos utilizados pelas Prefeituras? (art. 8° e 45)

Sub-questéo 1 A regulamentacdo municipal que disciplina o Acesso a
Informacao esta de acordo com a Lei Federal n® 12.527/11?

Sub-questéo 2 As informagcbes minimas obrigatorias estdo sendo
disponibilizadas no site de acordo com a Lei de Acesso a Informacao?

Sub-questdo 3 Como os meios e instrumentos legitimos de divulgacéo, das
informagdes produzidas ou custodiadas pelas Prefeituras, atendem aos
requisitos tecnolégicos da Lei de Acesso a Informacéo?

2 QUESTAO DE AUDITORIA — TRANSPARENCIA PASSIVA: A estrutura
organizacional e procedimentos internos das Prefeituras estdo aderentes
a legislacdo e ao atendimento das solicitacdes de acesso a informacéao?
(art. 79,99, 10, 11 e 23)

Sub-questéo 1 O Servico de Informacdes ao Cidadado (SIC) ou, na falta
deste, o representante legal da Prefeitura, atendem as normas relativas ao
acesso a informagao?

Sub-questao 2 Qual o tratamento dado aos requerimentos acesso a
informacéo, encaminhados ao SIC virtual e fisico e/ou representante da
Prefeitura?

Sub-questdo 3 Os procedimentos adotados pelas Prefeituras, ao atendimento
das solicitacbes das informacbes, atendem as necessidades dos
interessados e a Lei de Acesso a Informacao?

3 QUESTAO DE AUDITORIA — REeQuisiTos DO SITE: Os sites das
Prefeituras sdo capazes de oferecer o acesso a informacdo de forma
eficaz, eficiente e transparente, respeitando as particularidades da
populacéo atendida? (art.8 § 3°)

Sub-questéo 1 De que forma os sites das Prefeituras oferecem uma
interface amigavel e objetiva, do ponto de vista da acessibilidade,
usabilidade, navegabilidade e padrdes W3C, no que se refere a
disponibilizacdo das informagdes consultadas e/ou requeridas pelo
interessado?

Sub-questéo 2 Os recursos tecnologicos disponibilizados pelos sites das
Prefeituras possibilitam a gravacdo das informacdes consultadas e/ou
requeridas pelo interessado em diversos formatos eletronicos?

Sub-questdo 3 Existe equipe responsavel pelos sites das Prefeituras e qual a
periodicidade de manutencdo e atualizacdo das informacoes
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disponibilizadas?

DADOS DA ENTIDADE AUDITADA

CONTATOS PARA REALIZACAO DA AUDITORIA

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL FONE
Prefeitura Municipal de Ponta | Prefeita Elietti Jorge (43) 3567-
Grossa 5146

EQUIPE DESIGNADA

NOME TAREFAS/RESPONSABILIDADES

Karina Janz Woitowicz
Sistematizacao das informacfes

Maria Salete Marcon Vaz .
referentes ao municipio

Volney Campos dos Santos

Karine de Fatima Segatto

Mariana Okita

Rubens Anater
Coleta de dados no site e consulta
a documentacao do municipio,

conforme matriz de procedimentos

Higor Lima
Francyelle Gurka
Jessica Costa
Helio Marques

Karina Chichanoski

Entrevista com responsavel pelo
Portal da Transparéncia no
municipio
Karina Chichanoski

Consulta ao Observatorio dos
Campos Gerais

CRONOGRAMA
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PREVISAO: Inicio — abril 2014

Definicdo dos procedimentos de coleta de dados e realizacao do piloto do
projeto: abril 2014

Coleta de dados: maio e junho/2014 (conforme matriz de procedimentos)
Sistematizacao dos dados: julho e agosto/2014

Andlise dos dados e entrevistas: setembro/2014

Elaboracéo do relatério final: outubro/2014
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MATRIZ DE PROCEDIMENTOS

No | Questdo de Auditoria Técnicade | Procedimentos Membro Periodo | Achado
auditoria responsavel
1 As informacdes disponiveis Navegacdo | Navegacéo pelo sitio Volney 12 Conteudo
no site atendem a Lei de e andlise do | Coleta de dados. Campos dos | semana | legalmente
Acesso a Informacgao, quanto | sitio Andlise da infraestrutura do sitio Santos maio exigido.
a sua implementacéo, Andlise de Analise da estrutura minima da Francyelle
divulgacao das informagcBes | documentos | informacdo em sua visualizacdo pelo | Gurka
minimas obrigatoérias e os usuario (pagina institucional, busca,
meios e instrumentos servicos de contato, etc)
utilizados pelas prefeituras
(art. 8° e 45)
1.1 | Aregulamentacdo municipal | Navegacao | Investigar a existéncia de legislacdo | Volney 12 Lei ou
gue disciplina o acesso a e analise do | municipal que regulamenta a LAl Campos dos | semana | decreto
informacéo esta de acordo sitio Investigar se ha omissao em relacdo | Santos maio municipal
com a Lei Federal no. Andlise de a legislacdo municipal Francyelle regulamentar
12.527/117 documentos | Investigar a aplicacédo da politica de Gurka da LAl
seguranca do sitio dos Orgéos da Higor Lima
Administracdo Publica Rubens
Anater
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1.2 | As informagBes minimas Navegacdo | Navegacéo pelo sitio Volney 22 Conteudo
obrigatérias estdo sendo e andlise do | Coleta de dados. Campos dos | semana | legal e
disponibilizadas no site de sitio Santos maio conformidade
acordo com a Lei de Acesso | Analise de Francyelle com a forma
a Informacéao? documentos | Analisar a estrutura do site (andlise Gurka exigida
de objetivo, carregamento da pagina, | Higor Lima
acessibilidade, navegacao e contato) | Rubens
Anater
1.3 | Como os meios e Navegacao | Navegacdao pelo sitio Volney 22 Meios e
instrumentos legitimos de e analise do | Coleta de dados Campos dos | semana | instrumentos
divulgacao, das informacgdes | sitio Andlise comparativa com texto legal | Santos maio de
produzidas ou custodiadas Analise de Andlise das diretrizes a serem Francyelle divulgacao.
pelas prefeituras, atendem documentos | observadas na estruturagdo do sitio Gurka Mecanismos
aos requisitos tecnolégicos Higor Lima tecnoldgicos
da Lei de Acesso a Rubens utilizados.
Informacao? Anater
2 A estrutura organizacional e | Andlise do Levantar as estruturas internas atuais | Maria Salete | 32 Facilidade,
procedimentos internos das site da Prefeitura que atendem esse tipo | Gomes Vaz semana | confiabilidade
Prefeituras estdo aderentes a | Analise de processo (criacdo de servico de Mariana maio e prazos de
legislacdo e ao atendimento | documental | informacdes) Okita respostas na
das solicitacfes de acesso a | Analise nas | Pesquisar se ha atendimento, Jessica solicitacao de
informacgéo? (art. 7°, 9°, 10, prefeituras | incentivo e orientacdo ao publico Costa informacdes.
11 e 23) guanto ao acesso as informacgdes
348
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Analisar se ha fornecimento de
informacao ao cidadéo sobre a
tramitacdo de documentos
requeridos. Analisar se a Prefeitura
disponibiliza meios para que o

préprio requerente possa pesquisar a

informagao de que necessita.
Analisar se existem procedimentos
para a consecucao de acesso, bem
como sobre o local onde podera ser
encontrada ou obtida a informacéo
almejada pelo cidadao.

Analisar os filtros para atendimento
das solicitacGes (exigéncias de
identificagédo do requerente e outros
aspectos que inviabilizem a
solicitacao)

Acessar e analisar o contetdo dos
sites.

Anélise documental.

Analise de informacfes solicitadas
pelo Art. 7°.

Analise comparativa a Lei

2.1

O Servico de Informagdes ao
Cidadao (SIC) ou, na falta

Andlise do
site

Acessar e analisar o contetido dos
sites e o contelido dos oficios com

Maria Salete
Gomes Vaz

32 e 42
semana

Estrutura
para o
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deste, o representante legal | Analise nome e contato do responsavel. Mariana maio atendimento
da Prefeitura, atendem as Documental | Andlise das prefeituras dos Okita ao publico
normas relativas ao acesso a | Analise nas | municipios (atendimento in loco). Jessica estd em
informacao? prefeituras Costa conformidade
com a LAl
Responsavel
legal pela
LAL
2.2 | Qual o tratamento dado aos | Analise do Solicitar informacg0des das prefeituras, | Maria Salete | 42 Facilidade de
requerimentos de acesso a site via site. Gomes Vaz semana | solicitacdo de
informacéo, encaminhados Analise Analisar os formuléarios de Mariana maio informacdes.
ao SIC virtual e fisico e/ou documental | requerimento de informacoes. Okita
representante da Prefeitura? Jessica
Costa
2.3 | Os procedimentos adotados | Analise do Solicitar informagbes negadas aos Maria Salete | 12e 22 | Prazo para
pelas Prefeituras, ao site cidadaos. Gomes Vaz semana | responder as
atendimento das solicitacdes | Analise Monitorar as solicitagdes realizadas. | Mariana junho solicitagdes.
das informacdes, atendem as | documental | Conferir o tempo de resposta e a Okita Informacao
necessidades dos Encaminha | qualidade da informacéao Jessica condizente
interessados e a Lei de mento de disponibilizada em cada prefeitura Costa com a
Acesso a Informacao? solicitacdo | Verificacdo das demandas da necessidade
via sistema | comunidade envolvendo a LAl do
interessado.
Consulta Demandas
aos de

R
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observatorio solicitacdes e
S sociais e atendimentos
Ministério no municipio
Publico

3 Os sites das Prefeituras sdo | Analise do | Acessar e analisar o conteudo dos Karina J. 22 Condicdes de
capazes de oferecer o site sites Woitowicz semana | acessibilidad
acesso a informagéo de Hélio junho e para
forma eficaz, eficiente e Marques portadores de
transparente, respeitando as Karine deficiéncia.
particularidades da Segatto Funcionalida
populacao atendida? (art.8 § Thiago de do Portal
39 Soltoski da

Transparénci
a.

3.1 | De que forma os sites das Anadlise do | Analisar o site. Verificar as Karina J. 32e 42 | Recurso para
Prefeituras oferecem uma site informacdes disponiveis ao cidaddo e | Woitowicz semana | deficientes
interface amigavel e objetiva, | Analise de | recursos disponiveis Hélio de junho | visuais e
do ponto de vista da estudo Marques auditivos.
acessibilidade, usabilidade, Karine Tamanho da
navegabilidade e padrdes Segatto fonte da
W3C, no que se refere a Thiago pagina
disponibilizacao das Soltoski
informacdes consultadas e/ou
requeridas pelo interessado?

3.2 | Os recursos tecnolégicos Andlise do Analisar os sites. Karina J. 42 Registro dos

‘...---"‘--——_mn§\
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disponibilizados pelos sites site Conferir a disponibilidade das Woitowicz semana | atendimentos
das Prefeituras possibilitam a informacgdes nos formatos Hélio junho aos cidadaos
gravacao das informacdes disponiveis. Marques
consultadas e/ou requeridas Karine
pelo interessado em diversos Segatto
formatos eletrénicos? Thiago
Soltoski
3.3 | Existe equipe responsavel Analise do | Verificar a estrutura oferecida pela Karina J. 4a Estrutura de
pelo site da Prefeitura e qual | trabalho da | Prefeitura para atendimento a LAl Woitowicz semana | atendimento
a periodicidade de equipe. Hélio junho alLAle
manutencao e atualizacao Andlise do | Atestar regularidade das atualizacbes | Marques regularidade
das informacbes contrato da | pelas datas de postagens de Karine da
disponibilizadas? empresa informacdes e documentos Segatto disponibiliza¢
responsavel ao do
pela contetdo
manutencao
352
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» FICHA 4: Pré-Execucéo

Atividade: Elaboracédo de Instrumentos de Coleta de Dados
Data de Entrega: 04/04/14
Objetivos

Nesta fase serdo realizados os procedimentos prévios necessarios a execugao
da auditoria, organizacdo dos documentos e informacdes reunidos a priori, bem
como a preparacao das equipes para o trabalho de campo. Assim, temos 0s
seguintes objetivos:

k) Elaboracdo dos instrumentos de coleta (questionario, roteiro de
entrevista, etc.), em consonancia com as metodologias constantes na
matriz de planejamento validada;

I) Definicdo e delimitacdo da amostra a ser utilizada na avaliacdo dos
resultados da LAl

O que deve ser entregue

As equipes deverdo desenvolver (aprimorar), com base em questionario
previamente elaborado pelo TCE/PR, a prévia dos questionarios finais a
serem utilizados na avaliacdo da transparéncia ativa, transparéncia passiva e
requisitos dos sites.

Para avaliacdo dos eventuais resultados da implantacdo da LAl junto ao
cidaddo, sugere-se adotar outras ferramentas metodoldégicas como o roteiro
de entrevista, grupo focal, etc.

Devera ser entregue também a definicdo da amostra utilizada (individuos
entrevistados) e o universo de pesquisa, bem como a descricdo e a
justificativa da escolha da técnica de amostragem adotada, considerando as
propostas validadas na matriz de planejamento.

Apoés a elaboracdo da matriz de procedimentos, que prevé o planejamento
completo das acbes a serem desenvolvidas no trabalho, com seus respectivos
prazos e procedimentos, a equipe se reuniu para definir o detalhamento dos
instrumentos de coleta de dados, necessarios para oferecer respostas as
guestdes de auditoria propostas.

Entre as técnicas mencionadas, foram consideradas:

1. Analise documental:

—— .
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Nesta etapa de coleta de dados, estava prevista a analise e posterior avaliacdo
sobre a legislagdo do municipio, no que se refere ao atendimento a LAl Os
documentos foram localizados em consulta a internet (municipio e Camara de
Vereadores).

2. Analise do site:

A analise do site, considerada o principal instrumento de coleta de dados da
auditoria, foi realizada com base no questionario de verificacdo da
transparéncia ativa, transparéncia passiva e requisitos do site, conforme
modelo disponibilizado pelo TCE, sem alteragdes do original. O roteiro adotado
seguiu 0 Questionario de Aplicacdo da Métrica de Avaliacdo dos Sitios e
Portais dos Municipios. No municipio de Sengés, a coleta foi realizada no site:
www.senges.pr.gov.br.

3. Visita in loco:

Nesta etapa da coleta de dados, a equipe analisou a estrutura de
funcionamento das Prefeituras (com base na observacdo do atendimento e no
encaminhamento de um pedido de informacéo via protocolo), de modo a
identificar, in loco, as condi¢des de acesso a informacéo pelos cidadaos.

Os itens verificados foram o0s seguintes:

- identificagéo do local de atendimento ao cidadéo;

- requisitos solicitados no atendimento;

- tempo médio de atendimento a solicitacao;

- qualidade do atendimento.

4. Consulta aos Observatoérios Sociais:

Nesta etapa, considerou-se a importancia de incluir, no contexto do estudo,
informacdes disponibilizadas pelo Observatorio Social dos Campos Gerais,
como diagnostico complementar a respeito da transparéncia nos 6rgaos
publicos.

Fonte: Ney da Nobrega Ribas, presidente da entidade.

5. Entrevistas:

O meétodo da entrevista foi utilizado com o propésito de obter dados
complementares para a andlise do atendimento a LAl nos municipios,
contemplando o atendimento via Portal da Transparéncia e as solicitacbes
realizadas diretamente no espaco fisico disponibilizado pelas prefeituras. Os
dados obtidos por meio de questionario padrdo foram contrastados com a
analise realizada nas etapas de visita in loco e analise do site, de modo a
permitir uma interpretacdo mais ampla sobre o tema em questdo. Em cada
municipio, foram entrevistados representantes da LAl e do Ministério Publico.

\ .
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O responsavel pelo Portal da Transparéncia no municipio de Sengés (Josemar)
fazia cerca de 3 meses que havia deixado o cargo. Foi entrevistada Luciana
Aparecida Veiga Gusmado, contadora, depois de varias pessoas terem sido
consultadas para saber o responsavel pela LAI, sem ninguém saber quem era
0 responsavel. O representante do MP no municipio de Sengés é Antonio
Murat Neto (promotor). E necessario aplicar a lei no municipio de forma mais
efetiva e criar uma regulamentacéo, segundo o Ministério Publico.

A representante da LAl demonstrou rispidez durante toda a entrevista, ndo
havendo interesse algum de indicar dados ou aceitar possiveis recomendacdes
para o site.
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» FICHA 5: Avaliacdo da Transparéncia Ativa e Requisitos do site

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados
Construgéao da Matriz de Achados

Data de Entrega: 30/05/14

Objetivos

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria, os quais devem ser, na medida do possivel,
precisos, completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes
desses dados dependerdo da estratégia metodoldégica e dos critérios
previamente estabelecidos.

Frequentemente, essa coleta é considerada uma tarefa mecanica e a parte
menos interessante da auditoria. Porém, é uma atividade importante e
consome grande quantidade de tempo e esforgo. A qualidade na coleta, analise
e documentacdo dos dados é fundamental para garantir bons resultados da
auditoria.

O que deve ser entregue

A equipe de trabalho deverd realizar a avaliagdo da transparéncia ativa e dos
requisitos do site, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na
fase de planejamento, avaliando os elementos qualitativos e quantitativos,
bem como a verificacdo da consisténcia dos dados disponibilizados nos
sitios municipais.

As equipes deverdo entregar, ao final da analise dos dados, os instrumentos
de coleta utilizados e o Questionario LAl Social, 0os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a
montagem de um “Ranking da LAI”.

Ao final da analise de dados, daremos inicio a construcdo da matriz de
achados com o0s pontos relevantes tabulados, os quais servirdo para
fundamentar a construcdo e a elaboracdo do relatério final. Na sequéncia
apresentamos algumas orientacbes que devem ser observadas quando da
realizagédo dos trabalhos a campo.

Ressalte-se que os demais entes municipais, tais como autarquias, fundacoes,
empresas publicas ou outros entes que estejam vinculados a administracao
municipal, a priori, ndo fardo parte desta avaliagao.

—— .
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Para o desenvolvimento desta atividade, utilizou-se como referéncia o
modelo de questionario proposto pela equipe do Tribunal de Contas do Parana
(Aplicacdo da Meétrica de Avaliacdo dos Sitios e Portais dos Municipios),
baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrbes Web e-
GOV do Governo Federal e do ambito da Rede LEFIS. O questionario
contemplou questdes referentes aos trés eixos de auditoria: transparéncia ativa
(24 questdes), transparéncia passiva (10 questdes) e requisitos do site (20
guestdes). Contudo, como a transparéncia passiva exigia outros métodos de
analise para sua verificacdo, atentou-se nesta etapa para a analise dos portais
da transparéncia, com base nas exigéncias da Lei de Acesso a Informacéo.

Os resultados ofereceram as bases para os primeiros achados da
pesquisa e permitiram tracar consideracdes gerais sobre nivel de atendimento
a LAl nos municipios. A equipe realizou o cruzamento dos dados dos seis
municipios que compreendem a amostragem do trabalho, de modo a oferecer
uma visdo de conjunto dos problemas observados.

Os dados coletados para a transparéncia ativa e requisitos do site, foram
basicamente tabulados através do préprio portal da transparéncia e da pagina
inicial do site da prefeitura de Sengés (http://www.senges.pr.gov.br/site/home).
O que dificultou essa analise foi a falta da ferramenta de busca no site. A
pesquisa ficou mais dificultosa, ao ter que acessar os links e tentar achar o que
necessitava. A ferramenta facilitaria, pois ao digitar pelo menos uma palavra-
chave o site ja poderia indicar a presenca ou auséncia daquele.

Foram realizados “Prints” em 20/09/2014, mantendo as mesmas
definicdes da Tabela de Levantamentos inicial. O site do 6rgdo ndo apresenta
indicacdo clara a Lei de Acesso. Nem na pagina inicial, nem no portal da
transparéncia e nem nas 5 paginas do link "Leis” disponibilizado na pagina
inicial. Também, a falta de existéncia de uma ferramenta de busca do site
impossibilitou verificar se a lei esta disponivel em demais links o site. Contudo,
subentenda-se que, mesmo que em algum lugar tenha a lei especificada, ela

nao esta indicada claramente.

A linguagem utilizada é de facil compreensao. Na pagina inicial, pode-se
observar uma linguagem mais compreensiva do que no préprio portal da
transparéncia. Ja que nesse ultimo ha um enfoque mais em dados, tabelas e
linguagem econdmica. E a pagina inicial € mais abrangente..

O site possui canais de solicitagdo de informagdes e o “fale conosco”,
onde o usuario pode solicitar 0 que necessita saber.

Os orgaos e entidades publicas ndo promovem, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo, em local de facil acesso, os seus enderecos.
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Somente, ha o endereco da prefeitura ou no final da pagina inicial ou no link
superior, escrito “Dados Gerais”. Nao ha enderecos de outros estabelecimentos
da prefeitura tais como as das secretarias.

Os orgéaos e entidades publicas ndo promovem, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo, em local de facil acesso, dos horarios
publicos.Nado ha em nenhum lugar do site ferramenta que forneca isso. Nem
em secretarias, secretarios, enderecos ou links das demais estruturas
organizacionais da prefeitura. Como j& mostrado em imagens anteriores, so
possuem telefone, e-mail, nome do secretario ou entidade. Mas sem horario de
atendimento.

Os 6rgaos e entidades publicas ndo promovem, independentemente de
requerimentos, a divulgacéo, em local de facil acesso aos telefones. Entretanto,
somente h& dois telefones disponiveis no link respectivo. Os demais estao
inclusos nos links das “secretarias” e “secretarios”.

Os oOrgaos e entidades publicas promovem, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo, em local de facil acesso, do registro de quaisquer
repasses ou transferéncia de recursos. Precisa somente clicar em algum link
no portal da transparéncia, como em “Transferéncias Financeiras a Terceiros” e
completar com a Unica entidade disponivel (Prefeitura de Sengés) e escolher o
ano que se quer (entre 1997 e 2014).

Os o6rgdos e entidades publicas promovem, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo, em local de facil acesso o registro das despesas.
Precisa somente clicar em algum link de despesa no portal da transparéncia,
como de exemplo “Despesas Orgamentarias” e completar com a unica entidade
disponivel (Prefeitura de Sengés) e escolher o ano que quer (entre 1997 e
2014).

Os o6rgdos e entidades publicas promovem, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo, em local de facil acesso das informacdes sobre
procedimentos licitatorios quanto a editais.

O link “Editais” fica na barra lateral esquerda da pagina inicial € mantém
atualizadas as informacoes.

Os orgaos e entidades publicas promovem, independentemente de
requerimentos, a divulgacéo, em local de facil acesso, das informacdes sobre
procedimentos licitatorios quanto a resultados.

E possivel ver no link “licitagbes” na pagina inicial os resultados de
processos licitatorios.
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Os oOrgaos e entidades publicas promovem, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo, em local de facil acesso, das informacdes sobre
procedimentos licitatérios quanto a contratos celebrados.

Tanto os links “contratos” quanto os “contratos para exercicio data” estao
no portal da transparéncia com facil acesso. Precisa somente completar com a
Unica entidade disponivel (municipio de Sengés) e escolher o ano que quer
(entre 1997 e 2014).

Os 6rgaos e entidades publicas ndo promovem, independentemente de
requerimentos, a divulgacéo, em local de facil acesso das informagdes sobre
procedimentos licitatérios quanto a dados gerais para o acompanhamento de
programas, acdes, projetos e obras de 6rgaos e entidades.

N&ao foi possivel localizar links relacionados a programas e acfes. Ja o
site disponibiliza o link “obras”, contudo esta fora do ar desde o inicio da
pesquisa, com a mensagem “ERRO 404 — A pagina que vocé esta procurando
pode ter sido removida ou renomeada ou o link que vocé seguiu esta incorreto”.
Esse link encontra-se na pagina inicial na barra lateral esquerda do menu
inicial.

O site ndo possui ferramenta de pesquisa de conteldo que permita o
acesso a informacéo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de
facil compreensédo. Nao existem mecanismos de busca para o contetdo do site
nem na pégina inicial e nem no Portal da Transparéncia.

Os orgdaos e entidades publicas ndo promovem, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo, em local de facil acesso das informacdes sobre
procedimentos licitatérios quanto a publicacdo de "Respostas e Perguntas"
mais frequentes. Verificou-se a falta de ferramenta que consiga localizar ou
mostrar as “perguntas frequentes” do usuario.

O site ndo permite a gravacdo de relatorios em diversos formatos
eletrdnicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto,
de modo a facilitar a analise das informac¢fes. Analisando todos os links do
Portal, foi possivel constatar que qualquer relatério disponivel para download
no Portal da transparéncia oferece apenas um formato eletrénico, que é PDF.

O site possibilita o acesso automatizado por sistemas externos em
formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina.

Ndo ha divulgacdo em detalhes dos formatos utilizados para
estruturagéo da informacgéo.
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Garantem a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis
para acesso. A resposta seria, na verdade, em alguns casos. Pois, em certos
documentos, h& assinatura digital, ou seja, somente o nome do responsavel,
dando a seguranca da autenticidade e integridade. Em outros somente ha a
informagao com dados.

Ha atualizacdo das informacbes disponiveis para acesso. Como
podemos ver, tanto no link licitagcdes, como em editais e demais prestacdes de
informagdes, as datas sao atualizadas com os documentos.

N&do ha indicacdo do local e nem instrugbes que permitam ao
interessado comunicar-se, por via eletrébnica ou telefébnica, com o 6rgdo ou
entidade detentora do sitio. Nem no site e nem in loco.

N&o adotam as medidas necesséarias para garantir a acessibilidade de
conteddo para pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17[1] da Lei n.°
10.098 [2], de 19 de dezembro de 2000, e do art. 9.°[3] da Convencao sobre 0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n.°
186 [4], de 9 de julho de 2008. E ndo adotam as medidas necessarias para
garantir a acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia, nos
termos do art. 17 [1] da Lei n.° 10.098 [2], de 19 de dezembro de 2000, e do
art. 9.° [3] da Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
aprovada pelo Decreto Legislativo n.° 186 [4], de 9 de julho de 2008.

Pela analise do site foi visto que os contetdos disponiveis permanecem
inacessiveis para pessoas com qualquer tipo de deficiéncia. Portanto, ha
auséncia de qualquer ferramenta de acessibilidade, seja visual ou auditiva.

O acesso a informacao publica ndo esta assegurado, mediante criacao
de servico de informagcBes ao cidaddo, nos 6rgdos e entidades do poder
publico, em local com condi¢Bes apropriadas para atender e orientar o publico
quanto ao acesso a informagoes.

Observando o site, fora o endereco da prefeitura, o link “fale conosco” e
contatos das secretarias e da APMI e Assisténcia Social, ndo existe a criacao
especifica de um servico onde o cidaddo possa se informar sobre um local
apropriado para atender e orientar o publico.

O acesso a informacgéo publica ndo estad assegurado, mediante criacao
de servico de informacdes ao cidaddo, nos orgaos e entidades do poder
publico, em local com condi¢Bes apropriadas para informar sobre a tramitacdo
de documentos nas suas respectivas unidades.

N&o existe um acesso onde a pessoa possa colocar algum numero de
protocolo ou senha de acesso para verificar o trAmite da solicitagdo em
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andamento. Assim, ndo ha como saber se esta sendo realizado ou ndo. Nem o
tempo e nem onde esta parado.

O acesso a informacgéo publica ndo estad assegurado, mediante criacao
de servico de informacdes ao cidaddo, nos oOrgaos e entidades do poder
publico, em local com condi¢gbes apropriadas para protocolizar documentos e
requerimentos de acesso a informacoes.

N&o ha como fazer um pedido protocolizado on-line, ja que somente ha
um “fale conosco”. Assim como ndo se pode acompanhar o andamento por
namero do protocolo fornecido presencialmente por meio de um pedido formal
no “protocolo geral”.

O acesso a informacao publica ndo esta assegurado, mediante criacao
de servico de informagBes ao cidaddo, nos 6rgdos e entidades do poder
publico, em local com condi¢ces apropriadas para a realizacdo de audiéncias
ou consultas publicas, incentivo a participacdo popular ou a outras formas de
divulgacéo.

O Poder Executivo nédo regulamentou o disposto na Lei no prazo de 180
(cento e oitenta) dias, a contar da data de sua publicacdo. Até a data atual
(20/09/2014), ndo existe regulamentacao prépria (definida pelo Art 45 da LAl).

Um dos principais aspectos relevantes que foram observados foi a
auséncia de muitos itens no site. Dos 27 analisados, 16 estdo ausentes.
Vemos, entdo, que existe uma falta de adequacao a lei. Mesmo que se tenha
cumprido o fato de dar muitas informacdes (atualizadas) e bem dispostas no
portal da transparéncia, a falta de preocupac¢do com alguns apontamentos e
ferramentas é constante. Seja para transparéncia ativa ou requisitos do site.

Importante destacar como boa pratica o exemplo da Prefeitura de
Curitiba. Analisando o site, percebe-se que ela segue a maioria dos itens
ausentes em Sengés. Como um espaco especifico para solicitar informacéao
dentro do portal da transparéncia ou até referéncias explicativas do que € a LAl
e o direito do cidad&o.

A principal limitacdo estava em saber se ha ou néo a informacao no site.
Com a falta da ferramenta de busca, dificultou o acesso a todos os documentos
por palavras chaves. Portanto, se tal informagédo estava dissolvida em outra,
ficou dificil averiguar somente entrando em links especificos.

Outra limitag&o foi em dois dias, quando o site ficou fora do ar (29 e 7 de
julho). Assim, foi necessario esperar o dia seguinte para o funcionamento
adequado.
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Uma terceira limitacdo, e um desafio, refere-se a falta de dados prévios
necessarios para solicitar uma informagéo. Muitos dos campos que devem ser
preenchidos causam duvidas ao solicitante.

Em toda analise feita, foi necessario usar o “print” da pagina, para
autenticar a busca e marcar a data e hora da pesquisa. Os dados foram sendo
preenchidos nos proprios modelos de tabelas enviados, contudo algumas
anotacdes a parte também foram feitas para demarcar possiveis observacoes.

A matriz de achados foi construida por véarias analises. Primeiramente,
foram observadas as respostas dadas ao questionario padrdo. Em cada item,
foi possivel conferir no site se estava ou ndo sendo efetivado. Desde a
regulamentagdo da LAl no municipio, as informac¢des minimas obrigatorias,
servico de informacdes ao cidadao (passiva) até andlise de requisitos do site.
Todos esses itens foram buscados no proprio site da prefeitura de Sengeés,
principalmente os ja debatidos: Transparéncia Ativa e Requisitos do Site.

Fora esse questionario padréo, a matriz de achados também se baseou
na Ficha de Atividades, que abrangeu muitas vezes 0s mesmos itens, mas de
forma menos especifica. O importante da ficha de atividades foi observar os
requisitos do site de forma mais legislativa. Ou seja, muito dos itens expostos
ali também eram exigidos pela LAl. Como o fornecimento de informacdo sobre
“‘projetos, agdes e obras”. Ja no questionario padrdo, a especificacdo de
perguntas, como por exemplo, alguns recursos tecnoldgicos (uso de pop-ups,
padrées W3C) ou até mesmo alguns links como relatorio de viagens e diarias,
gue a lei ndo exige e estavam como indicacdo de analise mesmo assim. Dessa
forma, era irrelevante na construcdo do achado, mas importante para
caracterizar falhas em outros aspectos.

O importante na hora de construir a matriz foi observar a relevancia de o
item ser realmente um achado. Para embasar a coleta, seguiu-se o0 que prevé a
LAIL. Se a lei exigia de alguma forma aquilo que estava ausente, o dado foi
inserido na matriz. Isso facilitou também na hora de aplicar o critério, ou seja, 0
artigo que exigia tal achado.

Especificamente falando da transparéncia ativa, um dos maiores
embates da matriz, a falta de links e orientacdes ao usuéario foi a mais
frequente. Tal como a falta de uma regulamentacao. Ja nos requisitos do site, a
observacdo principal ficou por conta da auséncia da acessibilidade e
principalmente a falta de mecanismos/ferramentas, como por exemplo, a de
“busca’.

A seguir, apresentamos 0 questionario completo e a matriz de achados
referente ao municipio de Sengés, em forma de tabela.
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Aplicacdo da Métrica de Avaliagdo dos Sitios e Portais dos Municipios
Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos padrdes
Web e-GOV do Governo Federal e do ambito da Rede LEFIS

Identificacdo Geral

WIHIVCEIES Ol Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG
ade:

Data da Abr 28 201
Avaliacao: Més: Dia: Ano| 4
Hora da 10 |Minut| 22 | AM/| PM
Avaliagao: Hora o] PM

Identificacdo do Portal Avaliado

Nome do PONTA GROSSA
Municipio:

URL do WWwWw.senges.pr.gov.br/site/home
Municipio:

01) - TRANSPARENCIA ATIVA

01.a) - Regulamentacédo da LAI - Lei de Acesso a Informacgéo

01.a.1) - O Municipio possui regulamentacéo da LAI?

363




| J
| TRIBUNAL DE CONTAS 2 >
| DO ESTADO DO PARANA ':’ \t‘

AUDITORIA

© PARANA £ DA NOSSA CONTA

R

01.a.2) - Se possui regulamentacédo da LAI, o Ato foi disponibilizado no
Site do Municipio? (Verificar em Publica¢des ou Publica¢cdes da Ouvidoria do
Municipio)

SIVIE
NAO| X |

01.a.3) - Se possui regulamentacédo da LAI, estd de acordo com a
Legislacdo Federal?

SIM: [ ]

NAO: D

PARCIALMEN
TE:

01.a.4) - Foi designado representante legal para assegurar o cumprimento
da LAI?

SIM E
NAo

01.b) - Informacdes Minimas Obrigatorias

01.b.1) - No Site da Prefeitura, existem Link's que contenham informagdes
sobre?

Conteudo ]
Institucional: X
Contetdo Financeiro e ]
Orgamentario: X
Informacdes de N
LicitacOes: X

\ -
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Acles e
Programas:

Perguntas
Frequentes:

01.b.2) - Em havendo link CONTEUDO INSTITUCIONAL, constam
informacdes sobre a Estrutura Organizacional?

SIM
NAOE

01.b.3) - Em havendo link ACOES E PROGRAMAS, constam informacdes
sobre:

Lista dos programas e acdes executadas pela
Administragcdo Publica Municipal:

Obras
Publicas:

01.b.4) - O Site da Prefeitura apresenta link para acompanhamento da
Gestdao Fiscal / Financeira e Or¢camentaria (LC 131/09) / Receitas e
Despesas, contendo?

Relatorios de execucao
orcamentaria e financeira: X

Relatérios de gestao
fiscal:

Demonstrativo de
Receitas por Fonte:

Demonstrativos de Despesas por
Classificacao:

\ "
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ente:

01.b.5) - O Site da Prefeitura possui link CONVENIOS?

01.b.6) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes
sobre: (informacdes sobre os repasses e transferéncias de recursos
financeiros efetuados):

Nome do
orgao:

Orgéo subordinado ou
entidade vinculada:

Unidade
gestora:

Nome do
conveniado:

NUmero do
convénio:

NUmero de
processo:

Objeto: D

Valor do
repasse:

Valor de contrapartida do
conveniado:
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Valor total dos
recursos:

Periodo de
vigéncia:

Edital
completo:

01.b.7) - O Site da Prefeitura possui link LICITACOES?

SIM
NAOD

01.b.8) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta informacdes

sobre:

Nome do N
orgao: X
Unidade ]
administrativa: X
NUmero da ]
licitac&o: X
NUmero do ]
processo: X
Modalidade N

da licitagéo: X
Objeto:
Numero de ]
itens:

Data e hora ]

da abertura: X
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Local da
abertura:

Cidade da
abertura:

Valor
contratado:

Situacéo da licitacao (aberta ou
homologacéo):

Edital
completo:

01.b.9) - O Site da Prefeitura possui link CONTRATOS?

SIM
NAOD

01.b.10) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, apresenta
informacdes sobre:

Nome do
orgao:

Unidade
administrativa:

NUmero do
contrato:

NUmero do
processo:

Modalidade
da licitacéo:

» |
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Nome do

contratado: X
CNPJ ou N
CPF: X
Objeto:
Periodo de ]
vigéncia: X
Valor do ]
contrato: X]
Situacédo do N
contrato:

Relacao de aditivos
ao contrato:

Contrato
completo: X

01.b.11) - O Site da Prefeitura possui link TERMOS ADITIVOS DE
CONTRATOS?

SIM D
NAO[ X ]

01.b.12) - Se aresposta a pergunta anterior for SIM, a relacao de aditivos
apresenta:

NUmero do
aditivo:

Data da publicacdo no
Diario Oficial:

Numero do D
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processo: [ ]

Objeto do
aditivo:

N&o apresenta link
de aditivos:

01.b.13) - O Site da Prefeitura possui link DIARIAS?

SIM D
NAO

01.b.14) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as
seguintes informacgfes?

Identificacédo do
Servidor:

Data da
Viagem:

Destino da
Viagem:

Motivo da
Viagem:

NUmero de Diarias
Solicitadas:

01.b.15) - O Site da Prefeitura possui link RELATORIO DE VIAGEM?
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01.b.16) - Se a resposta a pergunta anterior for SIM, apresenta as
seguintes informagdes?

Identificagcéo do
Servidor:

Resumo da
Viagem:

Resultados
Obtidos:

Comprovante de
Comparecimento no Destino:

Total da
Despesa:

01.b.17) - Existe disponibilizacdo da remuneracao e subsidios recebidos
por ocupante de cargo, posto, graduacao, funcéo e emprego publico,
incluindo auxilios, ajuda de custo e quaisquer outras vantagens
pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes daqueles
gue nao estiverem na ativa?

SIM: D
NAO: D

PARCIALMEN
TE: X

01.b.18) - O Site da Prefeitura divulga em detalhes os formatos utilizados
para a estruturagcdo da informacao? (Art. 8°, § 3°, VI, da LAI)

SIVIE

\ "
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01.b.19) - O Site da Prefeitura garante autenticidade e integridade das
informacdes disponiveis para acesso? (Art. 8°, § 3°, V, da LAI)

SIM
NAO[ ]

01.b.20) - Se SIM, a autenticidade e/ou integridade das informacdes é
comprovada com a presenca de:

Assinatura do responsavel no
proprio documento?

Assinatura X
Digital?

Atestado ou selo elaborado por
instituicdo externa?

03) - REQUISITOS DO SITE

03.a) - Interface

03.a.1) - No Site da Prefeitura, existe um local ou link que direcione ao
Acesso a Informacéo?

SV
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03.a.2) - O Site do Municipio oferece informacgao explicativa (tooltiptext)
para cada um dos itens constantes do menu?

SIM, para
alguns:

SIM, para
todos:

NAO:

03.a.3) - A linguagem utilizada no portal é simples e de facil
entendimento?

SIM:
NAO: D

PARCIALMEN D

TE:

03.a.4) - O portal apresenta mapa do site?

SIM D
NAO

03.a.5) - O Site da Prefeitura € acessivel, de facil leitura e funciona
adequadamente nas seguintes plataformas e dispositivos - Padroes W3C
(W3C - World Wide Web Consortium): (Nao ha necessidade de que o conteudo
tenha o mesmo visual em todas as plataformas. O conteudo, a aplicacéo
precisa ser acessivel, facil de ler e funcionar nas diversas plataformas e
dispositivos):

Desktop: | ]

\ -
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Noteboo

x
[x ]

Netbook:
Ultraboo D
k:

Tablet;
Celular:

03.b) - Recursos Tecnolbgicos

03.b.1) - O Site da Prefeitura permite utilizar navegadores com sistemas
operacionais abertos e ndo proprietarios?

03.b.2) - Existe mecanismo de busca para o contetdo das informacdes
localizadas no Site?

s
NAO

03.b.3) - E necessaria alguma instalag&o para acessar a pagina inicial ou

executar tarefas simples? (Nenhuma instalacdo de plugin deve ser

necessaria para acessar a pagina inicial ou executar qualquer tarefa rotineira
ou banal do sitio - exemplo: enviar um formulario de contato):

SIM
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03.b.4) - O portal faz uso de "pop-ups" ("Pop-ups" sao janelas de diversos
tamanhos que abrem com avisos e publicidade):
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03.b.5) - O portal adota as medidas necessarias para garantir a
acessibilidade de acordo com a LAI - Lei de Acesso a Informacao? (Art. 8°,
8§ 3°, VIII, da LAl)

SIM: D
Indica, mas

nao adota:

NAO:
Parcialm

ente:

03.b.6) - Os relatérios com as despesas apresentadas dentro do link para
a LAI: (informacdes sobre a execucdo orcamentaria e financeira / Receitas e
Despesas):

Podem ser gravados em diversos formatos, inclusive abertos e ndo
proprietarios, tais como planilhas e texto: X

O formato disponivel

é em PDF: X
N0 ha ]
Relatérios: 1

03.b.7) - Os arquivos para download estéo disponiveis em quais
formatos?

PDF:

\ o
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ODT:

XML:

]
]
DOC: [ ]
]
]

XLS:

HTML:

FORMATOS DO
COMPUTADOR APPLE:

OUTROS FORMATOS
DE COMPUTADOR:

03.b.8) - Os nomes dos arquivos disponiveis para download estdo de
acordo com o contetudo do documento?

SIM E
NAO

03.b.9) - Os documentos disponiveis para download informam o tamanho
e o formato a serem baixados?

SIM E
NAO

03.b.10) - O Site possibilita gravacao de relatérios em diversos formatos
eletrénicos, inclusive abertos e nao proprietarios?
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NAO
03.b.11) - Os relatorios com dados contabeis e/ou financeiros séo

disponibilizados em formato adequado (planilhas) para o manuseio
dessas informacdes?

sim[ ]
NAO[ X |

03.c) - Manutencéao do Site e Atualizacao das Informagdes

03.c.1) - Existe equipe multidisciplinar responsavel pela manutencao dos
sitios?

03.c.2) - As informacgdes disponibilizadas no sitio estdo sendo
atualizadas?

SIM

NAO D

PARCIALMEN
TE

03.c.3) - O Endereco (URL) do Site auxilia o acesso a informacédo quanto
a?

Memoriza¢do do caminho percorrido
até a informacéo desejada?

Localizacdo da
informacé&o no site?
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Favoritar e retornar com

facilidade a pagina visitada? X
03.c.4) - O Site disponibiliza mecanismo para impresséo, de maneira
adequada?

SIM
NAO|:|
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QUESTAO DE AUDITORIA 1 — TRANSPARENCIA ATIVA: As informacdes disponiveis nos sites atendem a Lei de Acesso & Informacéo,
guanto a sua implementacdo, divulgacdo das informa¢gdes minimas obrigatorias e 0s meios e instrumentos utilizados pelas
Prefeituras? (art. 8° e 45)

v.br/site/decreto e
em sites que
localizem lei
(imagem 2)

Achado Boas Préticas Recomendacbe | Beneficios
s e | Esperados
Situacgao Critério Evidéncia e | Causas Efeitos Determinagées
Encontrada Analise
Auséncia de | Art. 45 Nao ha no site Insuficiéncia na | Atraso e Curitiba utiliza-se Viabilizar a | Facilita o
regulamentaca nenhuma aplicacdo da lei | dificuldade para | de legislacdo regulamentacdo | entendimento
o da LAl indicagao que federal no a LAl funcionar | Propria, em da LAl no | do usuario
exista ) municipio. ordenadamente cumprlm_epto a LA, mun|C|p|9 g por pergptg as
regulamentagao e para definir regras consequéncia a | definicbes e
“oria da LAl no no municipio, o . .
propria ¢ N comprometendo especificas criacdo do e-SIC | comprometime
municipio. Nao P aca0 d conforme a Lei presencial, ntos do
foram aregulacao do | complementar n® | possibilitar  um | municipio
tencgr]trados . acesso d~e 131, de 27 de maio | acompanhament | quanto a LAl
daemdeecTePoas%nga informacgoes de 2009 e Decreto [0 e controle
orefeitura: aos cidadaos. n® 7.185, de 27 de | efetivo dos
WWW.SENges. pr.go maio de 2010 pedldos ) de
informacé&o.
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Auséncia de Art. 8%, | No site s6 é Falta de | Usuario ndo | O site da Prefeitura | Recomendamos | Usuario pode
registro das § 12, | possivel localizar | disponibilizagdo | sabe como | de Ponta Grossa | que crie um | contatar mais
competéncias e | Inciso | | © telefone da de dados de | contatar drgaos | disponibiliza 0 | espago com | facilmente as
estrutura APMIl e servicos prefeituraveis endereco e | telefones Gteis e | unidades e
organizacional ASSI.SteI"ICIa telefones de | acrescente a | 6rgaos que
enderecos e ’ Social, bem como entidades, informacdo  de | queira, sem
olof ¢ p enderego e secretarias, horéario de | necessitar
eletones das ’:Dele;ope da unidades de satde, | funcionamento | outros sites de
respectwas refeitura, po[em emergéncia, junto com o | busca
unidades e zzghsfmegcon ra escolas, entre | endereco e
horarios de indicacdo quanto outros. Através do | contato da
atendimento ao 20s hgrérigs de “Telefones  Uteis” | prefeitura
publico atendimento ao encontrados dentro

pUblico e o de “Servicos” e

contato das também no link

unidades Secretarias

correspondentes localizados em

_ “Governo”

_(|magem 2e Www.pontagrossa.

imagem 3)

pr.gov.br/telefones
Auséncia de Art. 8°, | Observando o site | Falta de Dificulta a Portal da Criar um Essas
respostas a §1° do municipio cumprimento da | busca por Transparéncia da espaco perguntas
perguntas mais | "Y' | verificou-se que lei e falta de informagdes de | Prefeitura de eSpeC'ft'CO de frequentes
frequentes da n&o existe a espaco modo mais f“;'f';’a d'Sptoe do Friaguuenn?ess facilitariam e
sociedade ferramenta no site | especifico que facilitado. n ergur,', as poderiam
. . Frequentes” com 12 .
que consiga mostre quais orientar o

_ - ——
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localizar ou s&0 as maiores principais duvidas usuario
mostrar as duvidas e o que do usuario ou que quanto a
“peguntas 0S usuarios podem surgir. No navegabilidad
frequentes” do buscam mais link: eeao
usuario (imagem 1 www.transparencia. conteudo.
e imagem 7) curitiba.pr.gov.br/pu
blico/conteudo.aspx
?codigo=33
Auséncia de Art. 82, | Foi buscado em Impossibilidade | Sem o link, o Criacdo de um Facilitar o
dados gerais § 1%,V |todo o site e de acesso site dificulta o link de acesso acesso a esse
para o clicado nos links imediato a acesso do especifico para | tipo especifico
acompanhame disponiveis e ndo | agbes e cidadao ao acoes e de informagao
nto de foi encontrado o projetos. E falta | conhecimento programas dos
programas, item acobes e de manutencdo | sobre as acoes, municipios.
acgoes, projetos projetos. Pode do site quanto programas e
e obras de estar dissolvido, ao erro 404. obras
orgaos e mas como nao ha desenvolvidos
entidades ferramenta de pela Prefeiura.

busca, nao foi
possivel localizar.
Ja o link “Obras”
ficou fora do ar
todo o periodo de
observagao com a
mensagem:
“‘ERRO 404 -
Pagina nao
encontrada: A
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pagina que vocé

esta procurando

pode ter sido

removida ou

renomeada ou o

link que vocé

seguiu esta

incorreto”

(imagem 5)
Impossibilidade | Art 8 § | Analisando todos | Falta de Impossibilita o | A prefeitura de Sdo | Criar outros Facilita ao
de gravagéo de | 3o, os links do Portal, | adequacgéo a usuario de Paulo disponibiliza | formatos usuario
relatorios em | jngiso Il | foi possivel LAl e limitagdes | escolher o em seus eletrOnicos para | acessar
?c;\r/rir:t(c)) Ss constatar que na estrutura do | formato que seu g‘;?arlngztos do 0 usuario ?0"::;?;23
eletrdnicos qgalqu'er relatorio | site comp’utador & Transparéncia a podendo,

disponivel para ou até formatos . .

possibilidade do copiar,

download no de sue: . usuario fazer o formatar e

Portal daA _ preferéncia. download do usar os dados

transparéncia documento por 7 disponiveis.

oferece apenas o formatos eletroénicos

formato eletrénico diferentes (XML,

PDF (imagem 6) CSV, PDF, MHTML,

Excel, Tiff e Word)
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QUESTAO DE AUDITORIA 2 — TRANSPARENCIA PASSIVA: A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PROCEDIMENTOS INTERNOS DAS PREFEITURAS
ESTAO ADERENTES A LEGISLAGCAO E AO ATENDIMENTO DAS SOLICITAGCOES DE ACESSO A INFORMACAO? (ART. 7°, 9°, 100, 11° E 23°)

Achado Boas Préticas | Recomendacbes e | Beneficios
Determinacfes Esperados

Situagao Critério Evidéncia e | Causas Efeitos
Encontrada Anadlise
Auséncia de | Art. 11 Pedido sobre a | Insuficiéncia na | Cidadao ndo | A prefeitura de | Criar um  servico | Evitar que o
resposta criagédo de aplicacdo da lei federal | consegue Ponta Grossa | especial para solicitar | pedido do
quanto ao cargos no municipio. Falta de | pedir possui um | a informagdo. | usuario se
!oedido i dg comissionados uma  regulamentac&o | informac&o espagf). Designar um | perca em meio
informacéo via no ano de. especifica. Falta de um | online especifico p’ara respoq;avel a , outros
“fale conosco” 2013, realizado - . o] usuario | especifico para | conteudos no
do site dia 24 de junho espggo especifico p’al.’a ai\tr.aves do solicitar  esse | responder as | endereco de

através do pedido do usuario u.n|co tipo de | perguntas. contato com a

“Fale Conosco’ | quanto ao portal da | sistema do informacdo: o Prefeitura.

e até as 21h45 | transparéncia. site que E-SIC.

do dia 20 de possibilita o

agosto nao foi usuario

respondido. contatar a

Observa-se que prefeitura.

foi

encaminhada

no mesmo dia

da solicitacéo

uma

confirmacao de
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recebimento

(imagem 4)

QUESTAO DE AUDITORIA 3 — REQUISITOS DO SITE: Os SITES DAS PREFEITURAS SAO CAPAZES DE OFERECER O ACESSO A INFORMAGAO DE
FORMA EFICAZ, EFICIENTE E TRANSPARENTE, RESPEITANDO AS PARTICULARIDADES DA POPULACAO ATENDIDA? (ART.8 § 3°)

Achado Boas Préticas Recomendacde | Beneficios
S e | Esperados
Situagao Critéri | Evidéncia e | Causas Efeitos Determinacfes
Encontrada o] Analise
O site nao adota Art. 8% | Através de Falta de Excluséo O Portal do site da Recomenda-se Dar a
medidas de §3°, andlise no adequacao a das Prefeitura de Séo Paulo gue as medidas | oportunidad
acessibilidade aos | inciso | site foi visto LAl guanto a pessoas possui a ferramenta de de acessibilidade | e para todos
portadores de Vil gue os acessibilidade com aumentar a letra para os sejam adotadas. | 0s usuarios
deficiéncia ou com contetidos dos contetidos | deficiéncia | deficientes de baixa visdo | Como: aumento | terem o
mobilidade disponiveis e de estrutura ao acesso e diminuicdo do | aceso as
reduzida permanecem | para as tamanho das | informacdes
inacessiveis atendimento informagde letras; contidas no
para pessoas | aos cidadaos s de Mecanismo de | site,
com com deficiéncia. | interesse audio, gue | pluralizando
deficiéncia. publico. permita a | o contetdo
Ha auséncia navegacdo no | atodos os
de qualquer site através de | usuérios de
ferramenta comandos de | forma mais

N— ——
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(imagem 1) voz, para que | democratica
pessoas com
mobilidade visual
reduzida possam
acessar o site.
Auséncia Art. 8° | Observagdo | Insuficiéncia na | Dificultar o | O site da Prefeitura de Criar essa | Cidadao
de 83° através de programacéao; usuario em | Curitiba disponibiliza a ferramenta para | podera usar
mecanismo | inciso | | analise no site incompleto. | buscar ferramenta na pagina facilitar ao | a
s de busca site permitiu | Descumpriment | palavras- inicial de um modo legivel | usuério ferramenta
para o verificar que | o com a lei chaves ou | e de facil acesso de busca
cont'eL'Jdo nao existe contetidos | http://www.curitiba.pr.gov.b para
do site. uma especificos | r/ acessar
ferramenta que mais
de pesquisa remetam a facilmente
nem na informagéo as
pagina inicial gue esta informagdes
e nem no guerendo gue precisa
Portal da buscar. sem
Transparénci Portanto, o precisar
a usuério buscar link
) leva mais por link,
(imagem 1e tempo ou diminuindo
imagem 7) ndo acha o o tempo do
que processo.
precisa.
385
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» FICHA 6: Avaliacdo e Monitoramento da Transparéncia Passiva

Atividade: Desenvolvimento dos trabalhos de campo
Tabulacdo e Analise dos Dados Coletados

Mapa de Processos

Construcéo e Validacdo da Matriz de Achados

Data de Entrega: 22/07/14

Objetivos

Este trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacgbes
definidos no planejamento de auditoria, cujos objetivos assemelham-se aos
das atividades desenvolvidas na fase 2.1 (Avaliacdo da Transparéncia Ativa e
Requisitos do site), no que concerne a montagem do “Ranking da LAI”, bem
como da formulacdo e monitoramento dos pedidos de acesso a
informacdao, pela equipe, Ministério Publico Estadual e Observatoérios Sociais,
se for o caso.

Da mesma forma, dever-se garantir, na medida do possivel, dados precisos,
completos e comparaveis. Os tipos de dados a coletar e as fontes desses
dados foram definidos na estratégia metodoldgica das matrizes de
planejamento e procedimentos.

Quanto ao Mapa de Processos, trata-se de uma técnica que fornece uma
representacdo (preferencialmente grafica) das operacfes sob andlise,
evidenciando a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, 0s prazos e o
fluxo de documentos.

Portanto, o objetivo dessa ferramenta € auxiliar na identificacdo de pontos de
vulnerabilidade e pontos fortes dos processos em analise.

Os pontos fortes servirdo para disseminacdo das boas praticas verificadas, ao
passo que o0s eventuais pontos de vulnerabilidade poderdo ser considerados
quando da priorizacéo das atividades a campo, bem como possibilitar a equipe
sugerir eventuais melhorias, visando a racionalizacdo e o aperfeicoamento
destes processos no municipio.

A Matriz de Achados visa contribuir para a andlise dos dados coletados,
auxiliando na identificacdo e na fundamentacdo dos achados de auditoria. Na
sequéncia apresentamos algumas orientacbes que devem ser observadas
guando da realizacdo dos trabalhos a campo.

O que deve ser entregue

—— "
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A equipe devera realizar a avaliagdo e monitoramento da transparéncia
passiva, utilizando os instrumentos de coleta de dados elaborados na fase de
planejamento, objetivando avaliar:

a) o funcionamento e estrutura do SIC, eletronico e presencial;

b) o monitoramento dos pedidos de acesso a informacao;

c) aformalizacdo e motivacao das informacdes negadas;

d) o cumprimento de prazos; e

e) a atualizacdo dos sites dos municipios.
As equipes deverdo entregar os pedidos de acesso a informacéo (e-SIC e
presencial), os instrumentos de coleta utilizados nas entrevistas, com 0s
membros do Ministério Publico Estadual, das comarcas e/ou municipios
constantes da amostra, os representantes dos Observatorios Municipais, se for
0 caso, e 0s responsaveis pelas informac¢des prestadas pelos municipios, bem
como o Questionario LAl Social, os quais servirdo para fundamentar a
construcdo e a elaboracdo do relatério final, bem como a montagem de um
“Ranking da LAI”.

A etapa de verificagdo da transparéncia passiva exigiu o emprego de diferentes
técnicas de levantamento de informagfes, que foram discutidas e orientadas
coletivamente pela equipe de modo a planejar as acfes e alcancar resultados
efetivos. Durante o més de julho e inicio de agosto, os participantes do Projeto
agendaram visitas aos municipios auditados, acompanharam a atualizacao dos
sites, encaminharam pedidos de informacdo e realizaram entrevistas com
representantes da LAl e Ministério Pablico nas cidades de abrangéncia do
Projeto.

Para a etapa de verificacdo da estrutura de atendimento ao cidadao, foi
elaborado um roteiro de observacao da visita in loco, de modo a padronizar os
resultados da analise dos municipios. Entre as questdes do roteiro, destacam-
se: a) estrutura do SIC presencial, seu funcionamento e sinalizacdo; b)
qualidade do atendimento pelos funcionarios; c) tempo de espera; d)
conhecimento do atendente acerca da LAI; e) apresentacdo de protocolo de
atendimento; f) informacdes a respeito do tramite e modo de resposta ao
pedido.

Como procedimento para analisar o atendimento aos pedidos de informacéo
dos cidadaos, foram encaminhados pedidos pelo sistema on line (e-SIC, Fale
Conosco ou Contato) e presencial (durante visita in loco) em todos os
municipios que compreendem o projeto. No formulario on line, a questéo
apresentada pela equipe foi: Solicitam-se as seguintes informacdes sobre o
funcionamento da Lei de Acesso a Informacdo no municipio no ano de 2013: a)
Qual foi o numero de solicita¢cdes de informacao realizadas in loco e no site da
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prefeitura? b) Ha, no municipio, para os pedidos originarios da Lei de Acesso a
Informacédo, um registro que identifique a natureza do pedido e o setor/6rgdo da
prefeitura a que se direciona? c) Quais foram os setores da administracdo
municipal que receberam maior nimero de solicitagbes de informacdo? d)
Quantos pedidos foram negados no periodo e por quais motivos?

Ja para a solicitacdo presencial, o pedido de informacdo enfocou os cargos
comissionados: a) Qual foi o numero de funcionérios efetivos, por
secretaria/6rgdo da prefeitura, mantido em 2013? b) Quantos e quais foram os
cargos em comissao existentes no mesmo periodo? c¢) Quais foram os cargos
em comissao criados no ano de 2013? d) O que 0s cargos em comissao
representaram em relacdo as despesas com pessoal na gestdo municipal no
periodo?

Outro procedimento adotado pela equipe para verificar o atendimento a LAl nos
municipios foi o acompanhamento, durante o més de julho de 2014, das
atualizacdes dos Portais de Transparéncia. O monitoramento considerou
mudancas no layout dos sites, informacfes sobre nimero de acessos e ultimas
atualizacdes, regularidade na atualizacdo das principais informacdes de
interesse publico (repasses e transferéncias de recursos, despesas,
procedimentos licitatorios, editais e resultados, acdes e projetos etc.), além de
registro sobre problemas técnicos que deixaram o0s portais indisponiveis no
periodo.

Com base nos dados coletados, foram realizadas entrevistas com
representantes da LAl nos municipios, Ministério Publico e Observatério Social
dos Campos Gerais a partir de um roteiro prévio de questdes elaborado com o
propésito de contemplar uma avaliacdo geral das dificuldades para
funcionamento efetivo da LAl nos municipios. Todos estes procedimentos se
somaram a andlise dos sites para compor um amplo mapeamento das
condicdes e da estrutura para atendimento a Lei de Acesso a Informacao nos
municipios considerados. Observa-se que o desenvolvimento deste conjunto
de etapas contribuiu para consolidar os resultados verificados pela equipe e
apontar as principais recomendacfes a serem feitas aos municipios para
superar 0s impasses para o cumprimento do que esta previsto em Lei Federal
desde 2011.A atualizacéo, pelas datas de muitos arquivos, parece ser regular.
A dificuldade de afirmar isso é a falta de uma informacédo especifica, como:
altima atualizacao.

Apresentamos a seguir as atividades referentes a verificagdo da transparéncia
passiva no municipio de Sengés.
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ROTEIRO DE OBSERVACAO DA ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

Pela Equipe de Auditoria na Entrevista com o responsavel pelo SIC

Presencial
Prefeitura da Cidade de Sengés

ObservacoOes feitas por: Mariana Teixeira Okita

Data: 15 de julho de 2014

Questbdes

Comentarios do Observador

1) Ao ingressar no prédio da Prefeitura:

a) Ha indicacdo (sinalizacdo) direcionando
para o SIC.

b) H& direcionamento para o protocolo geral
da Prefeitura.

c) Nao héa sinalizacdo, mas tem um
funcionéario para orientar o cidaddo sobre o
local solicitado.

d) Nao ha sinalizacdo e precisei perguntar
para alguém.

Esse direcionamento,
entretanto, nao indica que
também recebe protocolos do
pedidos do Portal da
Transparéncia. E ao se
guestionada, a funcionaria do
Protocolo, ndo sabia como
proceder como pedido

2) A Prefeitura possui um SIC Presencial?

a) Sim, e o0 servico € exclusivo para a LAI.

b) Sim, mas o servico funciona junto com o
Protocolo Geral.

c) Nao possui SIC e um funciondrio comum
prestou atendimento.

Na verdade, o funcionario do
Protocolo s6 encaminha o
pedido. Quem atende sobre o0s
pedidos é a contadora da
Prefeitura, Luciana Aparecida
Veiga Gusmao que nao sabia
nem o que significava o SICe
em entrevista afirma que se

procuram informacdes é
diretamente com ela.
3) No prédio da Prefeitura (corredores, | Nenhuma

murais, placas, etc), ha indicacdo sobre a
LAI?

4) Ao ser atendido(a), o(s) funcionario(s):

a) Conheciam o SIC e orientaram
devidamente sobre os encaminhamentos do
pedido de acesso a informacéao.

b) Conheciam a LAI, mas ndo souberam
orientar sobre o encaminhamento do pedido
de acesso a informagao.

c) Nao conheciam a LAl e também néo

Conheciam a LAIl, porém néao
completamente. N&o sabiam da
necessidade de implementar o

SIC tanto  virtual como
presencial. E sobre a
orientacdo da informacéo,
Luciana (contadora e

responsavel pelo portal) afirma
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souberam orientar sobre o pedido de

informacéo.

gue tudo o que cidadao precisa
estd no site e que ndo ha
necessidade dele buscar
informacdo. Também afirma
gue se quiser informacéao ligam
direto para a mesa dela. E que

pouquissimos cidadaos
procuram
5) O que faziam os responsaveis pelo SIC | A contadora ndo é uma
presencial no momento da sua chegada? servidora no SIC.
a) Atendiam/identificavam solicitantes de | Simplesmente exerce essa

informacdes.

b) Registravam
solicitantes.

c) Conversavam entre si.

d) N&o havia servidores no SIC.

os documentos dos

funcd@o quando necessario.

6) Em relacdo a qualidade do atendimento e
a forma de tratamento, como os funcionarios
reagiram ao tomar conhecimento que se
tratava de um pedido de acesso a
informacéao?

A funcionaria, Luciana, que me
atendeu. Reagiu mal. No inicio
afirmava que o site esta
completo e que o cidaddao nao
precisa pedir qualquer
informac&o. Em entrevista (com
audio em anexo) “O que vocé
quiser saber ta la. Ela liga aqui
e ja fala que o caminho é tal.
N&o precisa fazer nada! Se
alguém tem alguma duavida,
isso é raro acontecer, todo
mundo tem acesso. Se alguém
perguntar se é aquilo mesmo, &
aquilo mesmo” disse.
Mas foi rispida em
praticamente toda a entrevista.

7) Vocé foi abordado por algum funcionario
do SIC:
a) Logo que entrou no espaco direcionado ao

servico.
b) Apds sentar e aguardar por minutos.
c) Nenhum funcionario fez contato,

resultando na espera pelo atendimento.

Nado se tratando de uma
funcionaria direto do SIC, nédo
saberia dizer se conta que o
atendimento foi imediato
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8) Sobre a disposicdo da area de recepcdo | Tem que ir e perguntar para
do SIC Presencial: algum funcionério poder ajudar
a) Estrutura de atendimento bem localizada,
com balcdéo que permite uma boa
comunicacdo com o funcionario.

b) Estrutura de atendimento mal localizada,
com balcdo que nao permite uma boa
comunicacdo com o funcionario.

c) Estrutura de atendimento ndo permite o
acesso direto do cidad&do (ndo ha balcdo ou
espaco proprio para o SIC)

9) Quanto ao conhecimento do entrevistado
acerca da LAl

a) Demonstrou conhecimento.

b) Forneceu todas as informacbes
solicitadas.

c) Houve divagacées ou mudanca de
assunto.

d) Recorreu a terceiros ou bibliografia para
responder as questdes.

10) No momento do protocolo do pedido de | OUTRO: Foi concedido nimero
informacéo: de protocolo mas nao foi
a) Foi concedido niumero de protocolo para | indicado como acompanhar
acompanhamento on-line do pedido.

b) Foi concedido numero de protocolo, mas o
acompanhamento se d& por telefone ou in
loco.

c) Nao foi concedido numero de protocolo.

11) Ao final do atendimento:

a) Foi informado o tempo médio de espera
para resposta ao pedido, procedimentos para
o tramite e modo de oferecimento da
resposta (e-mail, telefone, documento, etc).
b) Nao foi informado o tempo médio de
espera para resposta ao pedido,
procedimentos para o trdmite e modo de
oferecimento _da resposta (e-mail, telefone,
documento, etc).

\ .
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Comentarios adicionais do observador:

- Desde a entrada no prédio da Prefeitura, quanto tempo vocé levou para fazer
0 pedido?

5 minutos

- Outras observacdes pertinentes sobre o local e estrutura de atendimento ao
cidadao.

ROTEIRO DESCRITIVO DA VISITA IN LOCO

Ao chegar a Prefeitura, as 9:38 da manha, vi uma placa pequena indicando
“Protocolo”, mas nenhuma placa sobre SIC ou LAIl. Entrando na sala, um
homem que estava sentado em uma das cadeiras (parecia funcionario do
local), me avisou que a funcionaria do Protocolo tinha subido a outro andar.
Mas como havia entrevista marcada ja com a outra funcionaria, a contadora
Luciana Aparecida de Veiga Gusmao, preferi ir entrevista-la e depois passar no
protocolo.

Logo, entrei em um corredor do lado esquerdo e perguntei para uma mulher em
outra sala, como encontra a Luciana. Ela me indicou a sala dela e fui. Ao
entrar, a Luciana estava em seu computador e eu me apresentei normalmente.
Explicando o que era o Projeto LAl Social e a funcdo da realizacdo da
entrevista. Em seguida avisei que seria gravado e que iniciaria as perguntas.
Quando comecei a entrevista ela pareceu ser rispida com as respostas.
Mostrando que o portal esta completo e que ndo ha motivos do cidadao buscar
a informacdo. E que somente pouquissimos cidadados ja buscaram. Falou
também que o tempo de resposta do pedido é imediato, pois, segundo ela, o
cidaddo que liga na prefeitura € encaminhado para o ramal dela e ela, na hora,
passa a informacdo. Entre outras informacdes dadas, gravados em audio.

Apés cerca de 7 minutos de conversa seguindo o modelo de perguntas,
também perguntei como fazia para fazer um pedido presencial, com a
finalidade dela saber como encaminhar e ela explicou que é pelo protocolo e
fez questdo de me levar novamente no lugar que cheguei inicialmente. Porém,
ndo acompanhou o pedido. Fui ao protocolo e fiz o pedido. Fui questionada
pela funcionaria do protocolo sobre que tipo de pedido era. Encaminhei e ela
me passou 0 numero, porém ndo me avisando como posso acompanhar
pedido.

Monitoramento dos pedidos de acesso a informacéao

A transparéncia passiva foi analisada primeiramente pelo site da prefeitura de
Sengés. No site, o primeiro impasse estava na falta de um espaco “exclusivo”
para solicitar a informacao. A Unica ferramenta, portanto, € o o “Fale Conosco”
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ou “Contato”, que usa da mesma plataforma de pedido: Nome, estado, cidade,
e-mail, telefone, assunto e mensagem.

Houve também a falta de resposta via solicitagdo on line no “Fale Conosco”
sobre o pedido de informacdo referente a funcionarios efetivos e
comissionados no ano de 2013. O pedido foi feito na manh& do dia 24 de junho
e foi recebida no e-mail pessoal (no mesmo momento de envio) uma
mensagem de confirmacédo, conforme segue:
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faleconosco@senges. O
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H Fale Conosco (faleconosco@senges.pr.gov.br)  Adicionar sos contatos 24/06/2014 .
Para: mariana_okita@hotmail.com ¥ v

Olé Mariana Teixeira Okita,

Recebemos o seu email com o assunto Outros
Obrigado pelo seu contato! -

Esta € uma mensagem automatica de confirmag&o. “ ]
Por Favor ndo responda este e-mail.

Seu 1P :189.58.120.198
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O e-SIC nao funciona como um meio proprio. A plataforma fornecida é feita
juntamente com pedidos gerais (“Fale Conosco”). O mesmo acontece com o
SIC presencial, ndo ha um protocolo especifico de acesso a informacdo. O
pedido é feito juntamente com demais pedidos relacionados a outros campos e
€ realizado no protocolo geral da prefeitura, sem nenhuma orientacéo,
indicagdo ou qualquer sinal. Nem mesmo um responsavel especificamente por
isso. Ao ingressar no prédio da prefeitura, ndo ha nos corredores, murais,
placas etc. qualquer indicacdo sobre a LAI. Ha direcionamento para o protocolo
geral da prefeitura. Esse direcionamento, entretanto, ndo indica que também
recebe protocolos dos pedidos do Portal da Transparéncia. Durante visita in
loco, ao ser questionada, a funcionéria do Protocolo ndo sabia como proceder
com o pedido especifico para isso. Na verdade, o funcionario do Protocolo sé
encaminha o pedido. Quem atende os pedidos é a contadora da Prefeitura,
Luciana Aparecida Veiga Gusmao, que mostrou desconhecimento sobre o SIC
e, em entrevista, afirmou que, se procuram informacfes, é diretamente com
ela.
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Tanto no local quanto no site ndo ha um espaco destinado a mostrar onde o
cidaddo deve se dirigir para pedir a informacé&o local e nem mostrando que o
“Fale Conosco” também pode ser usado para essa finalidade.

hY

Quanto ao monitoramento dos pedidos de acesso a informacdo, o Unico
namero de protocolo fornecido foi do pedido in loco. Porém, esse numero nao
pode ser rastreado via internet. Para saber do tramite do pedido, a pessoa
deve ligar para a prefeitura ou ir até o local.

Em relacdo ao pedido da mesma informacéo in loco, realizado no dia 15 de
julho, no periodo da manhd, através do protocolo geral da prefeitura, ele foi

respondido, porém, somente no dia 29 de julho, como mostra a imagem
abaixo:
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sengés el Resposta de pedido de informagao P x A Mmm
=
Pastas Renata Cristina Giro (renata_giro@hotmail.com) ~Adicionar aos contatos () 29/07/2014 |~ Document tos
Calia da £ 180 Para: mariana_okita@hotmail.com &
-~
Lixo 13 Kiewn
De: Renata Cristina Giro (renata_giro@hotmail.com) Kiem -
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Boa tarde! Mariana

Segue a resposta do pedido de acesso a informacdo do Municipio de Sengés no periodo de2013.
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N&o houve qualquer indicio de que o pedido on line tenha sido formalizado ou
negado. A Unica prova € de que foi recebido, de acordo com o e-mail
automatico enviado no mesmo momento do envio da pergunta.

Como j& dito, o cumprimento esta fora do ambito da lei, pois esta exige que a
resposta seja imediata (segundo o Art 11: “O 6rgéo ou entidade publica devera
autorizar ou conceder o acesso imediato a informacgéao disponivel”). No caso do
pedido presencial, houve resposta depois de 14 dias, sem qualquer justificativa.

Ja no pedido on line, ndo houve resposta até a presente data.

Atualizacéo do Site

OrientacOes para observacédo dos sites dos municipios

Municipio: Sengés
Periodo: 1° a 31 de julho de 2014

— No periodo considerado, houve alguma mudan¢a no layout do site?
N&o

— O Portal da Transparéncia informa o numero de acessos (visitas)?
()Sim ( X) Nao

Se sim, registrar o dado no dia 31/07:

— O Portal da Transparéncia informa a data da ultima atualizagao?

Nao
— As atualizagoes do Portal podem ser facilmente identificadas?
() Sim (X) Nao

Explique: Somente pela pagina inicial, através do link “Licitacdes” que é
possivel perceber a atualizacdo de dados.

— Os dados sobre repasses ou transferéncias de recursos financeiros
foram atualizados no periodo? Se sim, qual a regularidade?

Sim. Com periodicidade mensal.

— Os dados sobre despesas foram atualizados no periodo? Se sim,
qual a regularidade?

—— ”
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Tive dificuldades em saber a atualizacdo. Por exemplo, no dados
“‘Despesas Orgcamentarias” no periodo de 2014 apenas aparece o valor
e a secretaria ou fundo e nenhuma data. E ao clicar em uma das
opgdes, o portal exige dados como: 6rgdo e unidade. Dessa forma, n&o
soube especificar.

— Os dados sobre procedimentos licitatéorios, editais e resultados
foram atualizados no periodo? Se sim, qual a regularidade?
Sim. Diariamente, a cada dois ou ho maximo 5 dias, no caso das licitagdes.
Nos editais ndo tem como mensurar a periodicidade das atualizacdes se estao
sendo feitas corretamente. Porém, estdo atualizadas, a ultima postagem de
edital € do dia 2 de julho.

— Os dados sobre agoes, projetos e obras foram atualizados no
periodo? Se sim, qual a regularidade?
N&o ha o link projetos. Mas o link “Obras” ficou fora do ar todo o periodo
de observagcao com a mensagem: “ERRO 404 — Pagina nao encontrada:
A pagina que vocé esta procurando pode ter sido removida ou
renomeada ou o link que vocé seguiu esta incorreto”.

— No periodo considerado, o site ficou em manutengaol/indisponivel?

Sim. Duas vezes. A mensagem “Esta pagina nao esta disponivel”
permaneceu em ambos o0s casos. No primeiro caso, dia 7 de julho as
12:38 a mensagem e a falta de acesso ao portal permaneceu por cerca
de 30 minutos e no caso do dia 29 de julho, pela visita ter sido feita as
1:13 da manha, um novo acompanhamento foi feito na tarde seguinte,
as 13:08 e o portal estava funcionando corretamente.

— Apresente um diagnéstico do Portal da Transparéncia e
recomendag¢oes para aprimoramento do site.

O Portal da Transparéncia, apesar de possui organizagado dos links, ou seja,
divide bem os temas a serem procurados. Nao disponibiliza uma ferramenta de
busca. O que no caso facilitaria muito para o cidaddao. Também nao fornece
nenhum tipo de acessibilidade, tanto em ter letras de um tamanho maior ou a
possibilidade de aumenta-las (ja que sdo de um tamanho consideravelmente
pequeno).

Outra caracteristica negativa é a falta do e-SIC. Nao ha como o cidadao
solicitar qualquer tipo de informagao exclusivamente do portal e pelo portal.
Para fazer isso, o cidadao possui somente o “Fale Conosco” da pagina inicial.
Além de qu, ndo ha disponibilizagao de qualquer outro contato.

\ >
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Sobre o layout, ndo acredito que tenha grandes problemas. Apesar de ser bem
simples, fornece o formato necessario para esse tipo de abordagem.

Entrevistas

Ministério Publico

DATA: 15 de julho

LOCAL: Férum

HORA: 10h30

PROMOTOR: Antonio Murat Neto
DESCRICAO

Cheguei ao Forum perto das 10h15 do dia 15 de julho na cidade de
Sengés, ao entrar na sala do promotor, Antdnio Murat Neto, a assessora dele
pediu para esperar cerca de 15 minutos que ele estaria chegando. A entrevista,
apesar de nao ter sido marcada com antecedéncia, pode ser feita sem
qualquer problema.

Logo quando o promotor chega ele entra direto na sala dele. E pergunta
de longe: Quem é a moca com quem devo falar? E a assessora me leva até a
sala. Chego, me apresento e explico os motivos da entrevista e o projeto em si.
Ele, prontamente, atendeu bem e se prop0s a responder 0 que perguntasse.

Avisei que estava sendo gravado e comecei as perguntas. Assim que
comecei, ja foi possivel notar as dificuldades de entendimento dele em relacéo
ao E-SIC. Segundo ele, entendia que existe a Lei 12.527 de Acesso a
Informacado, porém nunca havia parado para ler por completa e acompanhar
que, além da existéncia do portal da transparéncia, a lei também exige outros
critérios como o E-SIC. Que no caso, em seu entendimento, nunca teria ouvido
falar anteriormente.

Dessa forma, seguimos a conversa de diferente modo, abrimos no
computador dele a Lei e ele ja comecou a ler para entender melhor. Também
as perguntas que estavam programadas eram voltadas para o pedido de
informacdo do cidaddo pelo E-SIC. Na gravacdo, sera possivel seguir
especificamente o que foi dito. Contudo, no geral, ele afirma que Sengés néo
possui o sistema de pedido de informacdes e que somente h& o fale conosco
geral.

Acredita também que as pessoas tem dificuldade, mas ele
especificamente, ndo tem problemas pelo cargo que possui. Afirma que o
municipio de Sengés também nao possui u representante da LAI. Porém,
explica que ha sim reclamacdes de falta de acesso, mas € requisitado por
oficio quando o cidadéo procura o MP. Mas entende que o0 que a LAI quer &

—— .
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gue o cidadao nao precise da mediacdo do MP e sim, consiga diretamente com
o portal e a prefeitura solicitar a informacao desejada.

Apds a entrevista, ele prometeu que ir4 exigir isso para o0 municipio e
indicou pessoas certas dentro da Prefeitura para, se caso precise retornar, falar
da necessidade da informagao passiva.

Concluséao: acredito que o promotor, como ele mesmo afirmou, ndo tenha total
conhecimento da LAI. Segundo ele, ndo sabia de muitas exigéncias, como a
necessidade de um espaco especifico para solicitar um pedido (E-sic e SIC). E
preciso aplicar a lei no municipio de forma mais efetiva e criar finalmente uma
regulamentacao, segundo ele.

Também afirmo que ndo teve como seguir o modelo de entrevista preparado
anteriormente para o MP quando o municipio ndo tem E-SIC e nem
conhecimento sobre. Entéo, falamos mais sobre como ele solicita a informacéo,
0 que a prefeitura afirma quando néo pode dar tal informacéo, se ja existiu caso
de algum cidadao procurar o MP(...). Enfim, improvisei com outras perguntas
relevantes para a analise.

Representante da Prefeitura

DIARIO DE CONTATO

DIA: 07 DE JULHO

e HORA: 13:10

ASSUNTO: Marcar entrevista in loco com representante da LAI
COM QUEM FOI FALADO: Marcelo- setor de informéatica
RESPOSTA: Josemar, que era responsavel pela LAl faz 2 quase 3
meses que deixou o cargo
Esta sem chefe e agora ndo sabe quem pode lidar e passar
RESOLUCAO: Foi passado e-mail pessoal e telefone para contato.
Esperando retorno

DIA: 11 DE JULHO
¢ HORA:14hl1
OCORRIDO: Ligacao com a telefonista passada para o Marcelo. Ndo atendeu
e HORA: 14h13
OCORRIDO: Falei com a telefonista e ela me passou o telefone pessoal do
Marcelo
¢ HORA:14h36
OCORRIDO: Marcelo atendeu e passou a ligacao para seu chefe (Bruno), que
disse que ira investigar quem pode ser responsavel por esse assunto e pediu
gue retornasse a ligacéo no dia 14 (proxima segunda-feira).
DIA: 14 de julho
¢ HORA: 13h28

\ -
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OCORRIDO: Retornado ligacéo para Bruno que passou o nome de Luciana da
contabilidade como responsavel e pediu para ligar para telefonista da Prefeitura
¢ HORA: 13h31
OCORRIDO: Telefonista disse que Luciana havia dado uma saida e que
retornaria em 20 minutos. Pediu para retornar a ligacdo depois. Mas perguntou
quem sou eu
e HORA: 14h
OCORRIDO: Falei com a Luciana e consegui marcar entrevista para o dia
seguinte

DIA DA ENTREVISTA

DATA: 15 de julho

LOCAL: Férum

HORA: 9h40

RESPONSAVEL: Luciana Aparecida Veiga Gusmao

Ao chegar a Prefeitura, as 9:38 da manhad vi uma placa pequena
indicando “Protocolo”, mas nenhuma placa sobre SIC ou LAI. Entrando na sala,
um homem que estava sentado em uma das cadeiras (parecia funcionéario do
local), me avisou que a funcionaria do Protocolo tinha subido a outro andar.
Mas como havia entrevista marcada ja com a outra funcionaria, a contadora
Luciana Aparecida de Veiga Gusmao, preferi ir entrevista-la e depois passar no
protocolo.

Logo, entrei em um corredor do lado esquerdo e perguntei para uma
mulher em outra sala, como encontra a Luciana. Ela me indicou a sala dela e
fui. Ao entrar, a Luciana estava em seu computador e eu me apresentei
normalmente. Explicando o que era o Projeto LAl Social e a funcdo da
realizacdo da entrevista. Em seguida avisei que seria gravado e que iniciaria as
perguntas. Quando comecei a entrevista ela pareceu ser rispida com as
respostas. Mostrando que o portal estd completo e que ndo ha motivos do
cidaddo buscar a informacdo. E que somente pouquissimos cidaddos ja
buscaram. Falou também que o tempo de resposta do pedido é imediato, pois,
segundo ela. o cidadao que liga na prefeitura € encaminhado para o ramal dela
e ela, na hora, passa a informacéo. Entre outras informac¢des dadas, gravados
em audio em anexo.

ApoOs cerca de 7 minutos de conversa seguindo o modelo de perguntas,
também perguntei como fazia para fazer um pedido presencial, com a
finalidade de saber como encaminhar e ela explicou que é pelo protocolo e fez
questao de me levar novamente no lugar que cheguei inicialmente. Porém, néo
acompanhou o pedido. Fui ao protocolo e fiz o pedido. Fui questionada pela
funcionaria do protocolo sobre que tipo de pedido era. E encaminhei e ela me
passou o0 numero, porém ndo me avisando como posso acompanhar pedido.

\ .
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Em geral, durante a entrevista, no inicio, ela foi grossa e afirmou em
tudo o que perguntei que: “ndo tem procura do cidaddo quanto as informacdes,
gue se quiserem saber alguma informacéao ligam (telefone) direto na mesa dela
e que a resposta € imediata”. Mas nao fazia ideia o que era o E-SIC e que
todas as informagOes postadas no portal eram diretas (ela colocava na tabela
da contabilidade como prestacdo de contas qualquer e ja entra automatico no
site). E que nesse ano somente duas pessoas solicitaram alguma informacéao.
Entreguei aquele oficio padrdo para estar entrevistando ela também.

Concluséo: A funcionaria, Luciana, quem me atendeu, reagiu mal. No inicio
afirmava que o site estd completo e que o cidaddo nao precisa pedir qualquer
informacdo. Em entrevista (com audio em anexo) “O que vocé quiser saber ta
l&. Ela liga aqui e ja fala que o caminho é tal. Nao precisa fazer nada! Se
alguém tem alguma duvida, isso é raro acontecer, todo mundo tem acesso. Se
alguém perguntar se € aquilo mesmo, é aquilo mesmo” disse.

Mas foi rispida em praticamente toda a entrevista. Ao meu ver ndo houve
interesse algum dela em indicar dados ou aceitar possiveis melhoras no portal.
Para ela, as pessoas ligarem na prefeitura para pedir informacéo é tao raro que
nao necessita um espaco especifico para isso ou que necessite mudancas.

ANEXO 1: Questionério preenchido da entrevista

Entrevista com o responsavel pelo SIC virtual e presencial da Prefeitura
NOME: Luciana Aparecida Veiga Gusmao
FUNCAO: Contadora
DATA: 15 de julho de 2014
7. Qual o maior demandante por pedidos de acesso a informacgéo?
a) Ministério Publico Estadual;
b) Observatérios Sociais;
c) Cidadao;
@ Outros: Nao tem como saber
(Possuem SIC)? N&ao possuem
8. Os pedidos de informacéo sédo respondidos por meio do SIC virtual e
presencial?
a) Sim

©) Nao

9. Se nao, qual o meio mais utilizado?
Ligacao telefbnica
10. Qual a incidéncia de pedidos de informagdo genéricos e/ou
desproporcionais?
7. ( )Oa @) - Cerca de duas pessoas até a presente data no ano de 2014

\ -
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) 21 a 40%

) 41 a 60%

) 61 a 80%

) 81 a 90%

)91 ou +

) ndo ha incidéncia

Qual o tratamento dado a este tipo de pedido?
Tratamento imediato
Imediato, pois é pelo telefone
Qual o fluxo interno do processo dos pedidos de acesso a informacéao?
Liga para a Prefeitura e a telefonista passa direto com a Luciana

Existe pedido de acesso a informacédo negado pela Prefeitura?
a) Sim
@ N&o — Nunca foi formalizado nada

Se sim, qual fundamento legal?
Qual o prazo médio de resposta aos pedidos de informacao?

a) () até 20 dias

b) ( )21a30dias

c) () mais que 30 dias

OUTRO: Imediato
Qual é a média mensal de solicitacbes de informacdo recebida pela
Prefeitura, nas opcdes e-SIC e presencial?

N&o tem como saber.

Quais sédo os tipos de pedido mais frequentes? (obs: nesta questéo, seria
possivel indicar previamente op¢des de resposta)

Como o municipio define a prioridade dos pedidos, para garantir agilidade
nas respostas?
Nao ha ordem e nem prioridade.” Ligou, na hora respondemos”

Em média, quantos pedidos de informacdo ndo podem ser atendidos pelo
municipio?
N&o tem pedidos que ndo podem ser atendidos

\ "
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» FICHA 7: Definicdo do escopo

Atividade: Elaboracédo e montagem do Caderno IES
Prazo de Entrega: 29/08/14

Objetivos

Visando prestigiar o trabalho de pesquisa realizado pelas equipes e com o
objetivo de retratar e documentar o0s resultados obtidos durante o
desenvolvimento do Projeto, foi criado o Caderno IES. A condensacéo dessas
informac0des sera incorporada as secdes do Relatério Final de Auditoria Social,
replicando a participacdo das equipes na construcdo do trabalho.

O que deve ser entregue

e Caderno IES: a equipe deverd discorrer e documentar sobre pontos
especificos do trabalho realizado, como: experiéncias aprendidas,
atividades desenvolvidas, achados de auditoria e recomendacdes aos
gestores municipais, de acordo com legislacdo estudada e a metodologia
aplicada.

Na pratica, depois de quase trés anos, a cultura do sigilo permanece forte e ha
irregularidades no cumprimento da legislagcdo. Segundo a Abraji (Associacdo
Brasileira de Jornalismo Investigativo), os érgaos publicos continuam a ignorar
a Lei de Acesso a Informacao. Principalmente quanto ao desconhecimento ou
falta de interesse no cumprimento sobre a lei.

Muitos dos gestores publicos ndo sabiam da necessidade de manter, por
exemplo, balcdes de Servico de Informacdo ao Cidaddo ou alternativas para
protocolar as solicitacdes pela internet. Alguns gestores acreditam que apenas
manter um Portal da Transparéncia ativo € suficiente para cumprir a Lei.
Esquecem, portanto, que o site deve dispor de acessibilidade, ferramenta de
busca por palavras, alguns links especificos de ac¢fes, projetos e obras, além
de oferecer a ferramenta para solicitar informagbes que nao estejam
disponiveis on line.

Acreditamos que a base principal de comecar a colocar a LAl em pratica em
Sengés é preciso com urgéncia implantar uma regulamentacao propria. Através
de orgdos competentes, fechar ideias, inovar e garantir ao cidaddo que a
informacao seja imediata e de facil acesso.

Esse projeto, nos fez entender que o usuario (cidadao, Tribunal, Ministério e
demais Orgaos) tem inumeras dificuldades e que coube a nés aponta-las. E a
dificuldade s6 aumentou quando se tratou principalmente de achados. O que &
realmente considerado “irregular ou ausente”? A lei é clara, todos os cidadaos
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brasileiros podem realizar qualquer tipo de solicitacdo de informacdo em todos
0s Orgaos publicos, sem necessariamente justificar o motivo para o pedido de
informagé&o. Criando um mecanismo para que a populacdo possa monitorar a
producdo de informagdo e saber exatamente quando poderd requerer tais
dados no futuro.

Acredito também que conforme mais pedidos forem feitos, mais a triagem deve
melhorar. Isso atrapalhou também a prefeitura de Sengés, que recebe poucos
pedidos, logo ndo tem a preocupacao em melhorar.

Enfim, ndo ha como mensurar o quanto Sengés esta dentro ou fora da LAI. Sado
necessarios alguns ajustes. Mas o caminho esta sendo cumprido e iniciado. Os
proximos passos devem ser mais rigorosos e pedem mudancas drasticas para
acelerar esse processo de acesso a informacgdo para qualquer usuario.
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ANEXO — ARTIGO ACADEMICO UEPG

LEI 12.527/2011: LEI DE ACESSO A INFORMACAO E A GARANTIA
CONSTITUCIONAL DA PUBLICIDADE NOS ATOS ADMINISTRATIVOS
Francyelle Yngrid Gurka (frangurka@hotmail.com)

Orientador: Prof. Mestre Volney Campos dos Santos

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA

Resumo: O presente estudo tem como escopo principal analisar a
aplicabilidade da Lei da Transparéncia perante a Administracao Publica. Desde
a andlise da informacao, se é necessaria e deve ser publica, até qual seria a
posicdo do Supremo Tribunal Federal perante uma informacdo de carater
sigiloso, e a possibilidade de viabilidade da violagdo da mesma. Envolve nao
apenas a questdo do controle dos atos administrativos, mas também do
respeito e ponderacdo do principio constitucional da publicidade, o que torna o
assunto multidisciplinar e complexo. Trata-se de um assunto recente, ja que a
lei foi criada em 2011.

Palavras-chave: Transparéncia, lei n.° 12.527, direito a informacéo.

Introducéao:

A lei de acesso a informacao visa tornar publico os gastos, investimentos e
todo e qualquer ato administrativo da Administracdo Publica e de suas
autarquias, 6rgdos ou qualquer outro ente vinculado ao interesse publico.
Ocorre que, em toda matéria juridica sempre ha mais de um entendimento, até
uma posicdo pacificada dos nossos Tribunais. Trata-se de uma pesquisa
bibliogréfica e tedrica onde ha busca da identificacdo dos principais
argumentos encontrados dentro das decisdes jurisprudenciais em relacao a Lei
n.° 12.527, juntamente com os conceitos trazidos pela doutrina. Identificar-se-a
qual o fundamento arguido e qual o posicionamento jurisprudencial. A
pacificacdo é sinal de consolidacdo de uma postura dos Egrégios Tribunais em
relacdo ao assunto juridico e assim, busca oferecer maior seguranca juridica
perante o instituto. Os préprios Tribunais oferecem em suas paginas na
internet, a possibilidade da busca de suas decisfes, acérddos e orientacdes
em relacdo a todo e qualquer assunto, no caso, a transparéncia dos gastos e
aplicacoes publicas.

Objetivos:

Analisar os argumentos apresentados pelos Ministros em suas decisbes sobre
a lei de acesso a informacdo. Comparar os fundamentos das decisdes a fim de
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explicitar o entendimento jurisprudencial. Reunir informacgfes da doutrina sobre
a lei de acesso a informacdo. Realizar uma comparagédo entre as ideais da
doutrina e da jurisprudéncia.

Método e Técnicas de Pesquisa:

Destaca-se que o método de pesquisa a ser utilizado no presente artigo é o
dedutivo, uma vez que é por meio dos argumentos apresentados nas decisées
jurisprudenciais, de forma geral, que encontrarmos 0s principais argumentos,
resumindo-0s em pontos especificos. A técnica de pesquisa € a documental
indireta, usando da bibliografia para entendimentos dos conceitos utilizados em
cada decisdo em 2° grau, e documentais escritas, onde ha a utilizacao dos
proprios acérdaos. A pesquisa bibliogréfica foi realizada em livros, artigos e
websites sobre as tematicas propostas.

Resultados:

Em primeiro lugar, faz-se necessario entender o que € transparéncia e 0s
principais conceitos envolvidos. A nocdo de Administracdo Publica,
conceituada como o conjunto de agentes, 6rgdos e pessoas juridicas que
exercem a fungdo administrativa, ndo se confunde com a ideia de “Governo”
(MAZZA, 2012). O governo seria a forma como o Estado sera regido, e a
Administracdo Publica engloba as partes que fazem com que o Estado
funcione. E obrigacdo imposta a todos os administradores publicos porque
atuam em nome dos cidadaos, devendo zelar pela coisa publica de forma mais
cuidadosa do que aquele gue teriam na administracdo de seus interesses
privados. A promoc¢ao da transparéncia publica pode evitar atos indevidos e
arbitrarios por parte dos governantes e dos administradores publicos (CGU,
2014). Desde a criagdao da Lei 12.527, no ano de 2011, o assunto
Transparéncia e Publicidade nas contas e atos publicos tem se tornado cada
vez mais discutido e sujeito a um controle social cada vez maior. Mas o
problema a ser resolvido talvez deva ser olhado de outra perspectiva:

“E importante ter-se presente que os reflexos da transparéncia na gestéo
publica ndo se limita ao campo da administracdo, e tampouco as
consequéncias politicas que uma gestao ineficiente ter4, mas também
trard repercussdo no diversos setores da vida nacional, pois o chamado
‘custo brasil’ est4 a dificultar o fluxo de investimentos, o crescimento
econdmico, a qualidade dos servicos publicos, os indices de
desenvolvimento social, dentre outras consequéncias. Porém, talvez o
mais grave problema seja o impacto sobre a credibilidade das
instituicbes democréticas que, uma vez enfraquecidas, abre espaco para
a desordem, inseguranca, e até mesmo a criminalidade.” (NETO,2007)
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Um dos principais argumentos das decisdes jurisprudenciais leva em conta o
principio constitucional da publicidade. Publicidade é a divulgacao oficial do ato
para conhecimento do publico. N&o se trata de elemento formativo do ato,
porém constitui requisito de eficacia e moralidade do ato administrativo, assim
como 0s outros principios orientadores do direito administrativo. Assim, os atos
irregulares ndo se convalidam com a publicacdo. A publicidade, portanto,
constitui-se em pressuposto essencial para o exercicio do controle juridico e
social dos atos administrativos. Se a Lei de Acesso a Informacéo abre espaco
para o conhecimento das a¢fes publicas, ela possibilita também a utilizacdo de
todo aparato juridico previsto pelo ordenamento juridico brasileiro para se
efetivar o controle e a adequacédo dos atos administrativos & constituicdo e a
lei. Segundo Hely Lopes Meirelles (2010), sdo os seguintes 0s meios legais a
disposi¢ao dos cidadaos no controle dos atos da administragdo: mandado de
seguranca, direito de peticdo, suspensao dos direitos politicos por improbidade
administrativa, habeas data e fornecimento de certidbes que podem se
requeridos por qualgquer pessoa em defesa de seus direitos. A publicidade dos
atos publicos garantida pela Lei de Acesso a Informacéo atinge todos os atos,
sejam eles concluidos ou em formacdo. Todo papel ou documento publico
pode ser examinado.

Outro ponto € a garantia constitucional dessas informacgfes, conforme
explicacdo dada em decisdao do Tribunal de Justica do Distrito Federal
(DISTRITO FEDERAL, 2014):

“.. O PEDIDO INICIAL ENCONTRA AMPARO CONSTITUCIONAL, JA
QUE OS INCISOS XXXIII E XXXIV, B, AMBOS DO ARTIGO 5° DA
CONSTITUICAO FEDERAL, ASSEGURAM A TODOS "O DIREITO A
RECEBER DOS ORGAOS PUBLICOS INFORMACOES DE
INTERESSE COLETIVO OU GERAL, QUE SERAO PRESTADAS NO
PRAZO DA LEI, SOB PENA DE RESPONSABILIDADE,
RESSALVADAS AQUELAS CUJO SIGILO SEJA IMPRESCINDIVEL A
SEGURANCA DA SOCIEDADE E DO ESTADO" E DIREITO "A
OBTENCAO DE CERTIDOES EM REPARTICOES PUBLICAS, PARA
DEFESA DE DIREITOS E ESCLARECIMENTO DE SITUACOES DE
INTERESSE PESSOAL".

A Lei de Acesso a Informacgédo, portanto, ao regulamentar a garantia
constitucional de acesso as informacdes de interesse coletivo ou geral, torna o
sigilo uma excecdo. A publicidade dos atos da administracdo passa a ser
exigida pela lei como regra geral. A negativa em permitir o0 acesso a informagéo
s6 passa a ser admitida se justificada na forma lei, sob pena de
responsabilizacdo de quem negou o0 acesso. E nesse sentido os tribunais
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brasileiros vém orientando sua jurisprudéncia, conforme se vé da decisdo antes
mencionada.

Discussao:

A discussdo sobre da Lei de Acesso a Informacdes e seus fundamentos
significa um importante passo para a consolidacdo democratica do Brasil e
também para tornar possivel uma maior participacdo popular e o controle social
das acdes governamentais, contribuindo para uma melhora significativa da
gestdo publica. E por meio de uma andlise dos fundamentos que se pode
chegar as ideias particulares dos julgadores.

O respaldo constitucional que a Lei n.° 12.527/2011 recebe é grande e
demonstra a importancia do respeito a ela e sua nao violagdo. As informacdes
nao se detém apenas aos gastos publicos, mas a toda e qualquer informacao
gue envolve decisdes de interesse coletivo. No entanto, muitas vezes nao fica
claro nas decisdes como sera cumprido o determinado em sentenca, se havera
apenas a disponibilizacdo da informacdo ou essa disponibilizacdo esta
implicita.

Consideracgdes Finais:

Se constitucionaliza¢do do principio da publicidade dos atos da administracdo
pela Constituicdo Federal ja consolidava a relevancia da transparéncia na
administracdo, a Lei de Acesso a Informacao pretende potencializar a norma
constitucional ao estabelecer critérios objetivos e razoaveis a serem
observados pela administracdo e seus agentes.

A Lei n.° 12.527/2011, porém, ao adotar a transparéncia como regra geral dos
atos administrativos, causou transtorno e descontentamento a muitos
administradores e agentes do Estado por entenderem muitas vezes que
tamanha transparéncia dos atos poderia conflitar com outras normas e outras
garantias individuais, tais como a intimidade financeira de servidores em razéo
da publicacdo de informacdes seus subsidios.

Tem sido miss&o dos tribunais, sobretudo do Supremo Tribunal Federal,
garantir a aplicacdo da Lei n.° 12.527/2011 e efetivar o principio constitucional
da publicidade e acesso a informagao. Certamente, muitas interpretagoes a LAl
ainda advirdo. Mas é dever dos administradores e agentes publicos a sua
aplicacédo, garantindo a todo cidaddo um amplo acesso aos atos e documentos
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publicos, cabendo o sigilo apenas nas situacdes excepcionais expressamente
previstas pela lei.
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