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Esta cartilha integra uma série de publicagdes elaboradas com
o propdsito de oferecer suporte pratico e objetivo aos agentes
publicos envolvidos nos processos de licitagdo e contratagdo
de obras e servicos de engenharia. O objetivo é orientar os
municipios na condugao eficiente das contratagdes publicas,
assegurando o cumprimento das obrigagdes legais nao apenas
como uma formalidade, mas como meio efetivo de garantir a

transparéncia, a qualidade e a promogao do interesse publico.

Dando continuidade a série, esta edicao aborda a manutencéo e
conservacgao de edificagdes escolares municipais, tema essencial
para a boa gestao do patrimdnio publico e para a seguranga e
o0 bem-estar da comunidade escolar. Observou-se durante as
fiscalizagdes desta Corte que a auséncia de um planejamento
sistematico de manutengdo tem resultado em degradagao
precoce das edificagcdes, aumento de custos e interrupcdes nas

atividades escolares.

Com o intuito de contribuir para a superacao desses desafios, o
documento destaca os principais conceitos para a implantagéo
de um plano de manutengao e conservagao de edificagbes
escolares e apresenta modelos de inspecdo periddica, de

previsdao orcamentaria e de gerenciamento de demandas
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que, aliados ao plano, sdo capazes de garantir as condi¢cdes
de pleno funcionamento das unidades escolares e prevenir a
necessidade de intervencdes mais complexas e onerosas para

as administragées municipais.

A estrutura do texto foi desenvolvida para evidenciar os
principais elementos que compdem e garantem sustentacgao,
funcionalidade e seguranca as edificagdes. O documento
também procura destacar os equipamentos, os sistemas e os
itens da edificacdo que usualmente necessitam de atencao.
Além disso, facilita a compreensdo dos procedimentos de
inspecao das escolas municipais e das diferentes formas de

realizacdo dos servicos de manutencao e conservagao.

Procura-se, com isso, oferecer um material de apoio aos gestores
responsaveis pela manutencgéo predial das escolas municipais,
estimulando agdes padronizadas e eficazes, alinhadas as boas

praticas de gestao publica.

Conselheiro Ivens Zschoerper Linhares
Presidente do TCE-PR

Biénio 2025-2026
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1.

INTRODUCAO



A manutencao das edificagbes é etapa essencial e deve ser
considerada desde o inicio de sua utilizagdo, indo além da
simples entrega da obra. Como suporte fisico para atividades
produtivas e de grande valor social, as edificagdes precisam
manter desempenho adequado durante toda a vida Uutil
projetada, resistindo a desgastes e agentes externos. Substitui-
las por novas construgcdes é economicamente inviavel e

ambientalmente inaceitavel (ABNT NBR 5674:2024).

Na utilizagao desta cartilha, o gestor devera observar os

seguintes conceitos:

Servico de engenharia: quando n&o ha alteracao significativa

na estrutura fisica.

Obra de engenharia: quando ha construgdo, ampliacdo,
reforma ou modificagdo substancial.

Manutengdes que envolvam intervengdes estruturais relevantes
podem ser consideradas obras ou servigos, a depender do
grau de modificagao, com o devido acompanhamento do

profissional habilitado (ex. reforco estrutural, substituicdo de
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grandes elementos construtivos, reforma geral de um prédio
com alteragao de layout, estrutura ou sistemas, quando envolve

execugao fisica complexa e exige projeto técnico).

Por outro lado, algumas rotinas de manutengao dizem respeito
a servigos que podem ser realizados sem a necessidade de
profissional de engenharia, porém podem exigir conhecimentos
técnicos e habilitagdo especificos, tais como: dedetizacio/
desratizagao, pequenos reparos hidraulicos e elétricos, troca de

lampadas, colocacao de assentos sanitarios/vidros etc.

A falta de manutencgdo leva ao comprometimento precoce do
uso das edificagdes, que podem superar meros transtornos
e altos custos de recuperagcdo ou reconstrucao. Por isso, a
manutengao deve ser planejada, sistematizada e vista como
investimento para preservar o patrimdnio. Programas de
manutengao sdo essenciais para garantir seguranga, melhor

qualidade no aprendizado e desempenho ao longo do tempo.

Atualmente, se preconiza que a qualidade da infraestrutura
escolar esta diretamente relacionada com a qualidade do
ensino e do aprendizado. Ambientes limpos e bem cuidados
contribuem nado apenas com o incremento da autoestima

nos alunos, mas também proporcionam condicdes de replicar



o cuidado que observam com o prédio escolar. A gestdo da
manutengao deve seguir procedimentos organizados, com
controle de qualidade e custos, para maior eficiéncia na

administragao das edificacdes (ABNT NBR 5674:2024).

Em atencdo aos planos de fiscalizagdo do Tribunal de Contas
do Estado do Parand, a Coordenadoria de Obras Publicas - COP
fiscalizou 44 municipios entre os anos de 2023 e 2025 para
avaliar a gestdo de manutengao e conservagao das edificagdes
destinadas a escolas municipais e centros municipais de

educagao infantil.

Nesses trabalhos, os auditores de controle externo constataram
gue quase a totalidade das entidades fiscalizadas nao possuiam
um instrumento de planejamento para a manutengdo e

conservagao de tais edificagdes.

Diante do cenério encontrado, o Tribunal de Contas propde
esta cartilha a fim de divulgar a importancia do tema para os
gestores municipais, diretoras(es) e conselhos de educacéo, fato
que certamente contribuird para a melhoria do planejamento
das acdes de manutencdo e conservacao das edificagcdes

escolares municipais.

CARTILHA DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA



2.

JUSTIFICATIVA



Um ambiente escolar com estrutura fisica adequada esta
ligado a um processo de aprendizagem de qualidade. A
infraestrutura agrega espacos e funcionalidades que, juntos,
promovem o conforto fisico e psicolégico, além do bem-estar
de toda a comunidade escolar. Dessa forma, a manutencao
predial impacta nao apenas na seguranga e na valorizagdo
do patriménio, mas também no desempenho pedagdgico
(SOARES, 2022).

No Brasil, a melhoria da infraestrutura das escolas € uma
prioridade nacional para assegurar as condi¢cdes de ensino e a
inclusao de estudantes com necessidades especiais (UNESCO,
2019). Para isso, visitas técnicas periddicas e a observacédo
constante de areas que necessitam de reparos sao essenciais
para garantir um ambiente seguro e tranquilo para todos
(SOARES, 2022).

A manutengao de uma edificagdo € uma atividade continua.
No entanto, o custo aumenta significativamente com o
tempo, especialmente quando a manutengao preventiva

é negligenciada. Para demonstrar a importancia de agir
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preventivamente, a Figura 1 exemplifica a "Lei de Sitter". Ela
evidencia como o custo de uma manutengao corretiva pode ser
cinco vezes maior do que o da manutencao preventiva, ou seja,

quanto mais cedo realizada a intervengao menor sera o custo.

Manutencgdo corretiva

Manutengdo preventiva
Tempo | -

Projeto

125
Custo relativo

Assim, a manutencgao predial deixa de ser uma despesa reativa
e se torna um investimento estratégico, alinhado a objetivos
de desenvolvimento social e educacional, garantindo que as
edificagdes escolares cumpram sua funcao principal de ser um

ambiente seguro e eficaz para o aprendizado de todos.
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E nesse cenario que a manutencdo assume um papel central,
e a sua correta aplicagao, conforme as diretrizes técnicas e
as normas brasileiras, se torna fundamental para a gestao do
patrimdnio publico. Dessa forma, justifica-se a implementacao
de um plano de manutengado e conservagdao de edificios

publicos, especialmente os educacionais.

CARTILHA DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA
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3.

MANUTENCAQ
E CONSERVACAO
DE EDIFICACOES



Para uma gestao eficiente de edificios publicos, € fundamental
entender a manutencdo além do simples reparo. De acordo
com a ABNT NBR 5674:2024, manutengao € um procedimento
técnico-administrativo que busca proteger a edificacdo de
danos e prejuizos. A sua principal finalidade é a conservagao do
patriménio, atuando de forma proativa para evitar falhas, em

vez de apenas conserta-las (SEED-PR, 2009).
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3.1. Conceituacdo de manutencao preventiva,
rotineira e corretiva

As atividades de manutencao se dividem em preventiva, rotineira

e corretiva. Abaixo, segue a conceituac¢do de cada uma delas:

A manutencdo preventiva consiste nas atividades executadas
antes da ocorréncia de problema, logo, sdo servicos cuja
realizagdo exige programacao prévia. Essas atividades sao
executadas de forma a priorizar as solicitagdes dos usuarios;
estimativas da durabilidade esperada dos sistemas, elementos
ou componentes das edificagdes em uso; e os relatérios de
verificagdes periédicas sobre o seu estado de degradacado

(ABNT NBR 5674:2024).

‘A manutencdo preventiva vai acarretar um
aumento da vida util da edificagcéo, na melhoria
no desempenho de equipamentos e instalagdes
em geral, além de garantir a seguranga, o
conforto e a economia para o proprietdrio e
para todos os individuos que utilizam o edificio.”
(VILLANUEVA, 2015).

rotineira,

Tao essencial quanto esta é a manutencao

caracterizada por um fluxo constante de servigos, padronizados

e ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral e lavagem de
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areas comuns (ABNT NBR 5674:2024).

A corretiva, por sua vez, somente é realizada apds o

aparecimento de alguma falha (TCE-PR, 2015). E é caracterizada
por servicos que demandam acao ou intervengao imediata, a
fim de permitir a continuidade do uso dos sistemas, elementos
ou componentes das edificagdes, ou evitar graves riscos ou
prejuizos pessoais e/ou patrimoniais aos seus UsUarios ou

proprietarios (ABNT NBR 5674:2024).

Atencao: Antes de realizar reparos estruturais,
impermeabilizagdo ou outras corregdes, verifique se a obra tem
menos de 5 anos. Se tiver, acione a garantia do construtor (Art.

618 do Codigo Civil)

3.2. Servico, sistema e programa de manutencao

Outra conceituagdo importante a se fazer é a diferenciacao de

servigo, sistema e programa de manutengao:

O servigco de manutencgéo ¢ a intervengao em si, realizada na
edificagdo e em seus elementos ou componentes constituintes,
classificada de acordo com os

tipos de manutengao

apresentados no topico anterior.

Ja o sistema de manutengédo € o conjunto de procedimentos

para gerenciar esses servigos e deve considerar as caracteristicas

das edificacdes, como:

« Tipologia da edificagao;

« Uso efetivo da edificagao;

« Tamanho e complexidade da edificagao e seus sistemas;
« Localizacdo e implicagdes do entorno da edificagéo.

Por ultimo, o plano de manutengao consiste na determinacdo
das atividades, periodicidade, responsaveis pela execucdo,
modelo, referéncias normativas e

documentos recursos

necessarios para a manutengado, todos individualmente

relacionados aos sistemas e, quando aplicavel, aos elementos,
componentes e equipamentos da edificacdo (ABNT NBR
5674:2024).

Ainda, a manutengao deve ser orientada por um conjunto de
diretrizes que procurem preservar o desempenho previsto em
projeto, de forma que o plano voltado a essas atividades seja capaz
de estabelecer informacgdes pertinentes, fluxo de comunicagdo
e incumbéncias, evidenciando a autonomia de decisdo dos
envolvidos (ABNT NBR 5674:2024). Assim, as fung¢des do plano
de manutengao sao especificar quais servicos de manutengao
serdo realizados, se devem ser executados por empresa capacitada,
empresa especializada ou equipe de manutengao local, bem como

descrever como sera a gestdo do sistema de manutengdo desses
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servicos, englobando os diferentes tipos de manutengao (ABNT NBR

5674:2024).

Osservicos de manutengao podem ser realizados com a utilizagdo
de funcionarios da prépria administragdo, sendo que, no caso de
insuficiéncia de pessoal ou incapacidade técnica, a adocdo de

medidas para a contratagao de servigos sera necessaria.

Em construcao

A -
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3.3. Contratacdo de servicos de manutencao

A contratagdo de servicos de manutengao predial para escolas
municipais, sob a Lei n.° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e
Contratos Administrativos), deve seguir procedimento formal
que assegure planejamento prévio, escolha da modalidade
adequada, definicao clara do objeto, e execugdo contratual
conforme as normas da administracdo publica. E essencial
constitucionais da legalidade,

atender aos principios

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Quadero I: Planejamento de contrata¢cédo

Principais requisitos legais

Art. 12, inciso VII,
eart.18 da Lein®
14.133/2021

Plano de Contratagcdo Anual (PCA) e Estudo Técnico
Preliminar (ETP), justificam a necessidade do servico e
detalham a solucdo pretendida.

Termo de Referéncia (TR), anteprojeto ou projeto basico,
contendo descrigao detalhada dos servigos (ex. manutengao
elétrica, hidraulica, pintura, pequenos reparos), prazos,
metas e critérios de medigao.

Art. 6° incisos XXIII,
XXIV e XXV, da Lei
n°14.133/2021

Art. 18, inciso Il, da
Lei n°14.133/2021

Objeto adequadamente definido para evitar fragmentacao
indevida e garantir a economicidade.
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Quadro 2: Modalidade de licitagdo

Art. 28, inciso |, da
Lei n°14.133/2021

Modalidade de licitagdo

Pregéo (presencial
ou eletrénico)

Servigos comuns de engenharia
(manutencdo predial se enquadra
nesta categoria).

Art. 28, inciso Il, da
Lei n°14.133/2021

Concorréncia

Quando a complexidade ou o valor
dos servicos justificar.

Art. 75, incisos | e Il,
da Lei n®14.133/2021

Dispensa

Deve ser formalmente justificada
e publicada, observando os limites
da Lei.

Quadro 3: Limites para dispensa de licitagdo

Até R$130.984,20

Limites para dispensa de licitacao’

Obras e servigos de engenharia.

Até R$ 65.4921

Outros servigos e compras.

Até R$13.098,41

Contratos verbais (pequenas compras/servicos de
pronto pagamento).

Atencao: exige justificativa formal e publicagao.

1 Valores atualizados anualmente pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo

(IPCA).
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Quadro 4: Instrumentos auxiliares da lei n°14.133/2021

Instrumentos auxiliares

Art. 82 a 86 da Lei n° 14.133/2021

Sistema de registro de precos (SRP)

Conjunto de procedimentos para realizagdo, mediante contratacdo direta ou
licitacdo nas modalidades pregdo ou concorréncia, de registro formal de precos
relativos a prestacado de servicos, a obras e a aquisicdo e locagao de bens para
contratacgoes futuras. Util para contratacdes recorrentes de manutencgao predial,
permitindo ordens de servico conforme a necessidade. Avaliar a necessidade de
incluir o custo de mobilizagao e desmobilizagao no orgamento.

Art. 79 da Lei n° 14.133/2021

Credenciamento

Processo administrativo de chamamento publico em que a administragao publica
convoca interessados em prestar servigos ou fornecer bens para que, preenchidos
0s requisitos necessarios, se credenciem no 6rgao ou na entidade para executar o
objeto quando convocados. Possivel quando houver a necessidade de multiplos
prestadores habilitados para execugao conforme a demanda.

Art. 80 da Lei n° 14.133/2021

Pré-qualificagéo

Procedimento seletivo prévio a licitagao, convocado por meio de edital, destinado
a andlise das condicdes de habilitagao, total ou parcial, dos interessados ou
do objeto. Tal instrumento pretende identificar previamente licitantes aptos a
prestarem os servicos e dar celeridade aos procedimentos licitatorios.

CARTILHA DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA



Quadro 5: Terceirizagéo

Vedacgoes e riscos

- Fragmentacéao indevida do objeto com o intuito de evitar a licitagao.

Terceirizagdao

Art. 6° inciso XVI, da Lei n°14.133/2021 - Especificagdes restritivas que direcionam a contratagao.
K i R o i - - Auséncia de Estudo Técnico Preliminar (ETP) e Termo de Referéncia (TR), que
Servigos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mé&o de obra. prejudicam a contratag&o, uma vez que sem esses instrumentos, N30 se sabe o
que se quer contratar, e podem gerar questionamentos pelo controle externo.
Requisitos exigidos no modelo de execugao contratual: - Inobservancia dos limites e hipéteses de dispensa de licitagdo.

- Empregados do contratado ficam a disposicdo nas dependéncias do . ~
contratante para a prestagao dos servicos; Boas praticas na execugdo contratual

- Contratado ndo compartilha os recursos humanos e materiais disponiveis de A, . ~ o -
Uma contratacdo para execucdo simultanea de oUtros contratos; Inserir clausulas de garantia de execugdo para seguranca da administragao.

- Utilizar pregao eletrénico para ampliar competitividade e transparéncia.
- Contratado possibilita a fiscalizacdo pelo contratante quanto a distribuigao, Manter registro fotografico e relatérios pericdicos de execucio
controle e supervisdo dos recursos humanos alocados aos seus contratos. 9 9 P G30.

- Publicacdo de todos os atos no portal nacional de contratagdes publicas.?

Fonte: Bri

2 Art. 176. Os municipios com até 20.000 (vinte mil) habitantes terdo o prazo de
6 (seis) anos, contado da data de publicagdo desta Lei, para cumprimento: | - dos
requisitos estabelecidos no art. 7° e no caput do art. 8° desta Lei; Il - da obrigatoriedade

= de realizacdo da licitagao sob a forma eletrénica a que se refere 0 § 2° do art. 17 desta
Execugdo contratual ] ) . - - . -
Lei; Ill - das regras relativas a divulgacéo em sitio eletrénico oficial.
Art. 92 da Lei n° Plano de Contratagdo Anual (PCA) e Estudo Técnico I
- Preliminar (ETP), justificam a necessidade do servico e
14133/2021 detalham a solugao pretendida. -ﬁ m - i liii
Termo de Referéncia (TR), anteprojeto ou projeto basico,
Art.106 da Lei n° contendo descri¢cdo detalhada dos servicos (ex. manutencgao
14.133/2021 elétrica, hidraulica, pintura, pequenos reparos), prazos, I
metas e critérios de medicao.
Art. 117 da Lei n° Objeto adequadamente definido para evitar fragmentagao
14.133/2021 indevida e garantir a economicidade.

Quadro 6: Execug¢do contratual

Art. 92, incisos
VeVl dalein®
14.133/2021

Para o pagamento observar as condigdes, critérios e
periodicidade da medicéo, quando for o caso.
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k.

PLANO DE
MANUTENCAOE
CONSERVACAO
DE EDIFICACOES
ESCOLARES



« Atendimento as demandas prioritarias dos diretores,

relacionadas a manutencgéo e conservacgao;

« Estimativa de custos para a manutengdo e conservagao
Ao elaborar um plano para edificacdes escolares, é preciso das edificagdes escolares do municipio e o uso do histérico

considerar elementos como a periodicidade das atividades de de atividades para o planejamento anual.
manutengao, a obrigatoriedade do registro de todas elas e as
orientagcdes para a inspecao. Também é recomendavel que

) . . . . .. &.].ldentificacao das unidades escolares municipais
laudos de inspecgao periddicos sejam feitos por profissionais

habilitados e registrados nos conselhos competentes. E de extrema importancia identificar no plano todas as instituicdes

escolares englobadas por ele, incluindo informagdes como:

A partir da experiéncia de auditorias, algumas informagoes

importantes foram incluidas para garantir a eficiéncia do plano: O Nome etipo da instituicdo, endereco e coordenadas geogréficas;
« Identificagdo das unidades escolares do municipio; O Numero de salas de aula;
- Identificag&o clara dos responséveis pela manutencao; O Numero de banheiros;
. Roteiro de inspecéo detalhado que cubra os principais O Areas gerais dos espacos que serdo realizadas as atividades de
elementos basicos que formam a estrutura e dao manutengdo, como: dreas dos espagos de recreio, de gramado,
sustentacdo, funcionalidade e seguranca as edificacdes. do patio, quadra esportiva descoberta, quadra esportiva
Bem como a periodicidade de inspecbes de cada um deles; coberta etc;
. Lista de atividades de manutencdo e conservacio O Outros parametros importantes para a engenharia, como:
programadas; numero de extintores do tipo A, B, C, D e K, numero de

lampadas; nimero de vasos sanitarios etc.
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L. 2. Atribuicdo de responsabilidades

A escola é um patriménio publico e um bem comum a todos,
e por isso a responsabilidade por sua manutengao é coletiva. O
regimento escolar deve definir claramente as normas sobre a

utilizagao do patriménio e as responsabilidades de cada uma

das escolas municipais.

Para garantir a boa execugdo da governanga da manutengao,
o plano de manutencdo e conservagdo de edificagdes

escolares deve incluir um organograma com as fungdes e

responsabilidades de todos os envolvidos.
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Essas responsabilidades podem ser distribuidas entre os
diferentes componentes do sistema escolar municipal:

« Secretaria municipal de educacgéo: Pode ser responsavel
pela supervisdo geral da execugédo do plano. Isso inclui
a previsdo orcamentdria, a priorizagdo de demandas e a
comunicagdo com outras secretarias. Também pode fazer a
gestdo das demandas de manutengao das unidades escolares,

classificando as atividades em preventivas e corretivas,

- Secretaria municipal de obras publicas: Essa secretaria
pode ser a unidade que disponibiliza a equipe técnica para

as inspecdes periddicas. Pode ser de sua responsabilidade

emitir relatérios técnicos, executar e acompanhar a

execucdo dos servigos de manutengao;

« Diretores escolares: Os diretores tém um papel crucial
no monitoramento didrio da unidade. Eles podem ser
0s responsaveis por preencher formuldrios de vistoria,
encaminhar as ocorréncias e zelar pelos registros historicos.
Eles também podem executar ou contratar reparos mais

simples por meio do Fundo Rotativo da escola;

- Equipe de funcionarios da escola: O pessoal efetivo da
escola pode desempenhar servicos de manutengao de curto
prazo,como rotinas de limpeza, conservagao, ajardinamento
e remogao de residuos. Para reparos mais simples, a escola
pode contar com sua equipe de funcionarios, desde que

supervisionada pelos administradores escolares;

. Comunidade escolar (pais, alunos e voluntarios):
O engajamento da comunidade é fundamental para a
conservagdodosespacos. Eles podem comunicar problemas

e atuar de forma educativa com os demais usuarios;

« Profissionais e empresas terceirizadas: As atividades
de manutengdo que exigem conhecimento técnico
especializado ou de engenharia devem ser conduzidas
por profissionais devidamente habilitados e qualificados.
Isso inclui servicos para corrigir problemas complexos
de funcionamento ou degradagéo, como em recarga de
extintores, manutengao de elevadores, instalacdes elétricas,
estruturas etc.

Z
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Todas essas informacdes de atribuicao de responsabilidades
devem estar explicitadas no plano de manutengao das
edificagdes escolares, garantindo uma clareza sobre o papel de

cada um na conservagao do patrimoénio da escola.

L.3. Roteiro de inspecao e atividades

Alguns servicos de manutengcdo nao exigem grande

especializagao técnica e podem ser programados e
desempenhados a curto prazo (diaria, semanal e mensal) pelo
proprio quadro funcional da escola. Como exemplos destes
servicos, temos a reposicdo de materiais/itens de higiene,
ajardinamento, limpeza geral, remog¢ao de residuos e tarefas

correlatas.

Entretanto, outros servicos de manutencao que exigem
conhecimento especializado ou de engenharia precisam ser

realizados por um profissional habilitado e qualificado.

« No caso da manutengao preventiva, essas atividades
devem ser programadas para médio a longo prazo (com
periodicidade trimestral, sesmestral ou anual). Essa modalidade
de manutengéo abrange a \verificagdo de coberturas,
instalagdes elétricas e hidraulicas, sistemas de prevengao de

CARTILHA DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

incéndio, estruturas, entre outros;

« J& para os servigos corretivos, € essencial classificar a
prioridade de atendimento e monitorar as demandas.

A identificagao da maioria dos problemas apresentados pode
ser feita por meio de uma inspegdo visual rotineira, podendo ser
realizada pelo préprio gestor da unidade escolar ou funcionario
por ele designado. Ao fazer essa verificacao atenta, o gestor ou
o funcionario responsavel pela inspecdao pode reconhecer as
condicdes gerais da edificacao e encaminhar as demandas para
a unidade responsavel por fornecer os profissionais ou contratar

as empresas especializadas.

Nesta cartilha, € apresentado um modelo de inspecdo, que podera
ser utilizado com as devidas adaptagdes para cada realidade local.
E importante desenvolver um formulario de inspecéo préprio, de
forma a facilitar os registros e a padronizagao das atividades para

todas as unidades escolares municipais.
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L L. Gestao das demandas e atividades de manutencao

Ao identificar uma demanda na inspecgao de rotina, ela deve ser
informada a unidade competente para gerir a manutengao das
edificagdes escolares. Uma gestdo eficiente dessas demandas
exige que o municipio redna informagdes detalhadas sobre as

necessidades de cada unidade escolar da rede municipal.

Para isso, podem ser implementados canais de comunicagdo
internos, que conectem os gestores das escolas a secretaria
de educacgdo e a unidade responsavel pela manutencao das
edificagdes escolares. Além disso, é importante criar canais
de comunicagcdo com a comunidade escolar para receber

sugestodes e relatos de problemas identificados por eles.

A gestao municipal deve

ainda separar as atividades de
manuteng¢do de acordo com sua
classificagao (apresentada no
// topico 3.1) e manter um registro que
inclua o histérico das demandas
atendidas e a lista das que ainda

estao pendentes, com os motivos do

atraso e a previsao de atendimento.

E fundamental que esses registros abranjam todas as unidades
escolares da rede municipal de ensino. Para auxiliar na gestao,
O Mmunicipio pode usar documentos como um cronograma de
manutengao preventiva ou uma planilha que mostre a situagao

atual detodas as demandas, mantida com atualiza¢des frequentes.

4 5. Historico das atividades e estimativas dos custos
de manutencao

Ter um histérico detalhado das atividades de manutengao e
dos custos associados é crucial para o planejamento eficiente.
Manter os registros organizados de todas as manutengdes e dos

valores gastos permite um controle financeiro rigoroso.

Essa documentacao facilita a fiscalizacao dos recursos publicos
e oferece transparéncia sobre onde o dinheiro estd sendo
investido. A planilha de acompanhamento de manutencodes,
por exemplo, pode compilar dados como o nome da unidade, a
descricdo doservico,a data da solicitagdo e doencaminhamento,
empresa que realizou o servigo ou o fornecimento, o valor gasto

e o estado atual da execucéo.

O histdrico de gastos e atividades, por sua vez, serve como base

técnica para o planejamento orcamentario dos anos seguintes,
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com dados precisos sobre os tipos de problemas mais recorrentes, os custos de materiais e a frequéncia de reparos. Assim, o
municipio pode estimar com maior precisao o orgamento necessario para o proximo ciclo de manutengao. Isso garante que os

recursos sejam alocados de forma mais eficaz e que o planejamento seja continuo.

ESCOLA
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5. M 0 D E LO D E I N S P E C AO Quadro 7: Descrig¢do de atividades

- Descrigdo das Atividades

1. INSPECIONAR VISUALMENTE

Na sequéncia sao apresentadas as principais atividades e
elementos basicos da construgdo civil para edificagdes escolares,

gue devem ser considerados no planejamento das inspecdes.

Essas atividades e elementos basicos podem  ser
complementados diante da realidade local, caracteristicas > LIMPAR E DESOBSTRUIR

construtivas e infraestrutura disponibilizada pela administracao

municipal na elabora¢do do plano de manutengdo e conservagao.

.. . 3. REPARAR
Atividades: caracterizadas como tarefas, trabalhos, afazeres,

acoes ou esforgos para atingir um objetivo:

4. TESTAR O FUNCIONAMENTO

5. CONTRATAR PROFISSIONAL/EMPRESA ESPECIALIZADA

6. COMUNICAR

i s ™0 e | 0 a0

Fonte: Elaborada pelo autor (2025)
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Elementos basicos de uma edificagdo escolar: podem ser

divididos em elementos estruturais, elementos funcionais e

elementos complementares.
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- Elementos estruturais: garantem a sustentacdo e
estabilidade das edificagbes como fundacdes, pilares, vigas,
lajes, paredes estruturais, muros de arrimo e outras contengdes

de ordem geotécnica etc,

« Elementos funcionais: delimitam, protegem e organizam
0s espagos como paredes, divisorias, coberturas, aberturas,

escadas e rampas;

« Elementos complementares: sistemas que garantem
conforto, seguranga, funcionalidade e acessibilidade,
como  instalagbes  elétricas, instalagbes  hidraulicas,
instalagdes sanitarias, sistemas de drenagem, instalagdes
de gas, instalagdes de prevengdo e combate a incéndios,
revestimentos, esquadrias, sistemas de impermeabilizacéo,
sistemas de protecao de descargas atmosféricas, isolamentos

térmicos, isolamentos acusticos, elementos acessoérios.

Quadro 8: Descri¢do dos elementos bdsicos da construgdo civil

Descri¢do dos elementos basicos da construgao civil

1. CALCADAS (internas e externas)

2. ESCADAS/CORRIMAOS

3. ESQUADRIAS EM GERAL (portas, janelas, vidros, elementos
de fixagéo e protecao)

4. SISTEMAS ESTRUTURAIS (concreto armado/metalico)

5. COBERTURA (telhado, estrutura, lajes, marquises e beirais)

6. CALHAS, RUFOS, TELAS DE PROTECAO E CONDUTORES
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7. RESERVATORIOS DE AGUA (caixa d'agua, cisterna)

14. SISTEMA DE PROTECAO A DESCARGAS ATMOSFERICAS
(SPDA)

8. REDE ELETRICA (lampadas, interruptores, tomadas,
disjuntores e quadros de distribuicdo)

15. GRAMADO/JARDINS/ARVORES

9. TUBULAGOES, METAIS E ACESSORIOS (registros, pias,
torneiras, vasos sanitarios, descargas, mictorios, chuveiros)

16. PLAYGROUNDS (parquinho infantil)

10. SISTEMAS HIDROSSANITARIOS (rede de esgoto, fossa
séptica, caixa de gordura, caixa de aguas pluviais)

17. QUADRA POLIESPORTIVA

1. MURO/ALAMBRADO/GRADIL/CERCA

18. GINASIO ESPORTIVO

£

12. EQUIPAMENTOS DE COMBATE A INCENDIO

19. EQUIPAMENTOS DE AR-CONDICIONADO

-

13. CENTRAL DE GAS (GLP)

20. ELEVADORES

CARTILHA DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA
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22. PINTURAS (internas e externas)

a 21. REVESTIMENTOS (pisos e paredes)

23. DESRATIZAGCAO, DESINSETIZACAO E CONTROLE DE
ANIMAIS

24. ACESSIBILIDADE

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Na sequéncia sdo apresentados itens relevantes, juntamente
com exemplos de atividades a serem desenvolvidas e de
frequéncia das inspec¢des para cada um deles. Além disso,
algumas normativas e legislagéo para melhor conhecimento

do assunto.
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5.1. Calcadas (internas e externas)

1. Inspecionar visualmente 2. Limpar e desobstruir 3. Reparar

Atividades:

O Verificar a integridade e reconstituir, onde necessario;
O Verificar o entupimento dos elementos do sistema de drenagem;

O |dentificar se ha presenca de lixo ou entulho indevido, providenciando a retirada do material;

SsaQ

O Verificar se ha danos no sistema de sinalizagéo (pisos tateis, placas de transito) e recompor, onde necessario.

Frequéncia:

Trimestral ou sempre que Nnecessario.

Saiba mais:

NORMAS BRASILEIRAS SOBRE CALCADAS: ABNT NBR 9050:2020 Versao Corrigida:2021 (Acessibilidade a edificagcdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos); ABNT NBR 16537:2024 (Acessibilidade - Sinaliza¢do tatil no piso - Diretrizes para elaboragao de projetos e instalagéo);

Leis ou Decretos Municipais (podem regulamentar as especificagdes e manutengdes das calgadas).
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5.2. Escadas, corrimaos e guarda-corpos

1. Inspecionar visualmente 2. Limpar e desobstruir 3. Reparar

Atividades:

O \Verificar a integridade dos componentes e O Avaliar os pontos de fixacdo de

reconstituir, onde necessario; ancoragem dos elementos;
m] - BT ~
Observar se os degraus das escadas O Verificar se os elementos de sinalizagao

possuem fita antiderrapante; estao integros e de facil leitura;

<< N}

O Em caso de pontos de oxidagdo proceder O Observar as condicdes da pintura

com o tratamento, onde necessario;

em geral.

Frequéncia:

Semestral ou quando necessario.

Saiba mais:
NORMAS BRASILEIRAS SOBRE ESCADAS/CORRIMAOS: ABNT NBR 9050:2020 Versao Corrigida:2021 (Acessibilidade a edificacées, mobiliario,

espacos e equipamentos urbanos); ABNT NBR 9077:2025 (Projeto de saidas de emergéncia); ABNT NBR 14718:2019 (Esquadrias - Guarda-corpos
para edificagao - Requisitos, procedimentos e métodos de ensaio).
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5.3. Esquadrias em geral (portas, janelas, vidros, elementos de fixacdo e protecao)

1. Inspecionar visualmente 2. Limpar e desobstruir 3. Reparar

L]

R

Atividades:
O \Verificar a integridade ou a auséncia dos componentes e reconstituir, O Observar na reposicao de vidros as
onde necessario; especificagdes quanto ao tipo/espessura;
O Verificar se as esquadrias estdo alinhadas, funcionais, lubrificadas e O Observar o estado/falta da faixa de sinalizagdo
atendendo aos requisitos de vedacao; visual em portas ou paredes de vidro;
O Verificar se as esquadrias demandam retoques na pintura; O Remover elementos que possam estar
O Observar o estado/falta das portas nas células sanitarias dos banheiros; obstruindo as portas de emergéncia.

Frequéncia:

Trimestral ou em caso de comprometimento da funcionalidade e/ou seguranca.

Saiba mais:

NORMAS BRASILEIRAS SOBRE ESQUADRIAS/VIDROS: ABNT NBR 10821-12017 (Esquadrias para edificacdes - Parte 1: Esquadrias externas e internas
- Terminologia; ABNT NBR 10821-2:2023 (Esquadrias para edificagdes - Parte 2: Esquadrias externas - Requisitos e classificagdo); ABNT NBR 10821-
4:2017 (Esquadrias para edificagbes - Parte 4: Esquadrias externas - Requisitos adicionais de desempenho); ABNT NBR 10821-52017 (Esquadrias
para edificagdes - Parte 5: Esquadrias externas - Instalagdo e manutengao); ABNT NBR ISO 9050:2022 (Vidros na construgao civil - Determinagao
da transmissdo de luz, transmissdo direta solar, transmissdo total de energia solar, transmisséo ultravioleta e propriedades relacionadas ao vidro).
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5.4. Sistemas estruturais (concreto armado, metalico e madeira)

1. Inspecionar visualmente 2. Limpar e desobstruir 3. Reparar 5. Contratar profissional /
empresa especializada
N

Atividades: Saiba mais:

O Verificar a integridade dos componentes e reconstituir, onde NORMAS BRASILEIRAS SOBRE SISTEMAS ESTRUTURAIS!

necessario. O servico devera ser feito sob a supervisdo de um ABNT NBR 15575-22013 (Edificagbes habitacionais -
profissional habilitado/empresa especializada; Desempenho - Parte 2: Requisitos para os sistemas
estruturais); ABNT NBR 8800:2024 Versao Corrigida:2025

(Projeto de estruturas de ago e de estruturas mistas de
aco e concreto de edificagdes); ABNT NBR 147622010
(Dimensionamento de estruturas de ago constituidas por
perfis formados a frio); ABNT NBR 1677522020 (Estruturas
de aco, estruturas mistas de ago e concreto, coberturas e

O Em caso de pontos de corrosao (concreto armado) ou oxidagao
(armaduras e estrutura metalica) proceder com o tratamento,

onde necessario;

O Em caso de abaulamentos, defeitos de desdobramento/
congénitos, ataque por animais xiléfagos (cupim, broca etc),

apodrecimento, queima (estruturas de madeira) proceder com o fechamentos de aco - Gestdo dos processos de projeto

R ETD O (ERE1E), @els isEeEesie fabricagdo e montagem - Requisitos); ABNT NBR 15253:2014

O Observar os itens de ligagéo (parafusos, rebites, soldas etc) e (Perfis de aco formados a frio, com revestimento metalico,
promover o ajuste/reparo, onde necessario; ) para painéis estruturais reticulados em edificacdes -
O Observar as condicdes da pintura em geral. Requisitos gerais); ABNT NBR 61182023 Versao Corrigida
2:2024 (Projeto de estruturas de concreto); ABNT NBR 7190-
1:2022 (Projeto de estruturas de madeira - Parte 1: Critérios
Frequéncia: de dimensionamento).
Semestral.
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5.5. Cobertura (telhado, estrutura, lajes, marquises e beirais)

1. Inspecionar visualmente 2. Limpar e desobstruir 3. Reparar 5. Contratar profissional /

empresa especializada

Atividades: Saiba mais:

NORMAS BRASILEIRAS SOBRE COBERTURAS: ABNT NBR 15575-52021
O Verificar a integridade dos componentes e reconstituir, onde necessario;

(Edificagdes habitacionais - Desempenho - Parte 5 Requisitos para os
O \Verificar a fixagido dos elementos e recompor, onde necessario; . ) ~

sistemas de coberturas); ABNT NBR 80391983 (Projeto e execugdo de
O Emcasode obstrugdes, proceder com a limpeza e a retirada do material obstrutor; telhados com telhas ceramicas tipo francesa - Procedimento); ABNT NBR
O Em caso de telhas desencaixadas ou soltas promover o ajuste, onde necessario; 71962020 (Telhas de fibrocimento sem amianto - Execugdo de coberturas
O Em caso de pragas na estrutura de madeira, avaliar as condicées para tratamento e fechamentos laterais - Procedimento); ABNT NBR 7581-12014 (Telha

ou substituicao;

No caso de lajes expostas, verificar a integridade da impermeabilizagado, reconstituir
o elemento impermeavel e a camada de protegdo mecanica, onde necessario;

No caso de marquises em balanco, verificar a integridade estrutural, especialmente

na regido préxima ao apoio, e proceder a reconstitui¢ao. O servigo devera ser feito

sob a supervisdo de um profissional habilitado/empresa especializada;

ondulada de fibrocimento - Parte 1: Classificagdo e requisitos); ABNT NBR
13858-11997 (Telhas de concreto - Parte 1: Projeto e execugdo de telhados);
ABNT NBR 16737-12024 (Telhas de policloreto de vinila (PVC) para telhado -
Parte 1: Requisitos de desempenho e métodos de ensaio); ABNT NBR 16737-
52019 (Telhas de policloreto de vinila (PVC) para telhado - Parte 5: Telha de
perfil trapezoidal - Padronizagdo e requisitos especificos); ABNT NBR 16737-

O Por se tratar de servigos em altura, os procedimentos adotados devem seguir o que 62019 (Telhas de policloreto de vinila (PVC) para telhado - Parte & Instalagao
preconizam as normativas técnicas, em especial a Norma Regulamentadora n° 35. & manutenggo de telhas); ABNT NBR 145152022 (Telnas de aco de secso
ondulada e trapezoidal - Requisitos); ABNT NBR 1637322015 (Telhas e painéis

termoacustico - Requisitos de desempenho); ABNT NBR 7190-12022 (Projeto

Frequéncia; de estruturas de madeira - Parte 1: Critérios de dimensionamento); ABNT

Semestral, ou apés eventos climaticos
extraordinarios, ou em caso de

constatacao de goteiras e infiltragoes.
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NBR 15310-12025 (Componentes ceramicos - Telhas - Parte 1: Terminologia

e requisitos).
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5.6. Calhas, rufos, telas de protecao e condutores

1. Inspecionar visualmente 2. Limpar e desobstruir 3. Reparar 5. Contratar profissional /
empresa especializada

Atividades:

O Verificar a integridade dos componentes e reconstituir, onde necessario;
O Em caso de obstrugdes, proceder com a limpeza e a retirada do material obstrutor;

Observar a presenca de telas de protegdo nas calhas e dutos. (Embora a norma nao detalhe especificamente o tipo

< H<H<N<

de tela, a pratica de engenharia exige a instalagdo de grades e telas nas calhas e condutores para evitar a entrada de

detritos, folhas e pequenos animais);

O Por se tratar de servicos em altura, os procedimentos adotados devem seguir 0 que preconizam as normativas
técnicas, em especial a Norma Regulamentadora n.° 35.

Frequéncia:

Semestral ou apos eventos climaticos extraordinarios.

Saiba mais:

NORMAS BRASILEIRAS SOBRE CALHAS, RUFOS, TELAS DE PROTECAO E CONDUTORES: ABNT NBR 108441989 (Instalacdes prediais de aguas
pluviais — Procedimento).
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5.7. Reservatdrios de agua (caixa d "agua e cisterna)

1. Inspecionar visualmente 2. Limpar e desobstruir 3. Reparar 4, Testar o funcionamento 5. Contratar profissional /

empresa especializada
L
ﬁ/ﬂ

Atividades:
O Verificar a integridade dos componentes e reconstituir, onde necessario; O Realizar a desinfeccéo e higienizacio da caixa d “agua e cisterna; -
O Observar possiveis vazamentos e efetuar reparo; O Em caso da n&o utilizagdo de agua potavel fornecida pela rede
O Observar o nivel dos reservatérios, funcionamento das boias e reserva publica, observar a realizacao de testes de qualidade fisico-
de dgua para combate a incéndios (caso exista hidrante na edificacéo); quimicos e microbioldgicos da agua a ser utilizada;
; . m] i i
O Observar o funcionamento das bombas de dgua e alternar a chave no Por se tratar de servicos em espacos confinados (pouca
painel elétrico para utiliza-las em sistema de rodizio, quando aplicavel; ventilagao, dreas e volumes reduzidos, entradas e saidas restritas
) o . etc.), devem seguir o que preconizam as normativas técnicas, em
O Observar se a caixa d “dgua e cisterna se encontram tampadas e com ’ o
especial a Norma Regulamentadora n.° 33.

vedagoes, para evitar 0 acesso de insetos, aves e outros animais; —-—

Frequéncia:

Semestral ou sempre que necessario.

Saiba mais:

NORMAS BRASILEIRAS SOBRE RESERVATORIOS DE AGUA: ABNT NBR 5626:2020 (Sistemnas prediais de dgua fria e agua quente - Projeto, execucao, operacio e
manutencao); ABNT NBR 15527:2019 (Aproveitamento de dgua de chuva de coberturas para fins ndo potaveis - Requisitos); ABNT NBR 13210:2005 (Reservatorio de poliéster
reforcado com fibra de vidro para dgua potavel - Requisitos e métodos de ensaio); ABNT NBR 13194:2006 (Reservatorio de fibrocimento para agua potavel - Estocagem,
montagem e manutencao); ABNT NBR 14799:2018 (Reservatoério com corpo em polietileno, com tampa em polietileno ou em polipropileno, para agua potavel de volume
nominal até 3 000 L (inclusive) - Requisitos e métodos de ensaio).
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5.8. Rede elétrica (lampadas, interruptores, tomadas, disjuntores e quadros de distribuicao)

1. Inspecionar visualmente 2. Limpar e desobstruir 3. Reparar 4. Testar o funcionamento 5. Contratar profissional / 6.Comunicar
empresa especializada

I |

»

Atividades:

O Verificar aintegridade dos componentes e reconstituir, O Inspecionar os Dispositivos de Protegao contra
onde necessario; Surtos (DPS) nos quadros elétricos, verificando

O Testar o funcionamento de lampadas, interruptores, seus indicadores de status e integridade;
tomadas e disjuntores, O Em caso de fiacdo exposta ao alcance das pessoas,

O Avaliacdo do quadro de disjuntores, da condicéo da comunicar imediatamente ao setor técnico;
fiagado, da oxidagdo de contatos, da carga instalada O Observar a presenca de solucdo improvisada e
em comparagdo a projetada, do aterramento e de proceder com a eliminagao, onde necessario.
subestacdo (se houver) por profissional habilitado/

empresa especializada;

Frequéncia: Saiba mais:

NORMAS BRASILEIRAS SOBRE INSTALAGCOES ELETRICAS: ABNT NBR 54102004
Versdo Corrigida:2008 (Instalacdes elétricas de baixa tensdo); ABNT NBR 1SO/
CIE 8995-1:2013 (lluminagao de ambientes de trabalho - Parte 1: Interior); NR-10
(SEGURANCA EM INSTALACOES E SERVICOS EM ELETRICIDADE).

Semestral ou sempre

gue necessario.
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59. Tubulacoes, metais e acessarios (registros, pias, torneiras, vasos sanitarios, descargas, mictorios e chuveiros)

1. Inspecionar visualmente 2. Limpar e desobstruir 3. Reparar 4, Testar o funcionamento

o &
o o /’:\I

Atividades:

Verificar a integridade dos componentes e reconstituir, onde necessario;
Observar as tubulagdes de dgua potavel e servida para detectar obstrugdes, falhas, entupimentos e fixagéo;

Observar os elementos de vedacdo dos metais, acessorios e registros;

Observar a falta de lixeira nos lavatérios, suporte para papel toalha e dispensadores para sabonete liquido;

K<< N<

a

[m|

m|

O Observar a falta de assento, lixeira e suporte para papel higiénico;

O

O Observar a falta de placa de identificacdo (masculino/feminino) nos banheiros;
[m|

Observar a falta de grelhas nos ralos.

Frequéncia:

T 4

Mensal ou sempre que Necessario. ‘ <[] ‘

Saiba mais:

NORMAS BRASILEIRAS SOBRE INSTALACOES HIDRAULICAS: ABNT NBR 5626:2020 Versdo Corrigida:2020 - (Sistemas prediais de agua fria e 4gua
quente - Projeto, execugao, operagao e manutengao); ABNT NBR 8160:1999 (Sistemas prediais de esgoto sanitario - Projeto e execugao); ABNT
NBR 15884-3:2010 (Sistema de tubulag¢des plasticas para instalagdes prediais de dgua quente e fria - Policloreto de vinila clorado (CPVC) - Parte
3. Montagem, instalagdo, armazenamento e manuseio); ABNT NBR 564822018 (Tubos e conexdes de PVC-U com junta soldavel para sistemas
prediais de agua fria - Requisitos).
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5.10. Sistemas hidrossanitarios (rede de esgoto, fossa séptica, caixa de gordura e caixa de aguas pluviais)

1. Inspecionar visualmente 2. Limpar e desobstruir 3. Reparar 4, Testar o funcionamento 5. Contratar profissional /
empresa especializada
N

A

Atividades:

Verificar a integridade dos componentes e reconstituir, onde necessario;

Observar as tubulagdes de agua servida para detectar obstrugdes, falhas, entupimentos e fixagao;
Observar se a fossa séptica e caixa de gordura se encontram tampadas e com vedagdes;
Proceder com o esgotamento da fossa séptica por empresa especializada;

Observar se a fossa séptica se encontra ligada na rede publica de esgoto sanitario;

SsaQ

Proceder com a limpeza da caixa de gordura;

Observar possiveis obstrugdes nas caixas de aguas pluviais e canaletas, e proceder com a retirada do material obstrutor;

O OO OO 0O o0 O

Observar a falta de grelhas em canaletas de aguas pluviais.

Frequéncia:

Semestral ou sempre que necessario.

Saiba mais:

NORMAS BRASILEIRAS SOBRE SISTEMAS HIDROSSANITARIOS: ABNT NBR 14486: 2000 (Sistemas enterrados para conducdo de esgoto
sanitario - Projeto de redes coletoras com tubos de PVC); ABNT NBR 8160:1999 (Sistemas prediais de esgoto sanitario - Projeto e execucdo);
ABNT NBR 17076:2024 Versao Corrigida:2025 (Projeto de sistema de tratamento de esgoto de menor porte - Requisitos); ABNT NBR 10844:1989
(Instalagdes prediais de dguas pluviais - Procedimento).
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5.11. Muro, alambrado, gradil e cerca

1. Inspecionar visualmente 2. Limpar e desobstruir 6.Comunicar

Atividades:

O Verificar a integridade dos componentes e reconstituir, onde necessario, para resguardar
0 acesso as instalagdes fisicas da instituicao;

O Em caso de rachaduras, trincas e abaulamentos em muros, isolar o local e comunicar ao

setor técnico para avaliagdo quanto a seguranca estrutural.

|ssaQ

Frequéncia:

Semestral ou sempre que necessario.

Saiba mais:

NORMAS BRASILEIRAS SOBRE MUROS/ALAMBRADOS/GRADIS/CERCAS: ABNT NBR 16920-1:2021 (Muros e taludes em solos reforcados - Parte
1: Solos reforgados em aterros); ABNT NBR 16868-1:2020 Versao Corrigida:2021 (Alvenaria estrutural - Parte 1: Projeto).
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5.12. Equipamentos de combate a incéndio

1. Inspecionar visualmente 2. Limpar e desobstruir 3. Reparar 4, Testar o funcionamento 5. Contratar profissional /

empresa especializada
”
ﬁ/ﬂ

Atividades: Saiba mais:
O Verificar a integridade dos componentes e reconstituir, onde necessario; NORMAS BRASILEIRAS SOBRE EQUIPAMENTOS
O Observar a auséncia de equipamentos de protecéo contra incéndios (extintores) e sinalizacao; DIE QOWIEANE /A INCENDIOS AT NER
. . . . o 129622016 (Extintores de incéndio - Inspegédo e
O Em caso de carga do extintor vencida ou mangueira de hidrante, contratar empresa especializada;

manutengao); ABNT NBR 126932021 (Sistemas

O Em caso da falta de acessérios da caixa de hidrante (de parede), reconstituir; N . TN
de protegdo por extintor de incéndio); ABNT
O Pproceder testes de funcionamento de alarmes de incéndio e de sistemas de iluminacao de emergéncia; NBR 137142020 (Sistemas de hidrantes e de
O Em caso de o equipamento contra incéndios estar localizado em local de dificil acesso ou em &reas mangotinhos para combate a incéndio); ABNT
obstruidas, proceder com a sua realocagao; 172402021 (Sistemas de deteccéo e alarme de
O Em caso de placas de sinalizacdo danificadas ou ilegiveis, proceder com a substituicao; incéndio - Projeto, instalagdo, comissionamento
O Em casodeobstrugio das saidas de emergéncia, proceder com a remogao dos objetos/materiais obstrutores; e manutencio de sistemas de deteccdo e

O Alerta-se que o projeto de combate a incéndios deve estar aprovado junto ao Corpo de Bombeiros para clEime @ [MesnElD = [Reguisies) ARNT NER
90772025 (Projetos de saidas de emergéncia);
ABNT NBR 108982023 (Sistema de iluminagao

—— de emergéncia); Lei Estadual n° 194492018

obtencéo dos licenciamentos necessarios - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) ou o Certificado

de Licenga do Corpo de Bombeiros (CLCB).

(Seguranga contra incéndio no Parana); Normas
de Procedimento Técnico (NPTs) do Corpo de

Frequéncia: Bombeiros Militar do Parana - CBMPR.

(<< NN}

Anual ou sempre que necessario.
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5.13. Central de gas (GLP)

1. Inspecionar visualmente 2. Limpar e desobstruir 3. Reparar 4. Testar o funcionamento 5. Contratar profissional / 6.Comunicar
empresa especializada

R
»

Atividades: Saiba mais:
O Verificar a integridade dos componentes e reconstituir, onde necessario; NORMAS BRASILEIRAS SOBRE INSTALACOES
O Observar a presenca de botijées de gas em area interna da edificacao, e promover a sua remogao; DE GAS COMBUSTIVEL: NPT 028 (Manipulacéo,
O Em caso de materiais depositados na central de gés, proceder a retirada; armazenamento, comercializagao e utilizagdo
O Observarafalta de ventilagao, sinalizagado e equipamento de combate a incéndios, e comunicar ao setor técnico; cle s ligueislio Gl jpsiitelsn = CLRY); ABRT
o NBR 135232019 (Central de gés liquefeito de

Avaliar as condicoes das tubulacoes e conexdes quanto a presencga de desgaste ou corrosao, o funcionamento ) N
petréleo - GLP); ABNT NBR 153582020 Versao

Corrigidai2021 (Rede de distribuicdo interna para

dos reguladores de pressao e teste de estanqueidade para detectar vazamentos, contratar profissional

habilitado/empresa especializada;
» . . ) . gas combustivel em instalagées de uso nao
O Verificar os prazos de validade e a marcacdo INMETRO do regulador e da mangueira flexivel, providenciando . . . . .
residencial de até 400 kPa - Projeto e execugao);
ABNT NBR 141772008 Versdo Corrigida2018

(Tubo flexivel metdlico para instalagdes de

a substituicdo ainda dentro do periodo da validade;

O Em caso de vazamento de gés, comunicar imediatamente ao setor técnico;

O Alerta-se que o projeto da central de gas (GLP) deve estar aprovado junto ao Corpo de Bombeiros; gés combustivel de baixa pressio); ABNT
O Exigir a apresentacéo da Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART da empresa contratada para o servico NBR 140242018 (Central de gas liquefeito de
de manutengéo. ) petroleo (GLP) - Sistema de abastecimento a

granel - Requiisitos e procedimento operacional);
ABNT NBR 155142020 Versdo Corrigida2021
Frequéncia: (Recipientes transportaveis de gas liquefeito
de petréleo (GLP) - Area de armazenamento -

Requisitos de seguranca).

[aQaQQ

Semestral ou sempre que necessario.
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5.14. Sistema de protecado a descargas atmosféricas (SPDA)

1. Inspecionar visualmente 3. Reparar 4, Testar o funcionamento 5. Contratar profissional /

empresa especializada
(4
ﬁ/ﬂ

O Verificar a integridade dos componentes e reconstituir, onde necessario;

Atividades:

O Realizar teste de continuidade no para-raios, condicdes de componentes, conexdes

e fixagdes, e aferir a resisténcia de aterramento quanto a sua compatibilidade com a

(CH<HCNQ

resistividade do solo, contratar profissional habilitado/empresa especializada.

Frequéncia:

Anual ou sempre que necessario.

Saiba mais:

NORMAS BRASILEIRAS SOBRE PROTECAO CONTRA DESCARGAS ATMOSFERICAS: ABNT NBR 5419-1:2015 (Protecdo contra descargas
atmosféricas - Parte 1. Principios gerais); ABNT NBR 5419-2:2015 Versdo Corrigida:2018 - Protegdo contra descargas atmosféricas - Parte
2: Gerenciamento de risco; ABNT NBR 5419- 32015 Versao Corrigida:2018 (Protegéo contra descargas atmosféricas - Parte 3: Danos fisicos a
estruturas e perigos a vida); e ABNT NBR 5419-4:2015 Versdo Corrigida:2018 (Protegao contra descargas atmosféricas - Parte 4: Sistemas elétricos

e eletrénicos internos na estrutura).
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5.15. Gramado, jardins e arvores

1. Inspecionar visualmente 2. Limpar e desobstruir

Atividades:

O Observar a necessidade de poda; O \Verificar o crescimento das raizes das arvores para identificar eventual

O Identificar a presenca de pragas e realizar dano aos elementos contiguos, como calgadas, por exemplo;

0 Manejo, quando necessario; O Observar o plantio de espécies de plantas (arvores, arbustos, flores etc.)

asan

O Em caso da presenca de lixo ou entulho, adequadas ao clima, solo e porte, considerando também a estética,

proceder com a retirada do material; seguranga e os beneficios ambientais.

Frequéncia:

Mensal.

Saiba mais:

NORMAS BRASILEIRAS SOBRE GRAMADO/JARDINS/ARVORES: ABNT NBR 16246-1:2022 (Florestas urbanas - Manejo de arvores, arbustos e
outras plantas lenhosas - Parte 1: Poda); ABNT NBR 16246-3:2025 (Florestas urbanas - Manejo de arvores, arbustos e outras plantas lenhosas
- Parte 3: Avaliacao de risco de arvores); ABNT NBR 16246-4:2020 (Florestas urbanas - Manejo de arvores, arbustos e outras plantas lenhosas -

Parte 4: Manejando arvores em obras).
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5.16. Playgrounds (parquinho infantil)

1. Inspecionar visualmente 3. Reparar
=

Atividades:
O \Verificar a integridade dos componentes e reconstituir, onde necessario;
O Em caso de pecas soltas, proceder com a fixacao;
O Em caso de pontos de oxidacdo, proceder com o tratamento;
O Aplicar fluidos lubrificantes, no caso de partes méveis;
O Observar as condi¢des da pintura em geral.

Frequéncia:

Semestral ou sempre que necessario.

Saiba mais:

44

NORMAS BRASILEIRAS SOBRE PLAYGROUNDS: ABNT NBR 16071-12021 (Playgrounds - Parte 1. Terminologia); ABNT NBR 16071-2:2021
(Playgrounds - Parte 2: Requisitos de seguranga); ABNT NBR 16071-3:2021 (Playgrounds - Parte 3: Requisitos de seguranga para pisos absorventes
de impacto); ABNT NBR 16071-5:2021 (Playgrounds - Parte 5: Projeto da area de lazer); ABNT NBR 16071-6:2021 (Playgrounds - Parte 6: Instalagdo);
ABNT NBR 16071-7:2021 (Playgrounds - Parte 7: Inspecdo, manutencdo e utilizagao); ABNT NBR 16071-8:2021 (Playgrounds - Parte 8: Requisitos
para playground inclusivo).
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5.17. Quadra poliesportiva

1. Inspecionar visualmente 2. Limpar e desobstruir 3. Reparar

Atividades:

O Verificar a integridade dos componentes esportivos, piso, pinturas, alambrados
e arquibancadas e reconstituir, onde necessario;

O Em casode actimulo de égua, verificar o funcionamento do sistema de escoamento;

(<N NN}

O Em caso da presenca de entulhos, proceder com a retirada do material.

Frequéncia:

Semestral ou sempre que necessario.

Saiba mais:

NORMAS BRASILEIRAS SOBRE QUADRAS POLIESPORTIVAS: ABNT NBR 14050:1998 (Sistemas de revestimentos de alto desempenho, a base
de resinas epoxidicas e agregados minerais - Projeto, execugao e avaliagdo do desempenho — Procedimento).
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5.18. Ginasio esportivo

1. Inspecionar visualmente 3. Reparar 4, Testar o funcionamento

ﬁ'/ﬂ

O Verificar a integridade dos componentes esportivos, piso, pinturas, alambrados e arquibancadas

Atividades:

e reconstituir, onde necessario;

O Observar falhas de funcionamento nos sistemas de iluminagao;

O Observar afalta de equipamentos de combate a incéndio e obstrucdes nas saidas de emergéncia;

O Observar a existéncia de goteiras/infiltracdes nas calhas e cobertura;

O Observar falhas de funcionamento dos sistemas hidrossanitarios;

O Observar a seguranga do quadro de distribuicéo e rede elétrica. —
Frequéncia:

Semestral ou sempre que necessario.

Saiba mais:

NORMAS BRASILEIRAS SOBRE GINASIO ESPORTIVO: ABNT NBR 16589-1:2017 (Superficies para areas desportivas - Parte 1: Superficies internas
para uso multiesportivo - Especificagao); ABNT NBR 61182023 (Versdo Corrigida 2:22024 - Projeto de estruturas de concreto); ABNT NBR 13245:2011
(Tintas para construcdo civil - Execucdo de pinturas em edificagdes ndo industriais - Preparacdo de superficie); ABNT NBR 8800:2024 Versao
Corrigida:2025 (Projeto de estruturas de ago e de estruturas mistas de ago e concreto de edificagdes).
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5.19. Equipamentos de ar-condicionado

1. Inspecionar visualmente 3. Reparar 5. Contratar profissional /
empresa especializada

Atividades:

O Verificar a integridade dos componentes e reconstituir, onde necessario;
O \Verificar o funcionamento e a adequada fixagdo dos componentes a estrutura;

O Avaliar a limpeza dos filtros, serpentinas, drenos, componentes elétricos e corrosdes da estrutura
dos equipamentos, contratar profissional habilitado/empresa especializada;

(<< NN

O Exigir a apresentagdo da Anotacédo de Responsabilidade Técnica - ART da empresa contratada

para o servico de manutencéo.

Frequéncia:

Semestral ou sempre que necessario.

Saiba mais:

NORMAS BRASILEIRAS SOBRE AR CONDICIONADO: ABNT NBR 16401-1:2024 (Instalagbes de condicionamento de ar - Sistemas centrais e unitarios -
Parte T: Projetos das instalagdes); ABNT NBR 16401-2:2024 (Instalagdes de condicionamento de ar - Sistemas centrais e unitarios - Parte 2: Parametros
de conforto térmico); ABNT NBR 16401-32024 (Instalagdes de condicionamento de ar - Sistemas centrais e unitarios - Parte 3: Qualidade do ar
interior); ABNT NBR 16655-1:2018 (Instalagéo de sistemas residenciais de ar-condicionado - Split e compacto - Parte 1: Projeto e instalagdo).
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5.20. Elevadores Saiba mais:

1. Inspecionar visualmente 3. Reparar 4, Testar o funcionamento

NORMAS BRASILEIRAS SOBRE ELEVADORES:
(4 ‘ﬂ ABNT NBR 16858-1.2021 Versao Corrigida:2025
ndh (Elevadores - Requisitos de seguranca para
construgdo e instalagdo - Parte 1. Elevadores

L]

de passageiros e elevadores de passageiros e
5. Contratar profissional / cargas); ABNT NBR 16858-2:2020 Versao Corrigida
empresa especializada 22025 (Elevadores - Requisitos de segurancga
para construgdo e instalagdo - Parte 2: Requisitos
de projeto, de calculos e de inspecdes e ensaios
de componentes); ABNT NBR 16858-3:2022
(Elevadores - Requisitos de seguranca para
Atividades: construgdo e instalagao - Parte 3: Acessibilidade
em elevadores para pessoas, incluindo pessoas
com deficiéncia); ABNT NBR 16858-7:2022

O Verificar a integridade dos componentes e a auséncia de sinalizagéo e -
(Elevadores - Requisitos de seguranga para

reconstituir, onde necessario;
construgéo e instalagdo - Parte 7: Melhoria

O Fazer teste de funcionamento dos equipamentos considerando a orientagdo .
da segurancga de elevadores de passageiros e

dos fornecedores, de profissionais e de empresas especializadas; i )
elevadores de passageiros e cargas existentes);

ABNT NBR 128922022 (Elevadores unifamiliares
ou de uso por pessoas com mobilidade reduzida
- Requisitos de seguranga para construgdo e
instalagéo); ABNT NBR 160832012 (Manutencgao
de elevadores, escadas rolantes e esteiras rolantes
- Requisitos para instrugdes de manutencao);
ABNT NBR 905022020 Versdo Corrigida:2021
(Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos

O Exigir a apresentacdo da Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART da

empresa contratada para o servigo de manutengao.

Frequéncia:

[<H<H<N<]

De acordo com a orientac¢do dos
fornecedores, de profissionais e

de empresas especializadas ou € equipamentos urbanos).

guando necessario.
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5.21. Revestimentos (pisos e paredes)

1. Inspecionar visualmente 3. Reparar

Atividades:

O Verificar a integridade dos revestimentos, rejuntes e juntas, e reconstituir, onde necessario;
O Em caso de partes soltas, proceder recolocacao;
O Em caso de desgaste excessivo, substituir;

O Observar fontes de umidade que causam danos aos revestimentos.

. mean

Frequéncia:

Semestral ou sempre que Necessario.

Saiba mais:

NORMAS BRASILEIRAS SOBRE REVESTIMENTOS (PISO E PAREDE): ABNT NBR 15575-3:2021 (Edificacdes habitacionais - Desempenho - Parte 3:

Requisitos para os sistemas de pisos); ABNT NBR 15575-4:2021 (Edificacdes habitacionais - Desempenho - Parte 4: Requisitos para os sistemas
de vedagdes verticais internas e externas - SVVIE).
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5.22. Pinturas (internas e externas)

1. Inspecionar visualmente 3. Reparar 6.Comunicar

Atividades:

O Verificar a integridade das pinturas e reconstituir, onde necessario;

O Observar a presencga de rachaduras e trincas e comunicar ao setor técnico;

acsan

O Em casodeareascom a presenca de mofo/bolor/Jumidade, corrigir as causas e utilizar tintas apropriadas.

Frequéncia:

Semestral ou quando necessario.

Saiba mais:

NORMAS BRASILEIRAS SOBRE PINTURA: ABNT NBR 11702:2021 (Tintas para construgao civil - Tintas, vernizes, texturas e complementos para
edificagdes nao industriais - Classificagao e requisitos); ABNT NBR 15575-1:2024 (Edificagdes habitacionais - Desempenho - Parte 1: Requisitos
gerais); ABNT NBR 13245:2011 (Tintas para construgao civil - Execucdo de pinturas em edificagdes n&o industriais - Preparagao de superficie);
NR-15 (ATIVIDADES E OPERACOES INSALUBRES); NR-35 (TRABALHO EM ALTURA).

50
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5.23. Desratizacao, desinsetizacao e controle de animais

1. Inspecionar visualmente 2. Limpar e desobstruir 3. Reparar 5. Contratar profissional /
empresa especializada

Atividades:

O Aplicacdo de produtos quimicos por empresa especializada para o controle de roedores e insetos;
O Observar a presencga de telas milimetradas nas aberturas externas de cozinhas e refeitorios;

O Observar possiveis pontos de entrada de animais e insetos entre forro/teto e cobertura, entre assoalhos
e o terreno, caixas d “agua e fossas, e proceder com o fechamento;

(<< N<H]

O Observar o acondicionamento adequado dos residuos em geral.

Frequéncia:

Semestral ou correcéo sempre que necessario.

Saiba mais:

NORMAS BRASILEIRAS SOBRE DESRATIZACAO, DEDETIZACAO E CONTROLE DE ANIMAIS: ABNT NBR 15584-1:2008 (Controle de vetores e
pragas urbanas - Parte 1: Terminologia); ABNT NBR 15584-2:2008 (Controle de vetores e pragas urbanas - Parte 2: Manejo integrado).
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5.24. Acessibilidade

1. Inspecionar visualmente 3. Reparar 4, Testar o funcionamento

Al

Atividades:
O \verificara integridade dos componentes e reconstituir, onde necessario; O No caso de sistemas eletrénicos e sonoros,
O Observar pontos de oxidagdo/corrosdo em corrimaos; testar o funcionamento;
N . o i
O Observar em rampas de acesso problemas quanto & declividade, Observar a presenca de barras de apoio,
largura, tipo de revestimento do piso e falta de continuidade; vasos e pias especificas para deficientes; .
e o : P m] iliari o
O Observar a presenca de sinalizacéo (pisos tateis, placas de identificagéo, Observar a presenca de mobiliarios
placas de transito); especificos para pessoas com deficiéncia.

O Observar a presenca de comunicagao visual, tatil e sonora para deficientes;

Frequéncia:

Semestral ou sempre que Necessario.

Saiba mais:

NORMAS BRASILEIRAS SOBRE ACESSIBILIDADE: ABNT NBR 9050:2020 Versao Corrigida:2021 (Acessibilidade a edificagdes, mobilidrio, espagos e equipamentos
urbanos); Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias); Lei n° 13146, de 6 de julho de 2015 (Institui a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia); Decreto n.° 5296, de 2 de dezembro de 2004 (Regulamenta as Leis n.°10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e n.° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias).
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6.

MODELO DE
PREVISAO
ORCAMENTARIA



Como sugestdo é apresentado um modelo de tabela de gastos com manutencao. O objetivo é compilar os gastos despendidos para
avaliar os recursos financeiros necessarios para o exercicio seguinte. As previsdes orcamentarias devem ser flexiveis para acomodar

possiveis erros nas estimativas, registrando em ata as decisdes sobre a sua ndo execucgao.

Para este exemplo, foram utilizadas instituicdes escolares, atividades e valores ficticios, ilustrando como deve ser feito o calculo base

para 0 ano seguinte.
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Tabela 1 - Modelo de previsdo or¢amentdria

PREVISAO ORCAMENTARIA

Valores obtidos no histérico de despesas de 2024 de Manutengdo e Conservagao

rada pelo autor (2025)

CARTILHA DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

N 1 2 3 4 5
NOME| Cecilia Meireles Crianca Feliz Manoel Bandeira | Monteiro Lobato | Princesa Isabel
ITEM/TIPO| Escola Municipal CMEI Escola Municipal CMEI Escola Municipal TOTAL
Recarga de extintores serv. continuade | R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 800,00 R$ 700,00 R$ 500,00 R$ 3200,00
Limpeza de caixa d "agua serv. continuade | R$ 400,00 R% 400,00 RE 400,00 R% 700,00 RE 400,00 R% 2.300,00
Manutencéo do jardim serv. continuade | R$ 350,00 R$ 250,00 R$ 250,00 R$ 250,00 R$ 250,00 R$ 1.350,00
Dedetizagdo/desratizagdo serv. continuado |R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 1.500,00
Manutencgdo do ar-condicionado serv. continuade | R$ 800,00 R% 700,00 R$ 800,00 R%1.00000 RE 900,00 R% 4200,00
Limpeza de caixas de gordura serv. continuado | R$ 300,00 R% 300,00 R$ 300,00 R% 300,00 R$ 300,00 R$1.500,00
Limpeza de calhas serv. continuado | R$ 250,00 R$ 250,00 R$ 250,00 R$ 250,00 R$ 250,00 R$ 1250,00
Reposigdo de pinturas manut. corretiva | R$ 1.500,00 RE 2.000,00 RE 2.500,00 R% 3.000,00 R$ 2.000,00 RE 1.000,00
Troca de lampadas manut. corretiva | R$ 300,00 R$ 350,00 R$ 400,00 R$ 600,00 R$ 200,00 R$ 1.850,00
Reposigao de assentos sanitarios manut. corretiva | R$ 200,00 R$ 280,00 R$ 250,00 R$ 320,00 R$ 150,00 R$ 1200,00
Reposicdo de torneiras de lavatérios | manut. corretiva | R$ 300,00 RE 200,00 RE 200,00 RE 300,00 RE 100,00 R%1100,00
Reposicdo de interruptores/tomadas | manut. corretiva | R$ 150,00 RE - R$ 250,00 RE - R$ 200,00 R$ 600,00
Desentupimentos manut. corretiva | R$ 250,00 R$ - R$ 450,00 R$ 350,00 R$ 400,00 R$ 1.450,00
Troca de telhas manut. corretiva | R$ - % 600,00 RS - R% 800,00 RS - R% 140000
TOTAL|R% 5.700,00 R$ 6230,00 R$ 7.150,00 R$ 2.870,00 R$ 5950,00
Despesas em 2024 R$ 33.900,00
Inflagdo acumulada 10%
Previsdo para 2026 R$ 37.290,00
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Tabela 2 - Modelo de orcamento para projetos

ORCAMENTO PARA PROJETOS

Valores obtidos nos orgamentos dos projetos
N 1 2 3 4 5
NOME| Cecilia Meireles Crianca Feliz Mancel Bandeira | Monteiro Lobato | Princesa Isabel
ITEM/TIPO| Escola Municipal CMEI Escola Municipal CMEI Escola Municipal TOTAL
Rampas para PCD projeto basico R$ 20.000,00 R$ 40.000,00 R$ 60.000,00
Banheiros para PCD projeto basico R$ 40.000,00 R$ 80.000,00 R$ 120.000,00
Ampliagéo de 3 salas de aula projeto basico R$ 150.000,00 R$ 150.000,00
Troca da cobertura de telhado projeto basico |R$ 200.000,00 R$ 200.000,00
Previsdo para 2026 R$ 530.000,00

Valor da Previsdo Orcamentaria 2026 R$ 567.290,00

Para obras de ampliagdo, grandes reformas ou novas construgdes (como as exemplificadas na Tabela 2), recomenda-se que o

municipio exija no edital a entrega do modelo em BIM (Modelagem da Informagao da Construgao).

Diferente das plantas antigas em papel, o BIM cria uma cépia digital 3D da escola. Isso permite que a futura equipe de manutengao

visualize tubulagdes e fiagdes dentro das paredes antes de quebrar qualquer azulejo, agilizando reparos e reduzindo custos.

Figue atento: A adog&o preferencial do BIM é incentivada pela Lei Federal n°14.133/2021 (art. 19, § 3°) e regulamentada no Estado pelo Decreto

Estadual n° 10.086/2022, que estabelece a obrigatoriedade gradual da metodologia em obras publicas paranaenses.
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/.

MODELO DE
GERENCIAMENTO
DE DEMANDAS



Como sugestdo é apresentado modelo de tabela para gerenciar as demandas recebidas das diversas unidades educacionais e

possibilitar um controle eficiente das agcdes de manutengao e conservagao das edificagdes escolares. Para este exemplo, foram

utilizadas instituicdes escolares, atividades e valores ficticios.

Tabela 3 - Modelo de gerenciamento de demandas

GERENCIAMENTO DE DEMANDAS

Local do Servigo Tipo de Problema Acdo Necessdria Responsavel Previsdo de Inicio Status Custo Estimado*
. Reparar a estrutura e
Escola Municipal Vazamento no telhado Equipe de manutencao Em andamento
i . trocar telhas ) 15/09/2025 o R$15.000,00
Cecilia Meireles dasalas X da Secretaria de Obras (alta prioridade)
danificadas.
Aro da tabelade Promover a afixacdo, )
. X . Equipe de manutencao
CMEI Crianca Feliz basquete solta e aplicar fundo da Escol 20/09/2025 Concluido R$ 300,00
a Escola
enferrujada. antioxidante e pintar.
- Vaso sanitario com Equipe de manutencao
Escola Municipal Reparar avalvula de X
i vazamento de agua na da Secretariade 22/09/2025 Concluido R$ 150,00
Manoel Bandeira descarga.
descarga. Educacao
i . Contratar servico ) .
CMEI Monteiro Ar-condicionado nao o Secretaria de Planejado
. especializado para o 25/09/2025 o R$ 400,00
Lobato refrigera. Administracao (média prioridade)
reparo.
Escola Municipal Portao principal com Limpar e lubrificar as | Equipe de manutencao Pendente
. 29/09/2025 R$ 50,00
Princesa Isabel trancas emperradas. trancas. da Escola (baixa prioridade)

* O Custo Estimado deve incluir mao de obra e materiais.
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CONSIDERACOES
FINAIS



A implantacdo de um plano de manutengao e conservagao de edificagdes escolares representa um avanco significativo para a
gestao publica municipal. Ele fortalece a articulagdo entre as secretarias de educacgao, obras, gestores e a comunidade escolar,

promovendo agdes integradas e mais eficazes.

A manutencdo sistematica das instalagdes escolares € um elemento essencial para garantir a integridade fisica da comunidade
escolar, preservar o patrimoénio publico e assegurar condi¢cdes adequadas ao processo educativo. O envolvimento continuo de todos

- alunos, professores, funcionarios e pais - é essencial para o sucesso e a longevidade do sistema educacional.
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