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RELATORIO DE MONITORAMENTO N° 13/2020-5ICE
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS
DO PARANA - AGEPAR

Fiscalizacdo originaria:  Auditoria, consubstanciada no Relatério de Fiscalizagdo n.°
75/2018 da Coordenadoria de Auditorias — CAUD, em conjunto com a 22 Inspetoria de
Controle Externo — 52 ICE, que buscou avaliar a estrutura da AGEPAR para o
desenvolvimento de suas fungfes institucionais, sob os critérios da economicidade,

eficiéncia, eficacia e efetividade.

Objetivo: Monitorar a implementacdo das recomendacfes e a regularizacédo dos achados
da auditoria, vinculados a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana
- AGEPAR.

Periodo de realizagdo do monitoramento:  06/07/2020 a 30/09/2020.

Equipe do monitoramento:

Jodo Felipe Quincozes do Amaral 51.869-7 5ICE
Diego de Quadros Jorgensen 51.586-8 5ICE
Joéo Paulo de Jesus Pacheco 52.087-0 5ICE

Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Parana -  16.984.997.0001/00 Omar Akel 016.325.669-15
AGEPAR
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1 INTRODUCAO.

1.1 DELIBERACAO.

1. Os trabalhos foram desenvolvidos no ambito da 52 Inspetoria de Controle Externo —
52 ICE, e decorrem da atribui¢cao prevista no artigo 157, inciso lll, do Regimento Interno do
Tribunal de Contas do Estado do Parana - TCE/PR.

1.2 VISAO GERAL DO OBJETO.

2. As verificacdes e respectivas conclusfes expostas no presente relatorio decorrem
da atividade de monitoramento dos achados e recomendac¢des do Relatério de Fiscalizacdo
n.° 75/2018, originado da Coordenadoria de Auditorias — CAUD, em conjunto com a 22

Inspetoria de Controle Externo — 22 ICE?,

3. De acordo com as informacdes contidas no documento acima discriminado?, o
objetivo geral da auditoria centrou-se na avaliacdo da estrutura da AGEPAR para o
desenvolvimento de suas funcdes institucionais, sob os critérios da economicidade,

eficiéncia, eficacia e efetividade.

4, Para tanto, o escopo da fiscalizag&o foi limitado aos aspectos que, no entender da
equipe de auditoria, seriam inerentes ao ambito de atuacdo de qualquer agéncia
reguladora, sendo tais 0os seguintes: a) autonomia financeira; b) autonomia decisoria; c)
gestdo de riscos e aderéncia ao arranjo institucional da entidade; d) transparéncia no

processo regulatério; e e) autonomia técnica.

5. Realizados os procedimentos delineados pela equipe de auditoria, inseridos na
metodologia entdo previamente definida, resultou-se no apontamento de 12 (doze)
achados, desdobrados em 25 (vinte e cinco) recomendacdes, 0S quais compuseram 0

dispositivo do supramencionado relatorio.

1 A equipe de fiscalizacdo foi designada pela Portaria n.° 376/2018, publicada no DETC n.° 1829, de 22 de
maio de 2018.

2 Protocolo n.° 756670/2018, peca 3, fls 7-9.
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0. Os encaminhamentos recomendados no documento foram acolhidos através do
Despacho n.° 4904/2018-Gabinete da Presidéncia®, sendo sugerido a AGEPAR 0 prazo

de 12 (doze) meses para adeqguacdo das situacbes evi denciadas na fiscalizacdo,

sendo a Agéncia cientificada dos resultados da audi toria em 14 de dezembro de
20184,

1.3 OBJETIVOS.

7. O objetivo precipuo da atividade de monitoramento é aumentar a efetividade das
fiscalizacbes do TCE/PR, na medida em que pugna verificar se a gestdo da AGEPAR
desenvolveu acdes visando a implementacdo das recomendacdes emitidas, solucionando os

problemas apontados por ocasido da auditoria realizada.

8. O monitoramento também objetiva apresentar os resultados das atividades de
fiscalizacéo realizadas pelo TCE/PR ao publico interno, inclusive quanto ao planejamento
de futuras fiscalizacoes, identificando oportunidades de melhoria, e ao publico em geral,
tendo em vista a necessidade constante de aperfeicoamento institucional, de transparéncia

e de estimulo ao controle social pela populagéo diretamente interessada.

1.4 METODOLOGIA E ESCOPO.

9. Com vistas ao monitoramento das recomendacdes inscritas no Relatério n.° 75/2018
supramencionado, cumpre esclarecer em primeiro lugar que, em 30 de maio de 2019, essa
52 ICE reuniu-se com a AGEPAR, tendo em vista 0 esgotamento inevitavel do prazo
consignado para regularizacdo dos achados, a se dar em dezembro do mesmo ano, para
sugerir o encaminhamento de um plano de acdo com o objetivo de orientar as iminentes

acOes de fiscalizacao.

10. Em nova reunido realizada com a Agéncia, em 25 de julho de 2019, o pedido foi

reiterado, ocasido na qual o entédo Diretor-Presidente, senhor Omar Akel, informou que o

3 Protocolo n.° 756670/2018, peca 7.
4 Protocolo n.° 756670/2018, peca 15.
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plano ja estava pronto, havendo sido, inclusive, encaminhado a Promotoria de Justica e

Protecédo ao Patrimdnio Publico do Estado do Parana.

11. Na medida em que decorreu prazo razoavel sem gue houvesse sido remetido a 52
ICE o citado plano, encaminhou-se ao jurisdicionado em 02 de agosto de 2019, mediante
Canal de Comunicacdo — CACO (Demandas n.° 179030 e 179031), solicitacao formal para

0 envio do documento respectivo.

12. Em resposta as demandas, a AGEPAR apresentou proposta de plano de acgéo, a
gual foi posteriormente modificada, sendo apresentada nova versdao do documento em
reunides realizadas entre a 52 ICE e a Agéncia nos dias 07 e 13 de agosto de 2019, na

sede desta Corte de Contas.

13. Ao analisar os documentos remetidos pelo jurisdicionado, esta 52 ICE entendeu, em
verdade, ndo ter sido apresentado qualquer plano de a¢cdo com vistas a resolucdo dos
achados ou ao atendimento as recomendacfes em comento, 0 que suscitou a formulagéo
e encaminhamento do Apontamento Preliminar de Achados — APA n.° 11783 em 15 de
agosto de 2019, contendo o seguinte apontamento: “N&o apresentacao de Plano de Agéo
com vistas a resolucdo dos achados e/ou o atendimen to das recomendacdes
constantes do Relatério de Fiscalizacdo n° 75/2018- CAUD do Tribunal de Contas do

Estado do Parana” .

14. Em resposta ao APA, a AGEPAR esclareceu que, ap0s o recebimento das
conclusbes contidas no Relatério de Auditoria n.° 75/2018, a Superintendéncia
Executiva/JAGEPAR (MEMORANDO n° 58/2018 — SPEX) apresentou uma proposta de
plano de acédo abordando os 12 (doze) achados respectivos, sendo que tal documento
(encaminhado em anexo a resposta do APA) teria sido objeto de deliberacéo junto ao
Conselho Diretor da entidade (Ata n° 039/2018/RCDO).

15. Ao analisar o plano de acdo entdo encaminhado, em conclusdo ao APA acima
discriminado, esta 52 ICE advertiu que 0s prazos nele previstos extrapolavam aqueles
definidos no Despacho n.° 4904/2018-Gabinete da Presidéncia, devendo a AGEPAR
atender as recomendacdes dentro do prazo consignado nesta decisao ou, em sendo

0 caso, solicitar formalmente a dilacdo respectiva.

16. Ultrapassadas tais questbes, a 5% ICE iniciou o processo de planejamento do

monitoramento, visando o exame detalhado do grau de atendimento a cada achado e/ou
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recomendacao inscritos na auditoria de origem, sendo designada a competente equipe em
06/07/2020.

17.  Cumpre registrar que o processo de planejamento foi impactado pelas circunstancias
geradas pela pandemia do Coronavirus (Covid-19). Considerando o atual cenario, foram
priorizadas verificacbes e analises que pudessem ser feitas de forma remota, sem a
necessidade de visitas presenciais, evitando, assim, aglomeracdes. Nesse passo, a equipe
considerou ser possivel executar técnicas remotas com um nivel aceitavel de confiabilidade
em todas as recomendacdes, como realizacdes de questionarios e solicitagdes de envio de

documentos comprobatorios.

18. Preliminarmente a analise do panorama fatico e juridico consequente da auditoria
realizada, a equipe de monitoramento extraiu as informac¢des da fiscalizagédo originaria, a
qual resultou em 12 (doze) achados, dos quais desdobraram-se 25 (vinte e cinco)

recomendacdes.

19. Partindo de tal premissa, foram selecionados os documentos a serem solicitados ao
jurisdicionado, bem como os tépicos que seriam questionados aos agentes publicos
competentes. Também foram estipulados os procedimentos considerados necessarios, a
serem realizados ap0s a coleta das informacdes previamente estabelecidas, a fim de

possibilitar a analise do cumprimento das recomendacdes e da correcdo dos achados.

20. E imperioso pontuar, nesse momento, que, quando da realizacdo da auditoria, a
atuacao da AGEPAR era regulada por meio da Lei Complementar Estadual n.° 94/2002,

assim como pelo Regimento Interno a esta normativa vinculado.

21. Porém, a legislacdo complementar acima discriminada, assim como o regulamento
a ela referente, foram revogados pela Lei Complementar Estadual n.° 222/2020, publicada
em 05 de maio de 2020, o que demandou a equipe de monitoramento a atualizacdo de
alguns critérios de base legal e/ou regulamentar utilizados na auditoria. A titulo de exemplo,
diga-se que até o momento em que este relatério foi elaborado, a Agéncia ndo possuia

Regimento Interno instituido, vinculado a mais recente legislacéo.

22. Aalteragéo da lei de regéncia da AGEPAR acarretou, ainda, nos termos do artigo 62
da LC n.° 222/2020, a exoneragdo de todos 0s ocupantes de cargos em COMIiSSao
vinculados a estrutura da Agéncia na época de publicacdo da nova norma, consoante pode
ser extraido do Decreto Estadual n.° 4851, publicado no DOE n.° 4851, de 10 de junho de
2020. Saliente-se, contudo, que o entéo Diretor President e da AGEPAR, Sr. Omar
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Akel, o qual ocupava 0 cargo ja na época em que a A @géncia recebeu as

recomendacoes advindas do relatério em comento, per maneceu no exercicio de suas

funcoes até 29 de setembro de 2020, conforme inform acfes extraidas do sistema
SICAD (Sistema de Cadastros de Entidades) do TCE/PR

23. Dito isso, tem-se que o inicio dos trabalhos de execucdo do monitoramento foi
comunicado a AGEPAR em 09 de julho de 2020, via Canal de Comunicacao (CACO) oficial
do TCE/PR, através da Demanda n.° 193359. Em sequéncia, foram encaminhados em 31
de julho de 2020, também por meio do CACO (Demanda n.° 195070), os questionamentos
planejados pela equipe, bem como a solicitacgdo dos documentos necessarios para

evidenciacao das medidas adotadas pelo jurisdicionado.

24. Reqistre-se aqui que a entidade nao atendeu as soli  citacdes dentro do prazo

designado (tampouco apods escoado este), razdo pela qual a equipe de

monitoramento adaptou o planejamento outrora estrut urado a fim de poder realizar

as atividades de fiscalizacdo, ausente a cooperacao do ente jurisdicionado.

25. De tal sorte, a equipe de monitoramento efetuou a primeira analise emitindo opinido
guanto a implementacao das recomendacdes e a regularizacdo dos achados, em vista das

informacdes por ela preliminarmente levantadas.

26. Saliente-se que, pela metodologia adotada, as recomendacdes monitoradas foram
classificadas em implementadas, parcialmente implementadas, ndo implementadas ou nao
mais aplicaveis. J& os achados monitorados foram considerados regularizados ou nao

regularizados.

27. Posteriormente, a analise preliminar da equipe de monitoramento foi submetida ao
crivo do contraditério dos gestores da AGEPAR, mediante encaminhamento do APA

(Apontamento Preliminar de Achados) n.° 14441 em 18 de agosto de 2020, direito o qual

nao foi exercido dentro do prazo designado (nem mes mo apos esgotado este).

28.  Aqui, cumpre ainda consignar novo encaminhamento, mediante CACO (Demanda
n.° 196050), em 31 de agosto de 2020, dos questionamentos planejados pela equipe, assim

como das solicitagdes de documentos considerados relevantes, 0s quais, mais uma vez,

nao foram respondidos ou entregues dentro do prazo designado, hem mesmo

extemporaneamente.

29. Desta feita, a equipe de monitoramento, dispondo das informacdes levantadas no

curso da fiscalizacdo mediante selecdo de amostra com corte temporal delimitado, coleta

8
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de dados disponibilizados na Internet, dentre outros meétodos discriminados na competente
matriz de planejamento, concluiu sobre o atendimento as recomendacdes e a regularizacao
da situagdo de cada achado de auditoria, analisando os possiveis encaminhamentos a
serem providenciados em ambito interno e/ou externo ao TCE/PR. Os encaminhamentos
fundamentaram-se em analises dos elementos de cada achado, como condicéo, critério e

recomendacdes.

30. Ao final, cumpre registrar que a equipe obteve a copia dos ultimos protocolos

integrantes da amostra em 30 de setembro de 2020, r azao pela qual esta data foi
estabelecida como o termo final para a analise do a tendimento as recomendacdes
ora em comento. Em outras palavras, as conclusdes e  xpostas no presente relatério
de monitoramento restringem-se as situa¢gfes de fato e de direito verificadas até o
fim de setembro do presente ano, ndao se prestando a analisar ocorréncias

posteriores a tal marco temporal.

2 RESULTADOS DO MONITORAMENTO.

31. Aplicada a metodologia supra descrita, 0 escopo delimitado deste monitoramento
contemplou 25 (vinte e cinco) recomendacfes decorrentes de 12 (doze) achados de
auditoria. O planejamento, a execucdo e a relatoria da atividade de fiscalizacdo por
monitoramento das recomendacdes a achados selecionados ocorreram durante o exercicio
de 2020.

32. Desse modo, segue quadro descritivo da situacao-problema (sintese da condi¢ao do
achado), da analise individualizada da implementacdo das recomendacdes e das

conclusdes sobre a regularizacéo do achado:

o Auséncia de sistema informatizado para gestdo do re  cebimento e controle
Achado n°® 1 "
da Taxa de Regulacéo.

Sintese da condic¢ao Os controles para recebimento da Taxa de Regulacdo sdo manuais e realizados
detectada na em planilha excel. Ha litigios judiciais para o ndo pagamento da taxa e das multas
fiscalizacao: a Agéncia, de forma que € necessario controle sobre os valores devidos.

Recomendacéo “a™
Adotar e desenvolver sistema informatizado seguro, dotado de confidencialidade, integralidade e
disponibilidade para controle e gestdo da Taxa de Regulacdo, base de toda a arrecadacédo da Agéncia.

Andlise da equipe de

monitoramento No Plano de Acdo enviado em 2019, a AGEPAR afirmou que estavam sendo
sobre a realizados contatos para aquisicdo ou desenvolvimento de sistema novo.
recomendacéo:
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Todavia, ndo houve resposta aos questionarios enviados via CACO n.° 195070,
APA n.° 14441 e CACO n.° 196050, em julho e agosto de 2020, todos com vistas
a monitorar o atendimento das recomendacdes.
Por ultimo, foi feita analise das publicag6es no site da Agéncia e solicitacdes de
acesso a protocolos com vistas a encontrar evidéncias sobre o atendimento as
recomendacdes. Porém, ndo foram encontradas evidéncias da adocdo de
sistema informatizado para controle e gestdo da Taxa de Regulacéo.
Dessa forma, diante da auséncia de informacgbes quanto a adogdo ou ao
desenvolvimento de sistema informatizado para controle e gestdo da Taxa de
Regulacdo, entende-se que a recomendacdo ora em comento ndo foi
implementada.
Concluséo do
monitoramento
guanto a
recomendacéo:

N&o implementado.

Recomendacéo “b”:
Adotar as medidas legais cabiveis para promover a cobranca das concessionarias inadimplentes.

No Plano de Ac¢éo enviado em 2019, a AGEPAR afirmou que estava adotando
medidas para efetivacdo de Termo de Convénio com a SEFA visando promover
a cobranca das concessionarias inadimplentes.

Todavia, ndo houve resposta aos questionarios enviados via CACO n.° 195070,
APA n.° 14441 e CACO n.° 196050, em julho e agosto de 2020, todos com vistas
a monitorar o atendimento das recomendacdes.

Por ultimo, foi feita analise das publicag6es no site da Agéncia e solicitacdes de
acesso a protocolos com vistas a encontrar evidéncias sobre o atendimento as
recomendacfes. Porém, ndo foram encontradas evidéncias da adocdo de
medidas legais cabiveis para a cobranca das concessionarias inadimplentes.
Dessa forma, diante da auséncia de informacfes quanto a adocdo de medidas
legais para a cobranca das concessionarias inadimplentes, entende-se que a
recomendacédo ora em comento nao foi implementada.

Analise da equipe de
monitoramento
sobre a
recomendacéo:

Concluséao do
monitoramento
quanto a
recomendacéo:

N&o implementada.

Conclus6es quanto ao achado

Concluséo final do
monitoramento N&o regularizado.
guanto ao achado:

Observacdes finais
sobre a conclusao
do achado:

Achado n° 2 Restricdes a autonomia financeira da Agéncia.

Existéncia de requerimentos da SEFA visando a transferéncia do superavit
financeiro da Agéncia aos cofres do Estado, de forma a desvirtuar o objetivo da
aplicacdo da Taxa de Regulacdo. Além disso, também foram verificadas
intereferéncias da SEFA na execucao orcamentéaria da Agéncia.

N&o foram apresentadas nem encontradas informacdes capazes de comprovar
gue a Agéncia agiu de forma a suprimir as condi¢des descritas no achado.

Sintese da condicao
detectada na
fiscalizacéo:

Recomendacéo “c”:
N&o recolher ou efetuar qualquer tipo de repasse de recursos arrecadados mediante a Taxa de Regulacéo,
a qualquer tempo, para os cofres do Poder Executivo.

10
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No Plano de Acao enviado em 2019, afirmou-se estar sendo atendida a Emenda
Constitucional n° 93, que desvincula 30% das receitas de inUmeras arrecadacdes
do Estado. Além disso, foi afirmado que ndo eram repassados outros valores ao
Tesouro do Estado, com excecdo da questdo da folha de pagamento, vinculada
ao Sistema Meta 4 da SEFA/SEAP.

Em andlise sobre as Demonstracdes de Variagdes Patrimoniais emitidas pela
Agéncia nos de 2018, 2019 e no primeiro semestre de 2020, foram verificados
somente repasses em torno de 30% da arrecadacdo da Agéncia por meio da Taxa
de Regulacao, assim como afirmado pela AGEPAR.

Analise da equipe de
monitoramento
sobre a
recomendacéo:

Concluséo do
monitoramento
guanto a
recomendacéo:

Implementada.

Recomendacéo “d":
Editar resolucao prépria vinculando a conduta dos gestores representantes da entidade ao atendimento da
recomendacé&o anterior.

No Plano de Ac¢éo enviado em 2019, afirmou-se estar estudando a questdo da
edicdo da resolucéo.

Todavia, ndo houve resposta aos questionarios enviados via CACO n.° 195070,
APA n.° 14441 e CACO n.° 196050, em julho e agosto de 2020, todos com vistas

Analise preliminar ; . ~
a monitorar o atendimento das recomendacdes.

da equipe de i S 1 Lo . N S
quip Por ultimo, foi feita analise das publicacdes no site da Agéncia e solicitacdes de
monitoramento X SO X N
sobre a acesso a protocolos com vistas a encontrar evidéncias sobre o atendimento a
= . recomendacdo. Porém, ndo foram encontradas evidéncias da edicdo de
recomendacéo: ~ AT . ;
resolucado proépria vinculando a conduta dos gestores da entidade ao atendimento
da recomendacéao anterior.
Dessa forma, diante da auséncia de informac¢c8es quanto a edicao da resolucéo,
entende-se que a recomendagdo ora em comento ndo foi implementada.
Concluséo
preliminar do
monitoramento N&o implementada.
quanto a
recomendacéo:

Conclus6es quanto ao achado

Concluséo final do
monitoramento Parcialmente regularizado.
guanto ao achado:

Os repasses efetuados pela Agéncia a SEFA de fato se restringiram a

Observacdes finais desvinculacédo prevista na EC n° 93 nos anos de 2018, 2019 e no primeiro
sobre a conclusao semestre de 2020. Todavia, ndo foi elaborada Resolucao para vinculacdo da
do achado: conduta dos gestores, ndo sendo possivel atestar que a Agéncia agiu de forma a

suprimir integralmente as condicfes descritas no achado.

o Auséncia de previsdo normativa de critérios que fav ~ orecam a autonomia
AEIERID P E decisoria

Nas normas pertinentes a organizacdo da entidade ndo sdo identificados
requisitos técnicos especificos para a indicacéo de diretores. A mesma lacuna
normativa € verificada quanto a disciplina sobre a substituicao de diretores. Com
excecao do Diretor-Presidente, verifica-se que inexiste tratamento para
substituicdo dos membros. Além dos itens referentes a autonomia decisoria,
verifica-se que a lei de criagcdo em seu art. 17, §3°, permite uma reconducao para
os diretores da AGEPAR e um periodo de quarentena de seis meses contados
da data de desligamento do cargo.

Sintese da condicao
detectada na
fiscalizacao:

11
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Recomendacéo “e”:

Definir, através do Regimento Interno, os requisitos técnicos minimos necessarios para o exercicio de cada
cargo de diretoria, em atendimento ao art. 25, §1° do Decreto n. 7.765/2017.

Analise da equipe de
monitoramento sobre
a recomendacéo:

Concluséo do
monitoramento
guanto

a recomendacéo:

O Regimento Interno valido até a entrada em vigor da Lei Complementar
Estadual n.° 222/2020, tampouco esta legislacdo, previram o0s requisitos
minimos especificos para o exercicio de cada cargo de Diretoria. Registre-se
gue a LC n.° 222/2020, em seu artigo 30, 81°, de igual modo a LC n.° 94/2002,
hoje revogada, remete o tratamento da matéria ao Regulamento a ser editado
pela AGEPAR.

Nesse passo, considerada ainda a auséncia de resposta ao item 8 do
guestionario encaminhado via CACO n.° 195070, e, sobretudo, diante da nao
apresentacdo de Regimento Interno ou qualquer norma regulamentar que
preveja os requisitos minimos a serem exercidos por cada cargo de Diretoria da
AGEPAR, sem olvidar da auséncia de outras informacdes/esclarecimentos
capazes de alterar tal juizo, mesmo apés encaminhamento do APA n.° 14441 e
de novo CACO n.° 196050, conclui-se pela ndo implementacdo da
recomendacgdo ora em comento.

N&o implementada.

Recomendacéao “f”:

Disciplinar, através do Regimento Interno, os critérios para a substituicdo de diretores em atendimento ao
art. 14 da Lei Complementar n. 94/2002, a fim de evitar situacdo de descontinuidade das condi¢des de

decisdo da Agéncia.

Analise da equipe de
monitoramento sobre
a recomendacéo:

O Regimento Interno instituido por meio da Resolucao n.° 003/2018 trouxe, em
seu artigo 47, o critério para substituicdo do Diretor Presidente da AGEPAR, em
caso de vacancia, auséncia ou impedimento, deixando de fazé-lo em relagéo
aos demais Diretores e Conselheiros, consoante determina a Lei Complementar
n.° 94/2002. Contudo, diante da edicdo da LC 222/2020, o Regulamento n&o
mais possui validade. A nova legislacdo complementar, por sua vez, de igual
modo a anteriormente vigente, remete o tratamento da matéria ao Regulamento
a ser editado pela AGEPAR.

Nesse passo, considerada ainda a auséncia de resposta ao item 8 do

questionario encaminhado via CACO n.° 195070, e, sobretudo, diante da néo
apresentacdo de Regimento Interno ou qualquer norma regulamentar que
preveja os critérios para a substituicdo dos diretores da AGEPAR, sem olvidar
da auséncia de outras informac¢des/esclarecimentos capazes de alterar tal juizo,
mesmo apoés encaminhamento do APA n.° 14441 e de novo CACO n.° 196050,
conclui-se pela ndo implementacdo da recomendacéo ora em comento.

Concluséo final do
monitoramento
quanto

a recomendacao:

N&o implementada.

Recomendacéo “g":

Verificar junto ao Poder Executivo, legitimado a submeter a matéria a apreciagédo do Poder Legislativo, a
possibilidade de adaptar a lei da entidade as melhores préaticas de governanca regulatéria, avaliando a
conveniéncia e oportunidade de: (i) Estabelecer prazo maximo para a indicacao, arguicao e aprovacgao pela
Assembleia Legislativa e nomeacéo de pretendentes aos cargos de diretores; (ii) Estender o periodo de
guarentena para um ano, tendo por parametro as melhores praticas internacionais adotadas como critério;
(iii) Cancelar a possibilidade de reconducéo e reavaliar a adequacdo e a compatibilidade do periodo de
mandato dos dirigentes para a obtenc¢éo de resultados efetivos em uma gestao.
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Analise da equipe de
monitoramento sobre
a recomendacéo:

Concluséo final do
monitoramento
quanto

a recomendacéo:

Concluséo final do
monitoramento
guanto ao achado:

Observacdes finais
sobre a conclusédo do
achado:

Achado n°® 4

Sintese da condicao
detectada na
fiscalizacéo:
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A LC n.° 222/2020 traz, em seu art. 26, regramento que prevé a vedacédo, a
qualquer Diretor ou Conselheiro da AGEPAR, para representar interesses
perante a Agéncia por um prazo de até um ano apos o desligamento do cargo.
Outrossim, a mencionada legislacéo, em seu art. 30, 83°, veda a possibilidade
de reconducéo e estende o mandato dos Diretores para quatro anos. A norma,
contudo, ndo traz quaisquer informacfes a respeito da previsdo de prazo
maximo para a indicacao, arguicdo, aprovacao e nomeacao dos Diretores, o que
também ndo constava do Projeto de Lei Complementar n.° 01/2020,
encaminhado a Assembleia Legislativa.

Nesse passo, considerada ainda a ndo apresentacdo de norma legal que preveja
prazo maximo para a indicacdo, arguicdo, aprovacdo e nomeacao dos Diretores,
sem olvidar da auséncia de outras informacdes/esclarecimentos capazes de
alterar tal juizo, mesmo apos encaminhamento do APA n.° 14441 e de novo
CACO n.° 196050, conclui-se pela implementacéo parcial da recomendacéo ora
em comento.

Parcialmente implementada.

Conclusées quanto ao achado

Parcialmente regularizado.

Foram implementadas apenas de modo parcial as alteracdes normativas
recomendadas na fiscalizacdo, ndo havendo sido apresentadas outras
informacdes capazes de comprovar a supressao total da condicdo descrita no
achado. Nesse sentido, constata-se que os critérios hoje normatizados, voltados
a escolha, subsituicdo e exercicio dos cargos de Diretoria da Agéncia, ndo séao
suficientes para garantir o favorecimento da autonomia deciséria do 6rgéo.

Inexisténcia de planejamento estratégico e processo

de gestdo de riscos
formalmente institucionalizados.

N&o ha trabalho realizado na entidade capaz de identificar os riscos aos quais a
entidade esta exposta, os niveis toleraveis de ocorréncias negativas, bem como
0S recursos e responsabilidades dos agentes para tratamento das ocorréncias.
Ainda, ndo havia um plano de objetivos e metas que auxiliem o processo de
tomada de decis6es, existindo apenas um relatério sobre a visdo e missao da
Agéncia.

Recomendacéo “h”:

Aprovar planejamento estratégico e implantar politica de gestdo de riscos que possam afetar os objetivos
organizacionais da entidade, a partir da identificacdo, analise, avaliacdo, priorizacdo e definicdo do
tratamento adequado, método de monitoramento, com seus respectivos responsaveis estabelecendo
formalmente um compromisso de toda Organizacdo com a proposta de trabalho.

Analise preliminar
da equipe de
monitoramento
sobre a
recomendacéo:

No Plano de Acdo enviado em 2019, a Agéncia afirmou estar em fase de
consolidacdo o documento do planejamento estratégico e organizacional da
AGEPAR, contratado junto a FIPE, além de manual de politicas e diretrizes. Nada
foi afirmado quanto a politica de gestao de risco.

Todavia, ndo houve resposta aos questionarios enviados via CACO n.° 195070,
APA n.° 14441 e CACO n.° 196050, em julho e agosto de 2020, todos com vistas
a monitorar o atendimento das recomendacdes.

Por ultimo, foi feita analise das publicac6es no site da Agéncia e solicitacées de
acesso a protocolos com vistas a encontrar evidéncias sobre o atendimento a
recomendacdo. Porém, ndo foram encontradas evidéncias da aprovacao de
planejamento estratégico ou da implantacdo de politica de riscos. Dessa forma,
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restando a conclusdo pela ndo implementacdo da recomendacdo ora em
comento.

Deve ser feita ressalva quanto a entrada em vigor da nova Lei da Agéncia, LC
Estadual n° 222, de maio de 2020, que traz no art. 37 a obrigacdo de elaboragéo
de um Plano Estratégico quadrienal, com definicdo de objetivos, metas e
resultados esperados, além da indicacdo de fatores externos que poderédo afetar
significativamente o cumprimento do plano.

Dessa forma, o legislador previu a elaboracdo de um Plano Estratégico
juntamente com a indicagédo de riscos que podem afetar seu cumprimento, de
forma que sua ndo implementacdo poderd ensejar a responsabilizacdo dos

agentes.
Concluséo
preliminar do
monitoramento N&o implementada.
guanto a
recomendacéo:

Conclus6es quanto ao achado

Concluséo final do
monitoramento N&o regularizado.
guanto ao achado:

N&o foram apresentadas ou encontradas informacdes capazes de comprovar que
a Agéncia agiu de forma a suprimir as condi¢cdes descritas no achado. Ressalta-
se que o legislador previu na nova lei da Agéncia as recomendacdes presentes
no achado, de forma que estas ganharam cunho de obrigacao legal.

Observacdes finais
sobre a conclusao
do achado:

Achado n 5 Inexisténcia de norma ou metodologia voltada ao des  envolvimento de
andlises de impacto e de gestao de riscos regulator  ios.

Sintese da condicao A producédo de conhecimento sobre os setores regulados ocorre de maneira ndo

detectada na sistematizada, através de estudos técnicos encomendados a entidades privadas,
fiscalizacéo: sem considerar cenarios prospectivos das alternativas propostas.
Recomendacéo “i":

Desenvolver metodologia de producdo continua de conhecimento dos setores regulados e implantar
processo sistematico de andlise que permita avaliar, em casos de atos regulatorios com capacidade de
afetar direitos ou obrigacBes dos agentes econdmicos e usuarios, 0S possiveis riscos e impactos das
alternativas das propostas disponiveis de regulacgao.

No Plano de Acédo enviado em 2019, a Agéncia afirmou estar em fase de estudos

a contratacdo de consultoria para o desenvolvimento das metodologias de

avaliagcdo, andlise, controle e contabilidade regulatoria, para o estabelecimento

de normas e regras para as atividades de regulacao.

Todavia, ndo houve resposta aos questionarios enviados via CACO n° 195070,

APA n° 14441 e CACO n° 196050, em julho e agosto de 2020, todos com vistas

a monitorar o atendimento das recomendacdes.

Diante da nao apresentacdo de quaisquer esclarecimentos por parte da Agéncia,
Andlise da equipe de  a equipe selecionou amostra de processos em tramite nos anos de 2019 e 2020,

monitoramento a fim de verificar como se déa o processo instrutivo e decisério da Agéncia.
sobre a Quanto a producéo continua de conhecimento dos setores regulados, estdo em
recomendacéo: curso contratacdes de consultorias para prestar auxilio a atividade regulatéria em

alguns setores regulados, como as que tramitam nos protocolos 16.258.194-5
para o setor de saneamento, 16.312.969-8 para o setor de gas e 16.542.211-2
para o setor de transporte publico metropolitano. Apesar da diferenca de escopo
e da fase incipiente das iniciativas, ha inclusdo de itens como capacitacao dos
servidores da AGEPAR, apoio ao processo de revisao tarifaria e proposicdo de
aprimoramentos nas praticas regulatérias que podem ser de grande valia para
melhorar a producdo de conhecimento dos setores regulados e,
consequentemente, as decisbes da Agéncia. No entanto, além do estagio inicial

14



’ TCEPR RELATORIO DE MONITORAMENTO - AGEPAR 2020

Concluséo do
monitoramento
guanto a
recomendacéo:

Concluséo final do
monitoramento
guanto ao achado:

Observacoes finais
sobre a concluséao
do achado:

Achado n°® 6

Sintese da condicao
detectada na
fiscalizacao:

em gue essas contratacdes se encontram, sem garantia que venham a colaborar
para a producdo de conhecimento nos setores selecionados, nos demais setores
regulados ndo ha processos semelhantes e ndo foram encontradas outras
metodologias para producédo continua de conhecimento.

Sobre a metodologia ou processo sistematico para elaboracao das analises de
impacto regulatdrio, ndo foi encontrada tal normativa. Ademais, foi encontrada
apenas uma AIR nos processos decisérios da AGEPAR, presente no protocolo
15.664.119-7, em processo de definicdo de norma para reajuste da tarifa do gas.
A falta de regulamentacédo da AIR leva a sua nao realizagdo, como pode ser
verificado no processo da elaboracdo de metodologia para o levantamento da
Base de Ativos Regulatérios de Saneamento, protocolo 16.720.737-5, em que a
nao realizacao da AIR ¢é justificada pela falta de regulamentacéao.

Como consequéncia, a falta de AIR nos processos com interesse geral dos
agentes envolvidos, assim como verificado na maioria dos processos decisorios
da Agéncia, prejudica a atuacdo regulatéria. Exemplo pode ser visto nos
protocolos 15.618.557-4 e 16.187.145-1, em que a decisdo de homologar a tarifa
de transporte publico metropolitano de 2019, com alteracdes propostas pelo corpo
técnico, foi reconsiderada, entre outros motivos, pela falta de de AIR para
alteracdo da metodologia de célculo da tarifa de transporte, segundo voto da
Diretora relatora do caso.

Malgrado a inércia da Agéncia em regulamentar o assunto, o art. 42 da nova Lei
da AGEPAR, LC Estadual n® 222/2020, trouxe a obrigacdo da realizacdo de AIR
antes da adocao de atos normativos de interesse geral dos agentes econémicos,
consumidores ou usuarios do servico. Ainda, restou a obrigacao da elaboracao
de regulamento prevendo 0s casos em que sera obrigatéria sua realizacao, além
do seu contetido e metodologia.

Assim, quanto a producgdo de conhecimento, a Agéncia se encontra na fase de
contratacdo de consultorias para desenvolvimento de metodologias e suporte ao
corpo técnico. Todavia, no que concerne a regulamentacdo do AIR, sua ndo
implementacdo em tempo razoavel apos a entrada em vigor da nova lei podera
acarretar responsabilizagdo aos agentes, em face do carater legal da obrigacéao.

N&o implementada.

Conclusées quanto ao achado

N&o regularizado.

N&o foram implementadas as acdes recomendadas pela equipe de fiscalizacéo,
néo sendo suprimidas as condi¢des do achado. Ressalta-se que a recomendagéo
do achado agora trata-se de obrigacédo legal, de sorte que sua ndo implementacéo
podera culminar em responsabilizacéo aos agentes.

Auséncia de audiéncias publicas em processos decis6 rios que implicam

afetacdo de direitos de wusuarios e regulados e inex isténcia de
regulamentacao para operacionalizar audiéncias e co  nsultas publicas.

Foram realizadas apenas uma audiéncia publica, em 24/03/2017, e uma
consulta publica, de 10/03/2017 a 22/03/2017, ambas a respeito da revisao
tarifaria da Sanepar. Com isso, o procedimento de participagcao popular nao foi
observado em revisbes tarifarias de outros contratos de concessdo, em
descumprimento a Lei Complementar n. 94/2002 que estabelece que todo
processo decisorio que implicar afetacdo de direitos dos agentes econémicos
dos setores regulados ou dos usuarios deve ser precedido de audiéncia publica.
Pela situacdo descrita pode-se afirmar que importantes alteracées contratuais,
como, por exemplo, os aditivos realizados em contratos de concessado de
rodovias, através dos quais foram alteradas as programacoes de investimentos
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e afetados os direitos dos usuérios, foram deliberadas sem a necessaria
participacdo popular formal no processo regulatério. Além da néo realizacdo do
procedimento, a entidade carece de regulamentacfes para operacionalizar as
audiéncias e consultas publicas.

Recomendacéo “j”:
Realizar audiéncias publicas, no minimo, para as situagfes previstas em sua lei de criacéo, ou seja, sempre
gue o processo decisorio implicar na afetacdo de direitos dos agentes econémicos dos setores regulados
ou dos usuarios, bem como para dar publicidade a avaliagcdo da atuacao da Agéncia e da qualidade dos
servicos prestados pelas entidades reguladas.

A AGEPAR deixou de responder, no prazo solicitado, ao item 14 do questionario
anexo ao CACO n.° 195070, deixando também de encaminhar o documento
solicitado no item “j” do rol contido no mesmo CACO.

Assim, diante da ndo apresentacdo de quaisquer esclarecimentos por parte da
AGEPAR, mesmo ap6s encaminhamento do APA n.° 14441 e de novo CACO
n.° 196050, a equipe selecionou amostra de processos em tramite nos anos de
2019 e 2020, no bojo dos quais consta alguma decisdo submetida ao Conselho
Diretor da Agéncia.

Dentro de tal amostra, de acordo com critérios previamente estabelecidos,
identificou-se aqueles que potencialmente poderiam afetar os direitos de
usuarios ou dos setores regulados, demandando, portanto, a realizacdo de
audiéncias ou consultas publicas. Posteriormente, buscou-se cotejar tais
processos em face das informacdes contidas no sitio eletronico da Agéncia, nas
sec¢Oes “Documentos Oficiais - Audiéncias Publicas” e “Documentos Oficiais —
Consultas publicas”, sendo isolados aqueles que, ja tendo decisao definitiva do
Conselho Diretor, ndo tenham sido submetidos aos procedimentos supracitados,
sem qualquer motivo aparente apto a justificar a omissdo. Ao cabo de tal
procedimento, resultaram sem audiéncia ou consulta publica os seguintes
protocolos: 16.190.013-3 (Aprovacao do Edital de licitacdo para concessao dos
servicos de transporte maritimo em Guaratuba); 16.125.274-3 (Aprovacdo do
Edital de chamamento publico para autorizacdo dos servicos de transporte
maritimo na llha do Mel); e 15.990.030-4 (Estabelecimento de metodologia de
célculo para o reequilibrio econémico-financeiro em face da concessao de
trechos de rodovia).

Nesse passo, conclui-se pela ndo implementacdo da recomendacdo ora em
comento.

Analise da equipe de
monitoramento sobre
a recomendacéo:

Concluséo do
monitoramento
quanto

a recomendacao:

N&o implementada.

Recomendacéo “k”:
Regulamentar a operacionalizacdo das audiéncias e consultas publicas, definindo: (i) a relagcdo minima de
documentos que deverao ser disponibilizados antes e apés a realizacdo das audiéncias/consultas publicas,
bem como o prazo maximo para que isso aconteca, incluindo o prazo maximo para disponibilizagdo dos
relatorios de andlise das contribuicbes recebidas; (i) a antecedéncia minima com que serda dada a
publicidade para realizagdo das audiéncias/consultas publicas; e (iii) 0 prazo minimo para recebimento das
contribuicdes.

A LC 222/2020, dispbe, em seu artigo 45, 88 2° ao 5° acerca dos prazos

Analise da equipe de
monitoramento sobre
a recomendacéo:

Concluséo do
monitoramento
quanto a
recomendacéo:

minimos de duragcdo das consultas publicas, dos prazos e formas para
recebimento das contribuicdes, andlises e respectivas respostas, bem como
sobre 0s documentos minimos a serem disponibilizados e 0 momento para fazé-
lo. De tal sorte, resta atendida a recomendacdo em questao.

Implementada.
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Concluséo final do
monitoramento
guanto ao achado:

Observacdes finais
sobre a conclusédo do
achado:

Achado n® 7

Sintese da condicao
detectada na
fiscalizacéo:

Conclustes quanto ao achado

Parcialmente regularizado.

Foram implementadas as alteracdes normativas recomendadas pela equipe de
fiscalizacdo, ndo sendo possivel, contudo, atestar que a Agéncia realiza
efetivamente audiéncias/consultas publicas em todas as situacdes em que a Lei
assim o exige, nao havendo sido identificado um padréo, claro e objetivamente
definido, das situacdes que, no entender da AGEPAR, sdo passiveis da
realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, o que, a toda vista, parece
contribuir com as atitudes omissivas ora apontadas. Nesse sentido, a Agéncia,
até o fim do escopo temporal definido para o monitoramento, ndo supriu
integralmente a condicdo fundante do presente achado.

Inexisténcia de ouvidoria com autonomia e que promo va a participacao

social com vistas ao aprimoramento da gestao public a.

A Ouvidoria, atualmente, funciona apenas como um canal de comunicacdo
entre usuarios, concessionarias, investidores, titulares dos servigos concedidos
e Agéncia, recebendo sugestées e reclamacfes através do sitio eletrdnico da
AGEPAR e do telefone 0800; a Ouvidoria emite um relatoério anual com o
namero de reclamacfes recebidas, atendidas e respondidas separadas por
area de regulacdo. Contudo, ndo ha uma padronizacdo minima do teor dos
relatérios anuais, 0s quais nao sao disponibilizados na internet; no
organograma da AGEPAR, a Ouvidoria encontra-se no nivel de execugéo,
subordinada funcionalmente a Diretoria de Relagdes Institucionais e Ouvidoria;
o cargo de Ouvidor é ocupado por um agente com cargo em Ccomissao,
nomeado pelo Governador, sem mandato legalmente definido; inexiste
regulamentacdo quanto a indicagdo e nomeacdo do Ouvidor e quanto aos
critérios para a sua escolha; inexiste de normatizacdo da organizacdo e do

funcionamento da ouvidoria.

Recomendacéo “I”:

Editar ato normativo que disponha sobre a organizagc&o e o funcionamento da ouvidoria, regulamentando
a indicagcao e nomeacédo do Ouvidor e os critérios técnicos para a sua escolha.

Analise da equipe de
monitoramento
sobre a
recomendacéo:

Concluséo do
monitoramento
quanto a
recomendacéo:

O Regimento Interno valido até a entrada em vigor da Lei Complementar Estadual
n.° 222/2020, tampouco esta legislacdo, previram normas relativas ao
funcionamento e a organizacdo da Ouvidoria, deixando ainda de dispor a respeito
dos critérios de indicacdo e nomeacéao para o cargo de Ouvidor. Registre-se que
a LC n.° 222/2020, em seu artigo 6°, XXI, de igual modo a LC n.° 94/2002, hoje
revogada, remete o tratamento da matéria ao Regulamento a ser editado pela
AGEPAR.

Nesse passo, considerando ainda a auséncia de resposta ao item 8 do
guestionario encaminhado via CACO n.° 195070, e, sobretudo, diante da nao
apresentacdo de ato normativo que disponha sobre a organizacdo e o
funcionamento da ouvidoria, regulamentando a indicacdo e nomeacéo do Ouvidor
e 0s critérios técnicos para a sua escolha, sem olvidar da auséncia de outras
informacdes/esclarecimentos capazes de alterar tal juizo, mesmo apds
encaminhamento do APA n.° 14441 e de novo CACO n.° 196050, conclui-se pela
nédo implementacéo da recomendac¢do ora em comento.

N&o implementada.
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Recomendacéo “m”:
Inserir a ouvidoria no organograma da Agéncia no mesmo nivel da diretoria colegiada, sem qualquer
vinculo de subordinacao funcional.

A LC n.° 222/2020, em seu artigo 52, inovou frente ao que dispunha a legislacéo
complementar antes em vigor, assim como o Regimento Interno entdo valido,
aduzindo que a Ouvidoria integra a Unidade de Controle Interno e Compliance da

AGEPAR.
Analise da equipe de  Contudo, considerando a auséncia de resposta ao item 8 do questionario
monitoramento encaminhado via CACO n.° 195070, e, sobretudo, diante da ndo apresentagéo de
sobre a Regimento Interno no qual se possa localizar a mencionada unidade dentro da
recomendacéo: estrutura através da qual a AGEPAR passou a ser organizada, sem olvidar da

auséncia de outras informacdes/esclarecimentos capazes de fomentar a
compreenséao da questao, mesmo apds encaminhamento do APA n.° 14441 e de
novo CACO n.° 196050, conclui-se pela ndo implementacdo da recomendacéo
ora em comento.

Concluséo do
monitoramento
quanto a
recomendacéo:

N&o implementada.

Recomendacéo “n”:
Instituir mandato legalmente expresso para o ouvidor, normatizando todas as situacées que ensejem a
perda do mesmo.

A LC 222/2020, em seu artigo 52, 81°, estabelece o mandato de trés anos para o
cargo de Ouvidor, deixando, porém, de dispor a respeito das situacdes que podem
ensejar a perda deste.

Nesse passo, considerando ainda a ndo apresentacao, por parte da AGEPAR, de
ato normativo que preveja as situac6es que ensejem a perda do mandato de
Ouvidor, sem olvidar da auséncia de outras informacdes/esclarecimentos
capazes de alterar tal juizo, mesmo apés encaminhamento de APA n.° 14441 e
de novo CACO n.° 196050, conclui-se pela implementagdo parcial da
recomendac&o ora em comento.

Andlise da equipe de
monitoramento
sobre a
recomendacéo:

Concluséo do
monitoramento
guanto a
recomendacéo:

Parcialmente implementada.

Recomendacéo “0™:
Apbs a posse dos servidores efetivos aprovados em concurso publico, reservar a esses agentes o cargo
de ouvidor. (Lei Complementar n.° 94/2002, art. 41-A, llI, §1°).

O dispositivo legal (Lei Complementar n.° 94/2002, art. 41-A, 111, §1°) que dispunha
a respeito da obrigacdo de reservar a servidores efetivos o cargo de ouvidor no
ambito da AGEPAR, bem como o artigo 12 do Decreto Estadual n.° 9978/2014,
Unicos critérios utilizados pela equipe de auditoria para fundamentar o achado,
foram revogados, ndo mais subsistindo suas prescricdes nas normativas que os
substituiram, ndo sendo editadas, até o momento, quaisquer normas (latu sensu)
dotadas de mesmo conteudo.

Analise da equipe de
monitoramento
sobre a
recomendacéo:

Concluséao do
monitoramento
quanto a
recomendacéo:

Recomendacédo ndo mais aplicavel.

Recomendacéo “p”:
Atender a Lei Federal 13.460/17, com destaque para as atribuicdes da ouvidoria, a elaboragéo do relatério
de gestdo e a sua disponibilizacdo na internet.
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Analise da equipe de
monitoramento
sobre a
recomendacéo:

Concluséao do
monitoramento
guanto a
recomendacéo:

Conclusao final do
monitoramento
guanto ao achado:

Observacdes finais
sobre a conclusao
do achado:

Achado n°® 8

Sintese da condicao
detectada na
fiscalizacéo:
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O Relatério de Gestéo relativo ao exercicio de 2019 foi disponibilizado no sitio
eletrébnico da AGEPAR e contém informacdes relativas ao numero de
manifestacbes recebidas e aos motivos contidos nas mencionadas
manifesta¢des. Deixou de consignar, contudo, informacdes relativas a analise dos
pontos recorrentes e as providéncias adotadas pela Administragdo Publica nas
solucdes encontradas, consoante determina o art. 15, incisos Ill e 1V, da Lei
Federal n.° 13.460/2017. Diante da incompletude do relatério disponibilizado na
Internet, também nao é possivel atestar que a Ouvidoria atendeu as atribuicdes
definidas na Lei Federal n.° 13.460/2017.

Nesse passo, considerando ainda a ndo apresentacdo de
informacdes/esclarecimentos capazes de alterar tal juizo, mesmo apds
encaminhamento do APA n.° 14441 e de novo CACO n.° 196050, conclui-se pela
nao implementacéo da recomendacao ora em comento.

N&o implementada.

Conclus6es quanto ao achado

Parcialmente regularizado.

Foram implementadas apenas parcialmente as alteracdes normativas
recomendadas pela equipe de fiscalizacdo, ndo sendo possivel, diante da
auséncia de apresentacao das informacdes solicitadas a AGEPAR, atestar que a
Agéncia agiu de forma a suprimir integralmente as condicées descritas no achado.

al como instrumento

Inexisténcia de politica de comunicacado institucion

indutor de transparéncia e controle social.

A entidade ndo possui documento que materialize formalmente uma politica de
comunicacao institucional.

O principal canal de comuicacgéao é o proprio sitio eletrénico, o qual ndo dispbe de
mecanismos de avaliagdo de acessibilidade, relevancia e qualidade.

Também nédo ha Carta de Servicos ao Usuario, com esclarecimento das funcdes
e servicos prestados pela entidade.

Por dltimo, foram verificados problemas na publicacdo dos atos da Agéncia, como
atrasos na divulgacdo, erros de numeracéo e nédo divulgacdo de determinadas
atas.

Recomendacéo “q™:

Implantar uma politica de comunicacéo institucional capaz analisar periodicamente se comunicacao supre
eficientemente as necessidades os usuarios e regulados, bem como identificar os canais de comunicacao
adequados para fornecer informa¢cdes com acessibilidade, tempestividade, clareza e objetividade.

Andlise da equipe de
monitoramento
sobre a
recomendacéo:

No Plano de Acao de 2019 enviado pela Agéncia, foi informado que ja havia sido
editado Plano de Comunicacao, em fase de inicio de implantagdo, o qual néo foi
enviado.

Em julho e agosto de 2020, ndo houve resposta aos questionarios enviados via
CACO n.° 195070, APA n.° 14441 e CACO n.° 196050, todos com vistas a
monitorar o atendimento das recomendacdes.

Por ultimo, foi feita analise das publicacdes no site da Agéncia e solicitacdes de
acesso a protocolos com vistas a encontrar evidéncias sobre o atendimento as
recomendacdes. Porém, ndo foram encontradas evidéncias da implantagdo de
politica de comunicacao institucional por parte da Agéncia.

Dessa forma, diante da auséncia de informag6es quanto a implantacéo de politica
de comunicac¢édo insitucional, entende-se que a recomendacdo ora em comento
nao foi implementada.
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Concluséao do
monitoramento
guanto a
recomendacéo:

N&o implementada.

Recomendacéo “r":
Editar Carta de Servigcos ao Usuario para o esclarecimento das funcdes e servigos prestados pela entidade.

Nao houve resposta aos questionarios enviados via CACO n.° 195070, APA n.°
14441 e CACO n.° 196050, em julho e agosto de 2020, todos com vistas a
monitorar o atendimento das recomendacdes.

Ainda assim, foi feita analise das publica¢c6es no site da Agéncia e solicitagbes de
acesso a protocolos com vistas encontrar evidéncias sobre o atendimento as
recomendacfes. Porém, ndo foram encontradas evidéncias da edicdo de carta de
servigcos ao usuario para o esclarecimento das funcdes e servicos prestados pela
entidade.

Dessa forma, diante da auséncia de informa¢cdes quanto a edicdo de carta de
servicos ao usuario, entende-se que a recomendacdo ora em comento nao foi
implementada.

Analise da equipe de
monitoramento
sobre a
recomendacéo:

Concluséo do
monitoramento
quanto a
recomendacéo:

N&o implementada.

Recomendacéo “s”:
Publicar tempestivamente os documentos oficiais em método de organizagdo que permita identificar o
registro do ato e o assunto relacionado.

Em analise feita no site oficial da Agéncia, verificou-se que os documentos
oficiais, inclusive atas de reunides, estdo publicados de forma organizada e
tempestiva, permitindo identificar o registro do ato e o assunto relacionado.

Excecéao a publicidade dos documentos foi encontrada apenas em um item. A ata
de reunido do Conselho Diretor n® 32/2019, que tratou da proposta orcamentaria
da AGEPAR para 2020 e do célculo tarifario das linhas metropolitanas ndo se

AIME[E [F02 Il encontrada publicada no site, sendo replicada a ata de reunido n°® 33/2019 em seu

da equipe de

monitoramento g : 2 (Rroe iyt AR ” S G a

sobre a Ressalva deve ser feita quanto a Ilml\taga(z da anal’lse, ja que ndo é possivel

recomendacio: ponhecer todas as demandas feitas a A’g_enC|a~, além _de todos os processos
internos em curso, de modo que nesta analise ndo se afirma que as publicacdes
da Agéncia representam todo o universo de documentos que esta deve publicar.
Assim, entende-se que, apesar da limitacdo de analise exposta acima e da ata de
reunido do Conselho Diretor ndo publicada, a recomendacéo foi implementada,
estando os documentos oficiais publicados em método de organizacdo que
permite identificar o registro do ato e o assunto relacionado.

Concluséo

preliminar do

monitoramento Implementado.

quanto a

recomendacéo:

Conclusées quanto ao achado

Concluséo final do
monitoramento Parcialmente regularizado.
guanto ao achado:

Nao houve publicagédo nem envio de politica de comunicacao social e de carta de
servicos ao usuario por parte da Agéncia. Tampouco foram encontradas
evidéncias de que esses documentos foram editados nos protocolos analisados,
incluindo as Resolu¢cdes da Agéncia nos anos de 2019 e 2020.

Observacoes finais
sobre a concluséao
do achado:
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Achado n°® 9

Sintese da condicao
detectada na
fiscalizacéo:

Contudo, as falhas de publicaces oficiais no site da Agéncia foram regularizadas.
Portanto, entende-se que o achado foi parcialmente regularizado.

Atuacao de agentes ocupantes de cargos em comissao e cedidos de outras

entidades em atividades relacionadas a emisséo de i  nformacfes técnicas
de regulacao.

As informacdes técnicas que respaldam as decis6es e homologacfes de atos
tomados pelo Conselho Diretor sdo emitidas por agentes ocupantes de cargos em
comisséo e cedidos de outras entidades, em raz@o da inexisténcia de servidores
efetivos proprios. Pelo fluxo de processos, identifica-se que as manifestacdes de
ordem técnica decorrem de pareceres emitidos pelas seguintes unidades:
Geréncia Juridica, Geréncia de Fiscalizacdo de Qualidade dos Servicos e
Geréncia de Regulacdo Econ6mica e Financeira, todas ocupadas por agentes
com vinculo precario com a AGEPAR. N&o obstante as denominacgdes atribuidas
as funcbes possam ser consideradas de confianca, como aptas a serem
ocupadas por servidores nao efetivos da prépria entidade, as atividades técnicas
e finalisticas sao exercidas de modo concentrado pelos préprios gerentes e
assistentes, de modo que seus ocupantes desempenham funcdes além do
permissivo constitucional referente as atribuicdes de direcdo, chefia e
assessoramento (art. 37, V, da CF/88).

Recomendacgéo “t”

Reservar a agentes com vinculo permanente com a AGEPAR, servidores efetivos ocupantes de cargos
técnicos aprovados em concurso publico, as atividades relacionadas a fiscalizacdo e emissdo de
informacdes técnicas de regulacdo que respaldam as decisdes e homologacBes de atos tomados pelo

Conselho Diretor.

Andlise da equipe de
monitoramento
sobre a
recomendacéo:

Concluséo do
monitoramento
guanto a
recomendacéo:

Concluséo final do
monitoramento
guanto ao achado:

A AGEPAR deixou de encaminhar, no prazo consignado, o documento solicitado
no item “p” do rol contido no CACO n.° 195070, ndo respondendo também ao
novo CACO n.° 196050, tampouco ao APA n.° 14441, a ela dirigido.

Desta feita, a equipe de monitoramento intentou selecionar, para analise, amostra
de processos em trdmite no ano de 2020 e no bojo do qual constava alguma
decisdo definitiva submetida ao Conselho Diretor da AGEPAR. Tal se deu porque
a Agéncia realizou, no ano de 2018, concurso publico visando o provimento dos
cargos de Especialista de Regulacao e Auxiliar de Regulacdo, nomeando, porém,
0s primeiros servidores somente em outubro de 2019.

As nomeacgdes, por conseguinte, caracterizam evento relativamente recente, o
gue restringiu acon abrangéncia da amostra selecionada, prejudicando a
realizacdo de um diagnéstico com a suficiente amplitude — fato a que se acresceu
a pandemia de SARSCOV 2 — COVID 19, iniciada logo no inicio do presente ano.
Levando tal informac&o em conta, assim como (e principalmente) a auséncia de
resposta da AGEPAR as demandas a ela direcionadas e, por conseguinte, da
apresentacéo de esclarecimentos que porventura pudessem evidenciar o status
de atendimento a recomendacgéo ora em comento, ndo é possivel concluir que a
Agéncia atuou de modo a implementar a medida recomendada, suprimindo a
condicao descrita no achado.

N&o implementada.

Conclus@es quanto ao achado:

N&o regularizado.
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Observacdes finais
sobre a conclusao
do achado:

As informacdes levantadas pela equipe de monitoramento, dentro do escopo
previamente definido, ndo séo suficientes para que se possa atestar a supressao
da condicao descrita no achado.

Achado n°® 10 Delegacao da atividade fiscalizatéria a agentes pri  vados.

Sintese da condicao
detectada na
fiscalizacao:

A AGEPAR, através do contrato n. 05/2017, requisitou da empresa Engefoto -
Engenharia e Aerolevantamentos S.A a realizacdo de inspecdes, estudos
técnicos de engenharia voltados ao acompanhamento do desempenho dos 47
concessionarios e emissao de pareceres sobre a defesa de concessionarias em
auto de infracdo. Em consulta as ordens de servicos n. 007 e 008 de 2017,
observa-se que a contratada foi demandada para realizar servicos que néo
configuram atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares
aos assuntos que constituem area de competéncia da entidade, mas referem-se
a servigos inerentes a atividade fim de regulagéo, sobretudo na fiscalizagdo dos
contratos de concessao. Pelo Relatério — Levantamento de dados de trafego,
receitas, investimentos e indices de acidentes referentes aos contratos de
concessao rodoviaria dos Lotes 01 a 06 observa-se que foi realizada a avaliacao
de conformidade dos Programas de Reducdo e Prevencdo de Acidentes das
concessionarias. O relatério apresenta comentarios criticos sobre o grau de
atendimento dos programas, inclusive, com conclusées acerca das medidas de
correcao necessarias (pag. 11). Além disso, verificou-se a pré-existéncia de uma
relacdo comercial entre a empresa contratada e as concessionarias reguladas,
considerando que, em consulta a pagina eletronica da empresa, € possivel
identificar que pelo menos 5 (cinco), das 6 (seis) concessionarias do Anel
Rodoviario, sé@o clientes da Engefoto (CCR Rodonorte, Ecovia, Ecocataratas,
Caminhos do Parana e 48 Viapar).

Recomendacéo “u™:

Reservar a agentes com vinculo permanente com a AGEPAR, servidores efetivos ocupantes de cargos
técnicos aprovados em concurso publico, as atividades relacionadas a fiscalizacdo e emissdo de
informacdes técnicas de regulacao e atividades relacionadas as competéncias da entidade definidas pelo
art. 6° da Lei Complementar n. 94/2002, em respeito a reserva das atribuicdes do cargo de Especialista em
Regulacéo estabelecidas pelo art. 17 da Lei Complementar n.°190/2015.

Analise da equipe de
monitoramento
sobre a
recomendacéo:

A AGEPAR deixou de encaminhar, no prazo consignado, o documento solicitado
no item “p” do rol contido no CACO n.° 195070, deixando de responder também
ao novo CACO n.° 196050, assim como ao APA n.° 14441 a ela dirigido.

Nesse sentido, diante da auséncia de manifestacdo por parte da Agéncia, a
equipe buscou, mediante selecdo e analise de processos que tiveram atividades
instrutorias realizadas no exercicio de 2020 e em cujo bojo se encontram
deliberagdes do Conselho Diretivo do Orgéo, verificar o status do atendimento a
recomendacéo.

Tal se deu porque a Agéncia realizou, no ano de 2018, concurso publico visando
o provimento dos cargos de Especialista de Regulacéo e Auxiliar de Regulacéo,
nomeando, porém, os primeiros servidores somente em outubro de 2019.

As nomeacdes, por conseguinte, caracterizam evento relativamente recente, o
gue restringiu a abrangéncia da amostra selecionada, prejudicando a realizacao
de um diagnéstico com a suficiente amplitude — fato a que se acresceu a
pandemia de SARSCOV 2 — COVID 19, iniciada logo no inicio do presente ano.
Levando tal informacdo em conta, assim como (e principalmente) a auséncia de
resposta da AGEPAR as demandas a ela direcionadas e, por conseguinte, da
apresentacéo de esclarecimentos que porventura pudessem evidenciar o status
de atendimento a recomendacgéo ora em comento, ndo é possivel concluir que a
Agéncia atuou de modo a implementar a medida recomendada, suprimindo a
condicéo descrita no achado.

22



P TcEPR

Concluséao do
monitoramento
quanto

a recomendacao:
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N&o implementado.

Recomendacéo “v”:

Em atendimento a medida corretiva acima exposta (u), abster-se de delegar a particulares o exercicio da
atividade fiscalizatéria que ndo configurem meros atos materiais acessorios que sejam anteriores ou
posteriores ao ato de poder de policia.

Andlise preliminar
da equipe de
monitoramento
sobre a
recomendacéo:

Concluséo do
monitoramento
quanto

a recomendacao:

Concluséao final do
monitoramento
guanto ao achado:

Observacdes finais
sobre a concluséao
do achado:

A AGEPAR deixou de encaminhar, no prazo consignado, o documento solicitado
no item “q” do rol contido no CACO n.° 195070, deixando de responder também
ao novo CACO n.° 196050, a ela dirigido.

Diante da auséncia da apresentacao de informacdes por parte da AGEPAR, a
equipe, em consulta ao Portal da Transparéncia, identificou que, dentro do escopo
temporal definido para a questao (instrumentos contratuais formalizados a partir
de janeiro de 2019), apenas um contrato possui objeto capaz de atrair a analise
no que pertine a presente recomendacao.

Trata-se do Contrato n.° 558/2020, decorrente do Edital de Pregao Eletrénico n.°
1363/2019, cujo objeto repousou na “contratacdo de empresa de consultoria
especializada para a elaboracdo de metodologia e critérios a serem utilizados
para o levantamento da Base de Ativos Regulatéria -BAR, relativos aos servigos
de saneamento (agua e esgotamento) no estado do Parana, objetivando o
processo de Revisdo Tarifaria Periddica, conforme detalhamento contido no
termo de referéncia’. Registre-se que o produto da contratacdo esta sendo
avaliado pela AGEPAR junto ao protocolo n.° 16.720.737-5, ndo podendo,
contudo, do feito discriminado, ser extraidas, ao menos até 0 momento em que a
equipe se debrucou sobre o processo, quaisquer informacdes relativas ao
tratamento técnico dado pela Agéncia ao produto da contratacdo acima
mencionada.

Ademais, cumpre asseverar ainda que, do exame da mesma amostra, verifica-se
em ao menos trés oportunidades discussao relativa a contratagéo de consultorias.
Em duas delas, ja foram instaurados os processos de contratagdo respectivos,
guais sejam os de n.° 16.258.194-5 (referente aos servigos de saneamento) e n.°
16.312.969-8 (referente aos servigos de gas canalizado). Na outra oportunidade,
tratada junto ao protocolo n.° 16.512.568-1 (relativa aos servicos de transporte
coletivo metropolitano), ainda nado foi instaurado o processo de contratacao
pertinente. Nas trés situacdes, porém, a tramitacdo dos feitos ainda se encontra
na fase interna, o que suscita certo grau de imprevisibilidade.

De tal sorte, constata-se que os fatores entdo disponiveis para a andlise do
atendimento ou ndo a recomendacdo ora em exame nao sdo dotados de
definitividade, podendo ainda sofrer modificacfes ao longo do tempo, afirmacéo
esta que, aliada a auséncia de quaisquer manifestacdes por parte da AGEPAR,
ndo permite que se conclua pela implementacdo da medida recomendada.

N&o implementada.

Conclusées quanto ao achado

N&o regularizado.

As informacdes levantadas pela equipe de monitoramento, dentro do escopo
previamente definido, ndo sdo suficientes para que se possa atestar a supresséo
da condi¢&o descrita no achado.
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Achado n°® 11

Auséncia de definicdo de metas e indicadores de qua lidade dos servicos

Sintese da condicao
detectada na
fiscalizacéo:

regulados.

Inexisténcia de ato normativo destinado a regulamentacédo de metas e indicadores
de qualidade dos servicos regulados. Embora os contratos ndo estabelecam
indicadores de desempenho de maneira expressa e imediata, ha parametros
definidores da qualidade dos servicos que podem subsidiar a formulacdo de
indicadores suficientes para o monitoramento continuo do desempenho do
regulado, sem impacto nas obrigag6es financeiras firmadas.

Recomendacéo “w”:

Providenciar, para cada setor regulado, a normatizacdo de padrbes e indicadores de qualidade da
prestacao dos servicos, a partir das obrigages contratuais das concessionarias, apurados periodicamente
por meio de procedimentos auditaveis; analisando a conveniéncia de organiza-los em sistema
informatizado que permita realizar a avaliacdo global das informac@es recebidas dos agentes regulados,
para a posterior propositura de metas a serem aplicadas aos indicadores monitorados.

Analise da equipe de
monitoramento
sobre a
recomendacéo:

No Plano de Acao enviado em 2019, a Agéncia afirmou estar sendo objeto de
elaboracao técnica e posterior discusséo publica a normatizacao gradativa dos
padrdes e indicadores de qualidade da prestacao dos servicos regulados.
Todavia, ndo houve resposta aos questionarios enviados via CACO n.° 195070,
APA n.° 14441 e CACO n.° 196050, em julho e agosto de 2020, todos com vistas
a monitorar o atendimento das recomendacdes.

Diante da auséncia de resposta por parte da Agéncia, a equipe de auditoria
selecionou amostra de processos em tramite nos anos de 2019 e 2020, a fim de
verificar se havia normatizacdo de padrées e indicadores de qualidade dos
servigos, a partir das obrigagfes contratuais das concessionarias.

De inicio, vale destacar que para esse achado ha um critério especifico para o
setor de saneamento, a Lei Federal n.° 11.556/2007. No seu art. 23 é prescrito
gue a entidade reguladora editara normas relativas a dimensao técnica do servico
gue abrangerao, pelo menos, os padrdes e indicadores de qualidade dos servicos.
No entanto, no Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto do Estado do
Parana, que tramitou sob o protocolo 14.601.685-5, foram encontrados apenas
padrdes de qualidade da prestacdo do servico, ndo indicadores e metas
auditaveis. Nos processos de homologacdo de contratos programa entre a
Sanepar e os Municipios, como nos protocolos 16.488.998-0 e 16.765.418-5,
foram encontrados apenas metas de expansédo e prestacdo do servico com seus
prazos, mas nao relacionados a qualidade da prestacao.

Para atuacéo da Agéncia nos outros setores, vale a obrigacdo presente no art. 6°,
inciso Xl das leis complementares antiga e nova da AGEPAR e no art. 102, inciso
Il do Regimento Interno, que trazem a obrigacao de aferir a qualidade dos servicos
regulados e formular indicadores de qualidade dos servicos.

Na atuacéo da Agéncia sobre a concesséo do Ferry Boat de Guaratuba, encontra-
se tramitando a Regulamentacdo da Travessia sob o protocolo 16.197.934-1.
Nesta, ha inUmeras mencfes que tratam de padrées de qualidade, como
requisitos das embarcacdes e das travessias. Entretanto, no tépico referente aos
indicadores de qualidade, ha apenas um indicador monitoravel com meta, que é
o percentual de cumprimento dos horarios da travessia. Ha outros itens descritos
nos indicadores, como “desempenho profissional do pessoal”, “busca ao uso de
tecnologias modernas e eficientes e técnicas” e “cuidado com aspectos estéticos”
qgue ndo se enquadram como indicadores de fato, pois ndo possuem métricas e
nao séo objetivamente monitoraveis. Ressalta-se que no Apéndice 06 do contrato
de concessao, que tramitou sob o protocolo 16.190.013-3, ha presenca de alguns
indicadores, como de limpeza, seguranca, funcionalidade, visual e ambiental dos
terminais e embarcacdes, a serem monitorados pelo DER/PR.

Também ha Regulamento em tramite para a Travessia da Ilha do Mel, sob o
protocolo 16.220.644-3. Assim como no Regulamento da Travessia de
Guaratuba, ha varias previsdoes de padrdes de qualidade genéricos, desta vem
sem nenhum indicador de qualidade monitoravel.

Para as concessodes de gas e das rodovias, além das autorizacdes precarias de
transporte coletivo metropolitano e rodoviario, ndo foram encontrados processos
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Concluséo do
monitoramento
quanto a
recomendacéo:

Concluséo final do
monitoramento
guanto ao achado:

Observacoes finais
sobre a concluséao
do achado:

Achado n°® 12

de normatizacao de padrées e indicadores de qualidade da prestacdo dos
Servicos.

Dessa forma, em face da normatizacao de padrbes e indicadores de qualidade
apenas para o0s servicos de saneamento e travessias e da completa auséncia de
indicadores e metas para a qualidade dos servigos de todos os setores regulados,
considera-se a recomendac¢&o ndo implementada.

N&o implementada.

Conclus6es quanto ao achado

N&o regularizado.

N&o foram implementadas as acdes recomendadas pela equipe de fiscalizacéo,
nédo sendo suprimidas as condi¢des do achado.

Auséncia de sistema de controle do equilibrio econé mico-financeiro e de

metodologia a ser utilizada na fixacao, revisdo, aj uste e homologacao de
tarifas.

Sintese da condicao
detectada na
fiscalizacéo:

Verificou-se a inexisténcia de padronizacdo minima dos procedimentos de
trabalho para avaliacdo das demanda tarifarias, o que resulta em analises
sucintas e auséncia de analise critica por parte da Agéncia.

Ainda, ndo ha sistema de captacdo de dados financeiros e contdbeis das
concessionarias, nem organizagdo das informagées em planos de contas ou
sistema adequado ao processamento e monitoramento da regulacdo econémica,
comprometendo o desempenho das andlises que devem respaldar os processos
de reequilibrio econémico-financeiro.

Recomendacéo “x”:

Providenciar, para cada setor regulado, a normatizacdo de modelos de controle do equilibrio econémico-
financeiro e respectivos planos de contas; analisando a conveniéncia de organiza-los em sistema
informatizado alimentado pelo envio periddico de informac6es em formato que permita a realizacdo de
testes de consisténcia de dados.

Analise da equipe de
monitoramento
sobre a
recomendacéo:

No Plano de A¢éo enviado em 2019, a AGEPAR afirmou estar sendo elaborados
termos de referéncia para a contratacao de consultoria visando o estabelecimento
de Contabilidade Regulatéria para cada atividade regulada pela AGEPAR,
permitindo a normatizacao da metodologia de analise utilizada nos processos de
homologacéo de revisao tarifaria.

Todavia, ndo houve resposta aos questionarios enviados via CACO n.° 195070,
APA n.° 14441 e CACO n.° 196050, em julho e agosto de 2020, todos com vistas
a monitorar o atendimento das recomendacodes.

Diante da auséncia de resposta por parte da Agéncia, a equipe de auditoria
selecionou amostra de processos em tramite nos anos de 2019 e 2020, a fim de
verificar se havia normatizacdo de modelos de controle do equilibrio econémico-
financeiro e respectivos planos de contas para os setores regulados.

Para os setores de gas e de saneamento, foram encontrados trés processos,
registrados nos protocolos 16.312.969-8, 16.258.194-5 e 16.720.737-5, 0s quais
envolvem a contratacdo de consultorias para, entre outros itens, elaborar planos
de conta, manuais de contabilidade regulatéria, propor metodologias de reviséo e
de avaliacdo da base de ativos regulatorios. Tais itens auxiliam a normatizagéo
de modelos de controle do equilibrio econémico-financeiro, de forma que, para os
setores de gas e saneamento, esta recomendacgdo encontra-se em fase de
implementacao.
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Concluséao do
monitoramento
guanto a
recomendacéo:

No setor de transporte coletivo metropolitano ha, no protocolo 16.542.211-2,
processo para contratacao de consultoria visando avaliar a situacdo operacional,
econdmico-financeira e modelar a tarifa do transporte. Conquanto o fato de ndo
haver tramitacdo no protocolo ha alguns meses, entende-se que o transporte
coletivo metropolitano e o rodoviario ndo entram no escopo da analise da
recomendacdo em virtude da falta de previsdes contratuais, a qual inclusive
ensejou a abertura de Tomada de Contas Extraordinaria nesta Corte,
protocolocada sob o n.° 613873/20. Sem as definicbes do contrato para que se
possa delimitar um modelo de equilibrio econdmico-financeiro adequado, deve a
Agéncia concentrar esforcos junto ao poder concedente para que 0s setores
sejam licitados, definindo os modelos de equilibrio econémico-financeiro e os
planos de contas a partir das previsdes contratuais futuras.

Para o Ferry Boat de Guaratuba, foi recentemente aprovado edital de licitacao,
sob o protocolo 16.190.013-3, com regras de equilibrio econdmico-financeiro
definidas no contrato. Todavia, no termo de referéncia ha informacg6es contabeis
previstas a serem enviadas ao DER/PR para a prestagéo de contas, inclusive com
a definicdo do Plano de Contas a cargo do DER/PR. Dessa forma, além de
precisar elaborar modelo de controle do equiibrio econémico-financeiro para esse
setor, com base nas prescriges do contrato, a Agéncia também precisa participar
da definicao do plano de contas, com base nas necessidades de analise inerentes
a sua atuacao, para que a regulacéo se dé de maneira satisfatoria.

Por dltimo, no que se refere as concessfes das rodovias, ha nos protocolos
15.990.030-4 e 16.586.140-0 regulamentacédo da aplicacdo da TIR no reequilibrio
econdmico-financeiro dos contratos e proposta de correcao da tarifa em face da
aplicacdo da TIR regulamentada nos reequilibrios ja realizados. Entretanto, nada
foi encontrado quanto ao envio de informacdes das concessionarias por meio de
plano de contas padronizado, ou da normatizacdo de um modelo completo de
equilibrio econdmico-financeiro.

Assim, apesar da limitagcao de analise decorrida do ndo envio de informacdes por
parte da Agéncia, foram encontradas a¢cdes em curso que contribuem para a
definicdo de modelos de equilibrio econdémico-financeiro e definicdo dos planos
de contas de alguns dos setores regulados. Todavia, para nenhum setor regulado
a recomendacéao foi de fato implementada, sanando os problemas relatado na
condicédo do achado, restando dessa forma nao implementada.

N&o implementada

Recomendacéo “y":

Providenciar, para cada setor regulado, a normatizacdo da metodologia de analise utilizada nos processos
de homologacao de revisao tarifaria, em grau de aprofundamento capaz de evidenciar a conformidade dos
calculos apresentados pelas concessionarias ou pelo Poder Concedente.

Andlise da equipe de
monitoramento
sobre a
recomendacéo:

No Plano de A¢éo enviado em 2019, a AGEPAR afirmou estar sendo elaborados
termos de referéncia para a contratacdo de consultoria visando o estabelecimento
de Contabilidade Regulatéria para cada atividade regulada pela AGEPAR,
permitindo a normatizacdo da metodologia de analise utilizada nos processos de
homologacéao de revisao tarifaria.

Todavia, ndo houve resposta aos questionarios enviados via CACO n.° 195070,
APA n.° 14441 e CACO n.° 196050, em julho e agosto de 2020, todos com vistas
a monitorar o atendimento das recomendacdes.

Diante da auséncia de resposta por parte da Agéncia, a equipe de auditoria
selecionou amostra de processos em tramite nos anos de 2019 e 2020, a fim de
verificar se havia normatizagdo da metodologia de analise utilizada pela AGEPAR
nos processos de homologacéo de revisao tarifaria, o que nao foi encontrado.
De inicio, ndo foi encontrado, apés verificagdo nos processos tramitados entre
2019 e 2020, nenhuma andlise sobre processo de homologacédo de revisao
tarifaria feita pela Agéncia. Tampouco foi encontrada normatizacdo de
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metodologia para a analise a ser feita pela AGEPAR desses processos de
homologacéao de revisao tarifaria.
Os processos de contratacdo de consultorias citados na analise da recomendacao
anterior, registrados sob os protocolos 16.312.969-8, 16.258.194-5 e 16.720.737-
5, podem auxiliar a Agéncia a formular metodologias de andlise das
homologacdes de revisbes tarifarias. Para o setor de gas, ele envolve
essencialmente a auxilio para a elaboracao e aplicagao da metodologia de revisédo
tarifaria. Para o setor de saneamento, um dos protocolos é sobre metodologia
para o levantamento da base de ativos regulatérios, utilizada na revisdo, e o outro
possui um escopo amplo, com inimeros itens de auxilio no processo da segunda
revisdo tarifaria periddica, a ser realizada em 2020.
Dessa forma, para os setores de gas e saneamento, as consultorias deverao
servir de suporte para as andlises a serem realizadas nos processos de
homologacéo das revis@es tarifarias. Todavia, para os outros setores regulados
com vinculos ndo precarios, a travessia de Guaratuba e as rodovias, néo foi
encontrado nenhum processo que indique a intencdo de implementar a
recomendacdo. Assim, em face ndo supressdo das condi¢cdes do achado para
nenhum setor regulado, considera-se que a recomendacao nao foi implementada.
Concluséo do
monitoramento
quanto a
recomendacéo:

N&o implementada.

Conclusées quanto ao achado

Concluséo final do
monitoramento N&o regularizado.
guanto ao achado:

Observacoes finais
sobre a concluséao
do achado:

N&o foram implementadas as acdes recomendadas pela equipe de fiscalizacéo,
nédo sendo suprimidas as condi¢des do achado.

3 CONCLUSAO.

33. O presente Relatorio de Monitoramento expde os resultados da fiscalizacao por
monitoramento de 12 (doze) achados e 25 (vinte e cinco) recomendac¢des originadas da
auditoria, consubstanciada no Relatério de Fiscalizacao n.° 75/2018 da Coordenadoria de
Auditorias — CAUD, em conjunto com a 22 ICE, que buscou avaliar a estrutura da AGEPAR
para o desenvolvimento de suas func¢des institucionais, sob os critérios da economicidade,

eficiéncia, eficacia e efetividade.

34. Das 25 (vinte e cinco) recomendacdes monitoradas, observa-se que 3 (trés) foram
implementadas, 2 (duas) foram parcialmente implementadas, 19 (dezenove) nédo foram

implementadas e 1 (uma) ndo € mais aplicavel, conforme gréafico a seguir:
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Recomendacdes

20
18
16
14
12
10

8
6
4
1
. ] —
Implementadas Implementadas Ndo Implementadas Recomendagdo ndao mais
parcialmente aplicavel

B Recomendagdes

35. No que diz respeito aos achados, dentre os 12 (doze) monitorados, observa-se que
4 (quatro) foram parcialmente regularizados e 8 (oito) ndo foram regularizados, conforme
ilustrado em gréfico a sequir:

Achados

w

N

[Eny

Parcialmente regularizados N3o regularizados

B Achados

36. Consoante é possivel depreender da analise do cenario acima evidenciado, dado o
elevado numero de recomendac¢fes ndo implementadas ou implementadas parcialmente,
assim como da auséncia de achados integralmente regularizados, denota-se que a gestao
da AGEPAR responséavel pelo acolhimento e processame _ nto das recomendacfes
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deixou de atuar ou atuou de modo ineficiente com vi stas a supressao das condicoes

descritas no Relatério de Auditoria em comento.

37. De tal sorte, é licito concluir que tal situacdo é capaz de comprometer o
desenvolvimento econdmico, eficiente, eficaz e efetivo das fungdes institucionais inerentes
a AGEPAR, impactando ndo somente o 6rgdo, mas também toda a sociedade que dele
depende para o aprimoramento da prestacao dos servicos publicos delegados no Estado

do Parana.

38. Evidencie-se que as recomendacdes resultantes da auditoria em questao néo tratam
apenas de aspectos acessorios ou instrumentais a consecucao das atividades finalisticas
da AGEPAR, mas também de questdes representativas da propria atividade-fim, como
denotam os achados que expfem irregularidades quanto a realizacdo de audiéncias
publicas, ineficiéncias no funcionamento da ouvidoria ou, ainda exemplificativamente,
auséncia de definicho de metas e indicadores de qualidade — cujo ndo atendimento,
logicamente, afeta negativamente a relacéo travada entre o 0rgao, os setores regulados e

a sociedade.

39. E notdrio que a AGEPAR passa por um momento de significativas transformacdes,
em especial apds a entrada em vigor da LC n.° 222/2020 e da consideracao das obrigacoes
por ela impostas. Tal norma, vale ressaltar, albergou em seu arcabouco varios dos aspectos
outrora ja recomendados na auditoria objeto do presente monitoramento, cujo atendimento
foi considerado por este TCE/PR imprescindivel ao aperfeicoamento das atividades

institucionais da Agéncia mesmo antes do advento legislativo.

40. Todavia, impende asseverar gue muitas das inovacoes trazidas pela LC n.°

222/2020 demandam ainda a atitude proativa da Agénc ia, seja mediante a necessaria

requlamentacdo, seja mediante a efetiva implementac _ 4o. Nesse aspecto deve ser

considerado que, ainda que a norma tenha entrado em vigor no més de maio, até o termo
final do presente monitoramento o 6rgdo ndo possuia nem mesmo Regimento Interno,
documento no qual devem estar assentados com precisdo a organizacdo e os fluxos

basicos de trabalho do ente.

41. E também digno de nota o tratamento conferido pela gestdo da Agéncia as
demandas e solicitagbes encaminhadas pela 52 ICE no curso das atividades de

monitoramento, as quais jamais foram devidamente respondidas, nem mesmo
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extemporaneamente, o que ndo contribuiu para que diferente diagndstico fosse conferido

guando da analise do grau de atendimento as recomendacdes.

42. Reqgistre-se que 0 simples ndo encaminhamento do s documentos ou

informacoes solicitadas pelas unidades técnicas do TCE/PR impde ao(s) agente(s)

responsavel(eis), a cada ocorréncia e individualmen te, a multa prevista no artigo 87,

inciso I, alinea “b” °, da Lei Organica do Tribunal de Contas do Estadod o Parana.

43. Por fim, sugerem-se que o0s achados n&o regularizados, bem como as
recomendacdes nao implementadas sejam considerados em futuras fiscalizagbes a serem

realizadas por esta 52 ICE na agéncia reguladora paranaense.

44. Ao final, em sequéncia, apresenta-se no quadro-resumo a relacao da situacao dos
achados e recomendacdes apuradas no presente monitoramento. Subsequentemente, sao

explanadas as propostas de encaminhamento.

5 Art. 87. As multas administrativas serdo devidas independentemente de apuracdo de dano ao erario e de
sangdes institucionais, em razéo da presuncgéo de lesividade a ordem legal, aplicadas em razéo dos seguintes
fatos: (Redacéo dada pela Lei Complementar n® 168/2014)

| - No valor de 10 (dez) vezes a Unidade Padréo Fiscal do Estado do Parana — UPFPR: (Redacédo dada pela
Lei Complementar n°® 168/2014)

b) deixar de encaminhar, no prazo fixado, os documentos ou informacdes solicitadas pelas unidades técnicas
ou deliberativas do Tribunal de Contas, salvo quando houver justificado motivo.

(...)

§ 2° Nas infragBes administrativas enumeradas neste artigo, a cada fato correspondera uma sangéo, podendo
incidir o agente em mais de uma, N0 mesmo processo
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Quadro-Resumo -- Resultado do monitoramento realizado sobre os achados e recomendagdes, vinculados a AGEPAR, da auditoria
que buscou avaliar a estrutura da Agéncia visando o desenvolvimento de suas fung¢des institucionais, sob os critérios da
economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade.

Adotar e desenvolver sistema informatizado
seguro, dotado de confidencialidade,

a . . . 5 1(a) integralidade e disponibilidade para controle e
Auséncia de sistema informatizado para gestédo gestdo da Taxa de Regulacdo, base de toda a
1 do recebimento e controle da Taxa de NA&o regularizado arrecadagdo da Agéncia.

Regulacéo.

N&o
implementada

Adotar as medidas legais cabiveis para
2 (b) promover a cobranca das concessionarias
inadimplentes.

N&o
implementada

N&o recolher ou efetuar qualquer tipo de
1(c) repasse de recursos arrecadados mediante a

i Taxa de Regulacédo, a qualquer tempo, para 0s
2  Restricdes & autonomia financeira da Agéncia. PETETIETE cofres do Poder Executivo.

regularizado ) . o
Editar resolugéo prépria vinculando a conduta
2(d) dos gestores representantes da entidade ao
atendimento da recomendacao anterior.

Implementada

N&o
implementada

Definir, através do Regimento Interno, os
requisitos técnicos minimos necessarios para o
1(e) exercicio de cada cargo de diretoria, em
atendimento ao art. 25, 81° do Decreto n.

N&o
implementada

N . . L 7.765/2017.
3 Auséncia de previsdo normativa de critérios que N3 larizad — = -
favorecam a autonomia decisoria. aoreguianzado Disciplinar, através do Regimento Interno, os
critérios para a substituicdo de diretores em
atendimento ao art. 14 da Lei Complementar n. N&o

20 94/2002, a fim de evitar situagdo de implementada
descontinuidade das condicbes de decisdo da
Agéncia
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Verificar junto ao Poder Executivo, legitimado a
submeter a matéria a apreciacdo do Poder
Legislativo, a possibilidade de adaptar a lei da
entidade as melhores praticas de governanca
regulatéria, avaliando a conveniéncia e
oportunidade de: (i) Estabelecer prazo maximo
para a indicacdo, arguicdo e aprovacdo pela
Assembleia Legislativa e nomeacao de Parcialmente
pretendentes aos cargos de diretores; (ii) implementada
Estender o periodo de quarentena para um ano,
tendo por parametro as melhores praticas
internacionais adotadas como critério; (iii)
Cancelar a possibilidade de reconducdo e
reavaliar a adequacdo e a compatibilidade do
periodo de mandato dos dirigentes para a
obtencao de resultados efetivos em uma gestéo.

3(9)

Aprovar planejamento estratégico e implantar
politica de gestdo de riscos que possam afetar
0s objetivos organizacionais da entidade, a
Inexisténcia de planejamento estratégico e partir da identificacdo, andlise, avaliacao,
4 processo de gestdo de riscos formalmente N&o regularizado 1 (h) priorizagdo e definigéo do tratamento adequado,
institucionalizados. método de monitoramento, com  seus
respectivos responsaveis estabelecendo
formalmente um compromisso de toda
Organizagdo com a proposta de trabalho.

N&o
implementada

Desenvolver metodologia de producao continua

de conhecimento dos setores regulados e

implantar processo sistematico de analise que

permita avaliar, em casos de atos regulatorios N&o
com capacidade de afetar direitos ou obrigac6es implementada
dos agentes econOmicos e usuarios, 0s

possiveis riscos e impactos das alternativas das

propostas disponiveis de regulacao.

Inexisténcia de norma ou metodologia voltada ao
5 desenvolvimento de analises de impacto e de  Na&o regularizado 1 (i)
gestao de riscos regulatoérios.
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7

Auséncia de audiéncias publicas em processos
decisorios que implicam afetacdo de direitos de
usuarios e regulados e inexisténcia de
regulamentacédo para operacionalizar audiéncias
e consultas publicas.

Inexisténcia de ouvidoria com autonomia e que
promova a participacdo social com vistas ao
aprimoramento da gestéo publica

Parcialmente
regularizado

Parcialmente
regularizado

10)

2 (K)

1()

(m)

3(n)

4 (0)

Realizar audiéncias publicas, no minimo, para
as situacdes previstas em sua lei de criacdo, ou
seja, sempre que o processo decisorio implicar
na afetacdo de direitos dos agentes econémicos
dos setores regulados ou dos usuarios, bem
como para dar publicidade a avaliacdo da
atuacao da Agéncia e da qualidade dos servicos
prestados pelas entidades reguladas.

Regulamentar a  operacionalizagcdo das
audiéncias e consultas publicas, definindo: (i) a
relagdo minima de documentos que deverao ser
disponibilizados antes e ap0s a realizagédo das
audiéncias/consultas publicas, bem como o
prazo maximo para que isso aconteca, incluindo
0 prazo maximo para disponibilizacdo dos
relatérios de analise das contribuicdes
recebidas; (ii) a antecedéncia minima com que
sera dada a publicidade para realizacdo das
audiéncias/consultas publicas; e (iii) o prazo
minimo para recebimento das contribuicoes.

Editar ato normativo que disponha sobre a
organizacdo e o funcionamento da ouvidoria,
regulamentando a indicacdo e nomeacdo do
Ouvidor e os critérios técnicos para a sua
escolha.

Inserir a ouvidoria no organograma da Agéncia
no mesmo nivel da diretoria colegiada, sem
qualquer vinculo de subordinagéo funcional.

Instituir mandato legalmente expresso para o
ouvidor, normatizando todas as situacdes que
ensejem a perda do mesmo.

ApOs a posse dos servidores efetivos aprovados
em concurso publico, reservar a esses agentes
o cargo de ouvidor. (Lei Complementar
n.° 94/2002, art. 41-A, lll, 81°).

N&o
implementada

Implementada

N&o
implementada

N&o
implementada

Parcialmente
implementada

Recomendacéo
nao mais
aplicavel
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Atender a Lei Federal 13.460/17, com destaque

5 (p) para as ,a'tribuit;ﬁes ~ola ouvidoria,' a elgpqragéo ' N&o
do relatério de gestdo e a sua disponibilizacdo implementada
na internet.
Implantar uma politca de comunicagéo
institucional capaz analisar periodicamente se
comunicacdo  supre  eficientemente  as

1(q) necess_idade_s_; 0s usuérios_ e regulados_, be~m _ N&o
como identificar os canais de comunicagéo implementada

adequados para fornecer informagbes com
acessibilidade, tempestividade, clareza e
Parcialmente objetividade.
regularizado

Inexisténcia de politca de comunicacao
8 institucional como instrumento indutor de
transparéncia e controle social. Editar Carta de Servicos ao Usuario para o
2(r) esclarecimento das funcbes e servicos

prestados pela entidade.

Néao
implementada

Publicar tempestivamente o0s documentos
oficiais em método de organizagdo que permita

5 identificar o registro do ato e o assunto [l CTEE
relacionado.
Reservar a agentes com vinculo permanente
com a AGEPAR, servidores efetivos ocupantes
Atuagcdo de agentes ocupantes de cargos em de cargos técnicos aprovados em concurso
comissdo e cedidos de outras entidades em . . publico, as atividades relacionadas a N&o
9 L . R o N&o regularizado 1 (t) ) . e . ~ P .
atividades relacionadas & emissdo de fiscalizacdo e emisséo de informacdes técnicas implementada
informacdes técnicas de regulagéo. de regulagdo que respaldam as decisGes e
homologacgbes de atos tomados pelo Conselho
Diretor.
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11

12

Delegacéo da atividade fiscalizatéria a agentes
privados.

Auséncia de definicdo de metas e indicadores de
qualidade dos servicos regulados.

Auséncia de sistema de controle do equilibrio
econdmico-financeiro e de metodologia a ser
utiizada na fixacdo, revisdo, ajuste e
homologacao de tarifas.

N&o regularizado

N&o regularizado.

N&o regularizado

1 (u)

2(v)

1(x)

1(w)

Reservar a agentes com vinculo permanente
com a AGEPAR, servidores efetivos ocupantes
de cargos técnicos aprovados em concurso
publico, as atividades relacionadas a
fiscalizacdo e emisséo de informacdes técnicas
de regulacdo e atividades relacionadas as
competéncias da entidade definidas pelo art. 6°
da Lei Complementar n. 94/2002, em respeito a
reserva das atribuicées do cargo de Especialista
em Regulacao estabelecidas pelo art. 17 da Lei
Complementar n.°190/2015.

Em atendimento & medida corretiva acima
exposta (u), abster-se de delegar a particulares
0 exercicio da atividade fiscalizatéria que néo
configurem meros atos materiais acessorios que
sejam anteriores ou posteriores ao ato de poder
de policia.

Providenciar, para cada setor regulado, a
normatizacdo de padrbes e indicadores de
gualidade da prestacdo dos servigcos, a partir
das obrigacdes contratuais das
concessionarias, apurados periodicamente por
meio de procedimentos auditaveis; analisando a
conveniéncia de organiza-los em sistema
informatizado que permita realizar a avaliacédo
global das informacdes recebidas dos agentes
regulados, para a posterior propositura de
metas a serem aplicadas aos indicadores
monitorados.

Providenciar, para cada setor regulado, a
normatizacdo de modelos de controle do
equilibrio econémico-financeiro e respectivos
planos de contas; analisando a conveniéncia de
organiza-los em sistema informatizado
alimentado pelo envio periddico de informacfes
em formato que permita a realizacdo de testes
de consisténcia de dados.

N&o
implementada

N&o
implementada

N&o
implementada

N&o
implementada
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Providenciar, para cada setor regulado, a
normatizacdo da metodologia de andlise
utilizada nos processos de homologacdo de

2 (y) reviséo tarifaria, em grau de aprofundamento
capaz de evidenciar a conformidade dos
calculos apresentados pelas concessionarias
ou pelo Poder Concedente.

N&o
implementada
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4 PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

45. Diante do exposto, propde-se 0s seguintes encaminhamentos:

l. Encaminhamento do presente relatério de monitoramento a Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados do Parana - AGEPAR para ciéncia e continuidade das
acOes para a resolutividade das probleméaticas apontadas no presente processo de
fiscalizacao;

Il.  Encaminhamento do presente relatério de monitoramento, para ciéncia e providéncias
gue julgar pertinentes, ao chefe do Poder Executivo do Estado do Parana;

lll.  Encaminhamento do presente relatério de monitoramento, para ciéncia, a
Controladoria Geral do Estado;

IV. Encaminhamento do presente relatério de monitoramento, para ciéncia, a Comissao
de Obras Publicas, Transportes e Comunicac¢des da Assembleia Legislativa do Estado
do Parang;

V. Encaminhamento do presente relatério de monitoramento, para ciéncia, ao Ministério

Publico do Estado do Parana.

Curitiba, 27 de outubro de 2020.
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