ANEXO VI

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
Coordenadoria-Geral de Fiscalizagéao

FORMULARIO F — AREA: TRANSPARENCIA E RELACIONAMENTO

Resultado de 1Qs

Ques_taoNde Item de Verificagdo Que‘st‘ao Opgdes de | Compde Dependéncia deper_1d~ente~s cua Interlocutor
Avaliacdo Auxiliar resposta nota? condicdo nao for
satisfeita
Qo1 IV 01. Regulamentago O Municipio possui ato normativo local, Secretério
Regulamentagéo do | da Lei de Acesso a 11534 editado a partir da Lei 12.527/2011, que Sim/néo Sim - - Municipal ou
~ regulamente internamente a Lei de .
SIC Informagé&o (LAI) > = equivalente
Acesso a Informagao - LAI?
QO1. IV 01. Regulamentagao Carregue uma copia do(s) ato(s) Secretario
Regulamentacdo do | da Lei de Acesso a 11535 normativo(s) local que regulamente(m) a Anexo Nao 11534 N&o se aplica Municipal ou
SIC Informagé&o (LAI) lei de acesso a informag&o. equivalente
QO1. IV 01. Regulamentacé&o Informe o endereco eletronico (Link) do Secretéario
Regulamentacdo do | da Lei de Acesso a 11536 site oficial que demonstre a publicagdo Link Né&o 11534 N&o se aplica Municipal ou
SIC Informacgéo (LAI) do ato normativo em questéo. equivalente
O ato normativo local que regulamenta a
QO1. IV 01. Regulamentacé&o Lei de Acesso a Informagéo, define as Secretéario
Regulamentacdo do | da Lei de Acesso a 11537 competéncias e os parametros de Sim/ndo Sim 11534 Né&o Municipal ou
SIC Informagéo (LAI) funcionamento do Servico de Informagao equivalente
ao Cidadao (SIC)?
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O ato normativo local que regulamenta a
Lei de Acesso a Informagéo define os

QO1. IV 01. Regulamentacao critérios para a interposi¢éo de recursos Secretério
Regulamentacdo do | da Lei de Acesso a 11538 por parte do requerente, em caso de Sim/ndo Sim 11534 Né&o Municipal ou
SIC Informagé&o (LAI) indeferimento, e concede prazo ndo equivalente
inferior a 10 dias para protocolo do
recurso?

O ato normativo local que regulamenta a
Lei de Acesso a Informagéo prevé a
possibilidade de apresentacao de

QO1. IV 01. Regulamentagao recurso, com direcionamento para Secretério
Regulamentacdo do | da Lei de Acesso a 11539 autoridade com grau de hierarquia Sim/ndo Sim 11534 Néo Municipal ou
SIC Informagé&o (LAI) superior ao responsavel pela elaboragao equivalente

daresposta inicial e fixa 0 prazo maximo
de 5 (cinco) dias para resposta ao
recurso?

O Municipio possui ato normativo que
estabeleca os processos de trabalho,
procedimentos ou fluxos relacionados ao

QO1. IV02. Procedimentos Servigo de Informacéo ao Cidadéo (SIC) Secretario
Regulamentacdo do | para o SIC e para a 11540 desd istro d iSicA0 até Sim/nao Sim - - Municipal ou
SIC divulgacéo ativa esde o registro da requisicao ate a equivalente

entrega da informagé&o solicitada,

considerando como forma de registro a

via eletrénica e presencial?

Carregue uma coépia do(s) ato(s)
QO1. IV 02. Procedimentos normativo(s) local que estabeleca(m) os Secretario
Regulamentacdo do | para o SIC e para a 11541 processos de trabalho, procedimentos Anexo Nao 11540 Nao se aplica Municipal ou
SIC divulgacéo ativa ou fluxos relacionados ao Servigo de equivalente

Informagéo ao Cidadéo (SIC).

Informe o enderego eletrénico (Link) no

site oficial que demonstre a publicacéo
QO1. IV 02. Procedimentos do(s) ato(s) normativo(s) local que Secretério
Regulamentacdo do | para o SIC e paraa 11542 estabelega(m) os processos de trabalho, Link Né&o 11540 N&o se aplica Municipal ou
SIC divulgacgéo ativa procedimentos ou fluxos relacionados ao equivalente

Servigo de Informagéo ao Cidad&o
(SIC).




TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
Coordenadoria-Geral de Fiscalizagéao

O ato normativo local que estabelece os
processos de trabalho, procedimentos

QO1. IV 02. Procedimentos ] h Secretéario
= ou fluxos relacionados ao Servigo de - . ~ -
glegulamentagao do sﬁ/rj oaS;Cc:) Zt!c\)/aara a 11543 Informaco ao Cidado (SIC) descreve o Sim/ndo Sim 11540 Né&o '\QUE;SZI)SL?;
9a¢ responsavel pelo tratamento dos q
requerimentos?
O Municipio possui ato normativo que
estabeleca os processos, procedimentos
QoL IV 02. Procedimentos ou fluxos relacionados & identiicagao de Secretério
Regulamentacéo do | para o SIC e paraa 11544 . ¢ q . Sim/n&o Sim - - Municipal ou
: . interesse geral e coletivo e que devam .
SIC divulgagéo ativa : . S equivalente
ser publicadas no site do Municipio de
maneira ativa, ou seja, independente de
provocacéo?
Carregue uma cépia do(s) ato(s)
normativo(s) que estabeleca(m) os
o
Regulamentacdo do | para o SIC e paraa 11545 . o ¢ Anexo Nao 11544 Nao se aplica Municipal ou
. n informagdes que venham a ser de .
SIC divulgacéo ativa . ) equivalente
interesse geral e coletivo e que devam
ser publicadas no site do Municipio de
maneira ativa
Qo02. Ie\;ioznzgdrg:; de O Municipio possibilita o envio/protocolo Secretario
Operacionalizagéo soIiQ(]:ita Ge")s dos 11546 de pedidos de acesso a informagéo de Sim/nao Sim - - Municipal ou
do SIC cidadégs forma fisica (SIC)? equivalente
IV 03. Padrdes de O formulério padronizado para pedido de Ser\{|dor
Q2. . o x exigéncia para acesso a informagao por meio do N . respons_avel pelo
Operacionalizagcéo 11547 Sim/ndo Sim - - servico de

do SIC

solicitagdes dos
cidad&os

Servigo de Informacéo ao Cidadéo (SIC)
é simples?

informacéo ao
cidad&o - SIC
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~ O requerimento de acesso a informagéo Servidor
Qo02. g(ioghzzdrg?; de é recebido sem que haja necessidade de responsavel pelo
Operacionalizagdo gencia p 11548 explicitagdo de motivos ou raz8es de Sim/ndo Sim servico de
solicitacdes dos ) . . '
do SIC cidadzos interesse do pedido por parte do informacdo ao
requerente? cidadao - SIC
IV 03. Padrdes de Ser\{ldor
Qo02. ROl . s . responsavel pelo
. o x exigéncia para Os pedidos de acesso a informagédo sédo N . .
Operacionalizagdo R, 11549 - Sim/n&o Sim servigco de
solicitagdes dos gratuitos? . =
do SIC cidadzos informacédo ao
cidadao - SIC
Servidor
Qo02. IV 04. Ferramenta para Hé possibilidade de envio de pedidos de responsavel pelo
Operacionalizagéo 0 gerenciamento dos 11550 acesso a informacao de forma Sim/néo Sim servigo de
do SIC pedidos de Al eletrénica? informacéo ao
cidadéo - SIC
E gerado e disponibilizado o namero de Servidor
Qo02. IV 04. Ferramenta para protocolo para possibilitar ao cidaddo o responsavel pelo
Operacionalizagéo 0 gerenciamento dos 11551 acompanhamento de seu pedido de Sim/nao Sim servico de
do SIC pedidos de Al acesso a informacéao feito informacéo ao
eletronicamente ou de modo presencial? cidadéo - SIC
O Municipio dispde de sistema Servidor
Q02. IV 04. Ferramenta para informatizado que gerencie de forma responséavel pelo
Operacionalizagcéo 0 gerenciamento dos 11552 eletronica o processo dos pedidos de Sim/ndo Sim servico de
do SIC pedidos de Al acesso a informagéao, contemplando informacéo ao
todo o fluxo do procedimento? cidadao - SIC
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s - Servidor
O Municipio disponibiliza ferramenta de .
Q02. IV 04. Ferramenta para ’ responsavel pelo
Operacionalizagdo 0 gerenciamento dos 11553 acorr_mparjhamento‘postenor da N Sim/n&o Sim servico de
- tramitacao do pedido de acesso a . ~
do SIC pedidos de Al informag0? m_formagao ao
’ cidadao - SIC
Servidor
Qo02. IV 04. Ferramenta para A resposta ao pedido de acesso a responsavel pelo
Operacionalizagédo 0 gerenciamento dos 11554 informacao é disponibilizada Sim/ndo Sim servico de
do SIC pedidos de Al preferencialmente de forma eletronica? informacédo ao
cidadao - SIC
. - . o Servidor
Hé possibilidade de interposi¢do de A
Qo02. _ o IV 04. Fe_rramenta para recursos pelo cidadao em relacdo as _ . _ respons_avel pelo
Operacionalizagéo 0 gerenciamento dos 11555 . N Sim/néo Sim servigo de
do SIC pedidos de Al respostas aos pedidos de acesso a informacéo ao
informacéo, de forma eletrénica? PN
cidadéo - SIC
O Municipio disponibiliza ferramenta de
acompanhamento da tramitagdo dos Servidor
Qo02. IV 04. Ferramenta para recursos interpostos em relagéo as responsavel pelo
Operacionalizagéo 0 gerenciamento dos 11556 respostas aos pedidos de acesso a Sim/nao Sim servico de
do SIC pedidos de Al informacé&o negados ou respondidos de informac&o ao
forma parcial, a qualquer momento, por cidadéo - SIC
meio eletrénico?
Ha designacéo formal de recursos
Q02 IV 05. Gestio de humanos pelo Municipio para exercerem Secretario
Operacionalizagcéo pessoas para os pedidos 11557 atividades junto a0 SIC de modo a Sim/ndo Sim Municipal ou
executarem os processos de trabalho de .
do SIC de Al equivalente

recebimento e tratamento dos
requerimentos de acesso a informacgao?
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Carregue os documentos que

Qo02. IV 05. Gestao de PN Secretéario
Operacionalizagdo pessoas para os pedidos 11558 gomprove~m 3 eX'Ste.QC'a de estrutura ou Anexo Né&o 11557 N&o se aplica Municipal ou
do SIC de Al esignacao de servi or(es) para equivalente
funcionamento do SIC.
Os recursos humanos designados foram
Qo02. IV 05. Gestao de capacitados para o exercicio da fungao Secretério
Operacionalizagédo pessoas para os pedidos 11559 de atendimento do SIC? (Prazo maximo Sim/ndo Sim 11557 Néo Municipal ou
do SIC de Al de 3 anos, contado do Gltimo dia do equivalente
exercicio em andlise)
Qo02. IV 05. Gestéo de Carregue a documentacao que Secretario
Operacionalizagéo pessoas para os pedidos 11560 comprove a realizagdo dos treinamentos Anexo Nao 11559 Nao se aplica Municipal ou
do SIC de Al relacionados ao SIC. equivalente
Quando néo é concedido o atendimento Ser\{ldor
Qo02. . . . s responsével pelo
. o IV 06. Controles de imediato ao requerimento de acesso a . = . .
Operacionalizagéo - 11561 . = L . Sim/ndo Sim - - servigo de
qualidade do SIC informac&o, o Municipio respeita o prazo . ~
do SIC = . informac&o ao
de concesséo de resposta de 20 dias? ) ~
cidadao - SIC
Q02 As explicitacBes de motivos de respgr?;\g\?;rpelo
Operacionalizagio IV 06. Controles de 11562 indeferimento de pedidos de acesso a Sim/nio sim ) ) servico de

do SIC

qualidade do SIC

informacé&o possuem fundamentagao
legal?

informacéo ao
cidad&o - SIC
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O Municipio produz relatérios anuais

com informagdes estatisticas sobre a Servidor
Qo02. IV 06. Controles de guantidade mensal de pedidos de responsavel pelo
Operacionalizagdo ualidade do SIC 11563 acesso a informacgdes recebidos, Sim/ndo Sim servico de
do SIC q atendidos, indeferidos, publicando o informacdo ao
relatério consolidado anual relativo ao cidadao - SIC
ano anterior no site institucional?
O Municipio produz relatérios anuais
com informagdes estatisticas sobre o Servidor
Q02. tempo médio de atendimento dos responsavel pelo
Operacionalizagédo v Ol?d Céjonctjroltse'lscde 11564 pedidos de acesso a informacao, Sim/ndo Sim servico de
do SIC qualidade do publicando o relatério consolidado anual informacédo ao
relativo ao ano anterior no site cidadao - SIC
institucional?
O Municipio produz relatérios anuais .
. ~ L Servidor
Q02. com informagdes genéricas sobre 0s responsavel pelo
o . o IV 06. Controles de solicitantes dos pedidos de acesso a N . .
peracionalizagc&o : 11565 ; = . - Sim/néo Sim servigo de
dosic qualidade do SIC |nf0rm§u;ao, publlcando_o relatorio informacio ao
consolidado anual relativo ao ano formag
: P cidadéo - SIC
anterior no site institucional?
O Municipio produz relatérios anuais
com informagdes estatisticas sobre os Servidor
Qo02. assuntos dos pedidos de acesso a responsavel pelo
Operacionalizagéo I\(ngtii(.jacd(;n(tjrglg'lscde 11566 informacéo e andlise de pontos Sim/ndo Sim servico de
do SIC q recorrentes, publicando o relatério informacéo ao
consolidado anual relativo ao ano cidadao - SIC
anterior no site institucional?
O Municipio produz relatérios anuais
com informagdes estatisticas sobre a
guantidade de pedidos mensais de Servidor
Q02. acesso a informagéao respondidos por responsavel pelo
Operacionalizagcéo I\(ngfdaczj%néflglscde 11567 unidades Sim/ndo Sim servico de
do SIC q administrativas/érgdos/setores/cargos ou informacéo ao
pessoas, publicando o relatério cidadao - SIC

consolidado anual relativo ao ano
anterior no site institucional?
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O Municipio produz relatérios anuais

com informagdes estatisticas sobre as Servidor
Qo02. providéncias adotadas pela responsavel pelo
Operacionalizagdo v 06' Controles de 11568 administragdo publica nas solugdes Sim/ndo Sim servico de

qualidade do SIC ) - ) -

do SIC apresentadas, publicando o relatério informacdo ao

consolidado anual relativo ao ano cidadao - SIC

anterior no site institucional?

O Municipio dispde de estrutura de

tecnologia, com mecanismos
QO03. IV 07. Estrutura automatizados para publicagéo de Secretério
Disponibilizagdo de | tecnologica para a 11569 informacdes no site institucional, em Sim/n&o Sim Municipal ou
informagdes concessao de Al tempo real, de maneira que nao equivalente

necessite ou diminua a necessidade de

intervencdo humana?

O Municipio disp8e de estrutura de
QO03. IV 07. Estrutura tecnologia que possibilite o controle de Secretario
Disponibilizac&o de tecnologica para a 11570 identidade/acesso aos sistemas da Sim/nao Sim Municipal ou
informac0des concessao de Al Prefeitura, a fim de garantir a seguranca equivalente

das informagdes?

O Municipio divulga os processos de

licitac&o, considerando a publicacdo na
QO03. IV 08. Divulgacéo de integra dos editais de licitagdo (incluindo Secretario
Disponibilizacéo de informac0es de 11571 a fase interna), dispensas, Sim/nao Sim Municipal ou
informac0des interesse geral e coletivo inexigibilidades, atas de adesao - SRP, equivalente

resultado dos editais, com os valores e

vencedores?

O Municipio disponibiliza ferramenta de
QO03. IV 08. Divulgacéo de pesquisa especifica as licitagdes (que Secretério
Disponibilizacéo de informac0es de 11572 permita pesquisar dentro deste conjunto Sim/ndo Sim Municipal ou
informac0des interesse geral e coletivo de informagdes, possibilitando filtros equivalente

especificos)?
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O Municipio divulga no site institucional

QO03. 1V 08. Divulgagéo de . . Secretéario
) S . ~ a integra dos contratos firmados, os L : -
D B e oo | 7| emos aos o a i o cas | S0 | S
¢ 9 responsaveis? q
O Municipio disponibiliza ferramenta de
QO03. 1V 08. Divulgagéo de pesquisa especifica aos contratos (que Secretério
Disponibilizagéo de informagdes de 11574 permita pesquisar dentro deste conjunto Sim/ndo Sim Municipal ou
informagdes interesse geral e coletivo de informagdes, possibilitando filtros equivalente
especificos)?
O Municipio divulga no site institucional
arelacao dos agentes publicos
(servidores ocupantes de cargo efetivo,
em comissdo, temporarios e agentes
P > ;
QO3. 1V 08. Divulgacéo de _p0||t|cos)~. No site d_eye conter as Secretario
) I . - informagdes a seguir: 1. de cargo e/ou ) = : .
Disponibilizac&o de informac0es de 11575 = Sim/néo Sim Municipal ou
. ~ . . funcdo desempenhada por cada agente .
informac0des interesse geral e coletivo L = equivalente
publico, 2. lotac&o de cada agente
publico, 3. Tabela com o padrédo
remuneratério dos cargos e fungdes,
estando as informagdes atualizadas ha,
no maximo, 30 dias?
O Municipio disponibiliza ferramenta de
QO3. 1V 08. Divulgacéo de pesquisa por nome de servidor na area Secretario
. I . ~ dedicada afolha de pagamento (que L . -
Disponibilizacéo de informac0es de 11576 ) ; . Sim/ndo Sim Municipal ou
h ~ . . permita pesquisar dentro deste conjunto .
informac0des interesse geral e coletivo equivalente

de informagdes, possibilitando filtros
especificos)?




QO3.
Disponibilizagéo de
informagdes

1V 08. Divulgagéo de
informagdes de
interesse geral e coletivo
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11577

O Municipio divulga no site institucional
ou no portal da transparéncia, em sua
integralidade as informacdes relativas as
despesas, devendo conter a existéncia
dos seguintes itens de descri¢ao: 1.
Numero e valor de empenho, liquidagao
e pagamento. 2. Classificagao
orcamentéria, especificando a unidade
orgamentaria, a fungéo, a subjuncéo, a
natureza da despesa e a fonte dos
recursos, 3. Pessoa fisica ou juridica
beneficiaria do pagamento, 4.
Procedimento licitatério, bem como a
sua dispensa ou inexigibilidade, 5. Bem
fornecido ou servigo prestado, estando
as informagdes atualizadas em tempo
real?

Sim/ndo

Sim

Secretéario
Municipal ou
equivalente

QO3.
Disponibilizac&o de
informac0des

1V 08. Divulgacéo de
informacdes de
interesse geral e coletivo

11578

O Municipio disponibiliza no site
institucional ferramenta de pesquisa
especifica as informagdes de despesas
(que permita pesquisar dentro deste
conjunto de informagdes, possibilitando
filtros especificos)?

Sim/nao

Sim

Secretario
Municipal ou
equivalente

QO3.
Disponibilizacéo de
informac0des

1V 08. Divulgacéo de
informac0es de
interesse geral e coletivo

11579

O Municipio divulga no site institucional
ou no portal da transparéncia, na
integralidade, as informacoes relativas
as receitas, devendo conter a existéncia
dos seguintes itens de descricéo: 1.
Natureza da receita; 2. Previséo dos
valores da receita; 3. Valores da
arrecadacdo; estando as informagdes
atualizadas em tempo real?

Sim/nao

Sim

Secretério
Municipal ou
equivalente

QO3.
Disponibilizacéo de
informacdes

1V 08. Divulgacéo de
informac0es de
interesse geral e coletivo

11580

O Municipio disponibiliza no site
institucional ferramenta de pesquisa
especifica as informagdes de receitas
(que permita pesquisar dentro deste
conjunto de informagdes, possibilitando
filtros especificos)?

Sim/nao

Sim

Secretério
Municipal ou
equivalente




1V 09. Estrutura
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O Municipio disponibiliza e possibilita o
download de informages atualizadas,
em formato aberto (ex.: cvs, xml, json e

QO03. P ) P Secretério
. S tecnolégica para as etc.), sobre 1. Servidores Publicos; 2. L . -
inlj’]:‘zpr)%r;bgzsgao de inform. em dados 11581 Diérias; 3. Receitas e Despesas; 4. Sim/ndo Sim '\QUE;S:;:L?;
¢ abertos Licitagdes; 5. Contratos; 6. Obras q
Publicas e Transferéncias, considerando
0 prazo maximo de 30 dias?
Em relagdo aos dados abertos, ha uma
IV 09. Estrutura expllcggao por meio de um d|C|onar|o_ ou B
QO03. tecnoléaica para as glossario de dados contendo a descri¢cao Secretério
Disponibilizagéo de h gica p 11582 de forma clara e transparente do que se Sim/ndo Sim 11581 Néo Municipal ou
h ~ inform. em dados i
informagdes trata os campos das tabelas de dados equivalente
abertos . °
de modo que fique claro o entendimento
da informacéo disponibilizada?
IV 09. Estrutura Os d_a(,:iqs abeNrtos divulgados pelo B
QO03. tecnolégica para as Municipio estdo em formato bruto, sem Secretéario
Disponibilizac&o de inform gem dr;dos 11583 qualquer tipo de filtro ou ocultamento de Sim/néo Sim 11581 Né&o Municipal ou
informac0des ’ campos, excetuado informagdes equivalente
abertos . ;
sigilosas, conforme a lei?
O Municipio possui ato normativo local,
QO04. N IV 10. Regulamentagio editado a partir FJaALe[ 13.460/2017 que Secretario
Regulamentagéo do regulamente existéncia de um canal de . = . -
do canal de 11584 N I Sim/nao Sim - - Municipal ou
canal de e comunicagao ou de uma ouvidoria, de .
A comunicag&o I i« equivalente
comunicagao modo a permitir que o cidad&o apresente
suas manifestacbes?
Qo04. | ~ 5pia d -
Regulamentago do IV 10. Regulamentacé&o Carregge uma copia do(s) ato(s) . . _ Sec_r_etarlo
canal de do canal de 11585 normativo(s) local que regulamentou a Anexo Né&o 11584 N&o se aplica Municipal ou
comunicagao ouvidoria ou canal de comunicag&o equivalente

comunicacgéo




Qo4.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
Coordenadoria-Geral de Fiscalizagéao

Regulamentacio do IV 10. Regulamentagdo Informe o endereco eletrénico (link) de Secretéario
cangal de ¢ do canal de 11586 acesso ao(s) ato(s) normativo(s) da Link Né&o 11584 N&o se aplica Municipal ou
comunicag&o comunicagdo ouvidoria ou canal de comunicagao. equivalente
Q04. ~ IV 10. Regulamentagdo o _atq nqrmatlvo Io«;al que regulamenta a Secretério
Regulamentagao do existéncia e o funcionamento do canal L . ~ -
do canal de 11587 L S Sim/n&o Sim 11584 N&o Municipal ou
canal de e de comunicagéo ou ouvidoria estabelece .
o comunicag&o e equivalente
comunicagao as suas competéncias?
O ato normativo local que regulamenta o
QO04. = X S L
Regulamentagéo do IV 10. Regulamentacé&o canaj de comunicag&o ou ouwgona o _ . Sec_:retano
canal de do canal de 11588 prevé o registro de manifestaces dos Sim/nao Sim 11584 Nao Municipal ou
o comunicagao usuarios de servigos publicos, por meio equivalente
comunicagao e . h
de formulério eletrénico e/ou e-mail?
O ato normativo local que regulamenta o
Regulamentagao do | 10: Regulamentagao reve a formade reairode. Secretério
9 ¢ do canal de 11589 preve ~ gistro . Sim/nao Sim 11584 Nao Municipal ou
canal de e manifestaces dos usuérios de servigos .
. comunicag&o P ) equivalente
comunicacéo publicos, por telefone e/ou por via
presencial?
O ato normativo local que regulamenta o
Q04 canal de comunicag&o ou ouvidoria
Re ﬁlamenta 50 do IV 10. Regulamentacé&o garante a possibilidade de manifestacéo Secretério
car?al de ¢ do canal de 11590 dos usuarios de servigos publicos Sim/ndo Sim 11584 Né&o Municipal ou
comunicagao classificadas como Reclamacdes, equivalente

comunicacgéo

Denlncias, Sugestdes, Elogios e demais
pronunciamentos?
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O ato normativo local que regulamenta o

ggﬁjlamenta 50 do IV 10. Regulamentagdo canal de comunicagao ou ouvidoria cria Secretéario
cangal de ¢ do canal de 11591 e estabelece mecanismos de avaliagdo Sim/ndo Sim 11584 Né&o Municipal ou
comunicac&o comunicagao dos niveis de satisfacdo dos usuarios equivalente
¢ dos servigos publicos?
O Municipio possui ato normativo local
Qo4 gue estabeleca os processos de
) = IV 11. Procedimentos trabalho, procedimentos ou fluxos Secretério
Regulamentacéo do funci d 2 lacionad ld S im/na . cinal
canal de para o funcionamento do 1159 relacionados ao canal de comunicagéo Sim/n&o Sim - - Municipal ou
L x canal de com. ou ouvidoria, pela via presencial, desde equivalente
comunicagao . L )
o registro da requisicao até a entrega da
informacéao solicitada?
Carregue uma cépia do(s) ato(s)
QO04. . IV 11. Procedimentos normativo(s) local que regulamente(m) Secretario
Regulamentagéo do . 0s processos de trabalho, = = . -
para o funcionamento do 11593 : . Anexo Nao 11592 Nao se aplica Municipal ou
canal de procedimentos ou fluxos relacionados ao )
o canal de com. o~ I equivalente
comunicagao canal de comunicagé&o ou ouvidoria por
via presencial.
QO04. . L . -
Regulamentago do IV 11. Procgdlmentos Ir]form_e_o endereco eletrénico (L'|nk) do ' ' Sec_r_etarlo
canal de para o funcionamento do 11594 site oficial que demonstre a publicacéo Link Né&o 11592 N&o se aplica Municipal ou
. canal de com. do ato normativo em questéo. equivalente
comunicagao
O Municipio possui ato normativo local
Q04 gue estabeleca os processos de
) = IV 11. Procedimentos trabalho, procedimentos ou fluxos Secretério
Regulamentagéo do . . L x N . -
canal de para o funcionamento do 11595 relacm_nadps ao car]al de comunicag&o Sim/ndo Sim - - Mun_lmpal ou
canal de com. ou ouvidoria, pela via eletronica, desde o equivalente

comunicacgéo

registro da requisigcdo até a entrega da
informacéao solicitada?
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Carregue uma coépia do(s) ato(s)

Sggﬁlamentagéo do IV'11. Procedimentos gg r‘;?ggggéz)slzt:eatlrggzl;]eogulamente(m) Secretario
canal de g:;e;lod?r;g;namento do 11596 procedimentos ou fluxos relacionados ao Anexo Nao 11595 Néo se aplica '\QUE;S:;:L?;
comunicagao ' canal de comunicag&o ou ouvidoria por q
via eletrénica.
Q04. IV 11. Procedi Inf d letronico (Link) d Secretari
Regulamentaco do - Procedimentos nforme o endereco eletronico ( in )~ o _ . . _ ecretario
canal de para o funcionamento do 11597 site oficial que demonstre a publicagdo Link Né&o 11595 N&o se aplica Municipal ou
comunicag&o canal de com. do ato normativo em questéo. equivalente
O ato normativo que regulamenta o
canal de comunicag&o ou ouvidoria, ou 11584 ou 11592
Q04 gue estabeleca os processos de ou 11595 N&o
) = IV 11. Procedimentos trabalho, procedimentos ou fluxos, (Retificado pela . Secretario
Regulamentagéo do . . o . : N . P (Retificado pela Nota -
canal de para o funcionamento do 11598 |dent|f|c~a o] r_esponsavel por realizar a Sim/nao Sim Nota Técnica Técnica n.26. de Mun_|C|paI ou
o canal de com. recepcgdo, triagem, encaminhamento e n.26, de - : equivalente
comunicacéo . N : fevereiro de 2024)
oferecimento de resposta conclusiva as fevereiro de
manifestacdes dos usuarios de servigos 2024)
publicos?
O ato normatlvo.quefegulame_nta_o 11584 ou 11592
canal de comunicag&o ou ouvidoria
ou 11595 <
QO04. . estabelece os prazos para o Nao -
x IV 11. Procedimentos . s (Retificado pela . Secretério
Regulamentagéo do . encaminhamento de deciséo N . P (Retificado pela Nota -
para o funcionamento do 11599 . L - Sim/nao Sim Nota Técnica P Municipal ou
canal de administrativa final ao usuario, Técnica n.26, de .
. canal de com. L ) ; n.26, de - equivalente
comunicacéo observado o limite de trinta dias, fevereiro de fevereiro de 2024)
prorrogavel de forma justificada uma 72024:
Unica vez, por igual periodo?
. 11584 ou 11592
O ato normativo que regulamenta o
U L ou 11595 x
QO04. . canal de comunicag&o ou ouvidoria e Né&o -
= IV 11. Procedimentos N - (Retificado pela . Secretério
Regulamentagéo do . prevé a possibilidade de N . P (Retificado pela Nota -
para o funcionamento do 11600 = . = Sim/ndo Sim Nota Técnica " Municipal ou
canal de complementagéo da manifestagéo por Técnica n.26, de .
canal de com. n.26, de equivalente

comunicacéo

parte do usuario do servico publico e fixa
prazo para tanto?

fevereiro de

2024)

fevereiro de 2024)
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QO05. Funcionamento

IV 12.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA
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Ha formuléario eletrdnico para
manifestacdo de usuérios dos servigos

Servidor
responsavel pela

do canal de Operacionalizagéo do 11601 publicos disponivel no espago da Sim/ndo Sim ouvidoria ou canal
comunicagdo canal de comunicagéo ouvidoria ou no canal de comunicagéo de comunicagéo
no site institucional da Prefeitura? do municipio.
Hé possibilidade de o usuério de Servidor
QO05. Funcionamento | IV 12. servigos publicos, ap6s o registro, responsavel pela
do canal de Operacionalizagéo do 11602 acompanhar o tramite de sua Sim/ndo Sim ouvidoria ou canal
comunicagdo canal de comunicagéo manifestagdo, por meio eletrénico, pelo de comunicagéo
protocolo fornecido? do municipio.
Servidor
QO5. Funcionamento | IV 12. A ouvidoria ou canal de comunicag&o responsavel pela
do canal de Operacionalizagéo do 11603 realizam atendimento de forma Sim/néo Sim ouvidoria ou canal
comunicacéo canal de comunicagéo presencial? de comunicagéo
do municipio.
Ha informagdes atualizadas no site Servidor
QO5. Funcionamento | IV 12. institucional instruindo as formas como responsavel pela
do canal de Operacionalizagéo do 11604 0s usuéarios de servigos publicos podem Sim/nao Sim ouvidoria ou canal
comunicacéo canal de comunicagéo se comunicar, sendo no minimo por via de comunicagéo
eletronica (site), telefénica e presencial? do municipio.
A manifestacdo do usuério de servigo id
. publico por meio de canal de Ser\{l or
QO05. Funcionamento | IV 12. T L . responsével pela
. o comunicagao ou ouvidoria é recebido N . -
do canal de Operacionalizagéo do 11605 Sim/ndo Sim ouvidoria ou canal

comunicacéo

canal de comunicagéo

sem que haja necessidade de
explicitacdo de motivos ou razées de
interesse da solicitagdo?

de comunicagéo
do municipio.




QO05. Funcionamento

IV 13. Controles de
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O Municipio produz e publica no site
institucional relatério anual de gestdo
das manifesta¢des dos usuarios de

Servidor
responsavel pela

Cocede, | umecedocanaide | 1169 | sonios puplcoscom aconsoiaaezo | S| ST
das respostas obtidas pelo canal de do municipio
comunicagao ou ouvidoria? :

O relatorio anual de gestdo das
manifestacfes dos usuarios de servigos
publicos contempla as demonstragfes Servidor

QO05. Funcionamento | IV 13. Controles de consolidadas com o nimero de responsavel pela

do canal de gualidade do canal de 11607 manifestagdes recebidas/tratadas com Sim/ndo Sim 11606 Néo ouvidoria ou canal

comunicagdo comunicagao os diferentes tipos de atendimento de comunicagéo
(Presencial, Telefénico, Online e Carta) do municipio.
e indicag&o do tempo médio de
atendimento?
O relatério anual de gestéo das
manifestacdes dos usuarios de servigos
publicos contempla uma demonstragédo Servidor

QO5. Funcionamento | IV 13. Controles de da evolugcao mensal consolidada das responsavel pela

do canal de qualidade do canal de 11608 guantidades de manifestaces Sim/nao Sim 11606 Nao ouvidoria ou canal

comunicacéo comunicagao recebidas/tratadas por assuntos de comunicagéo
recorrentes e tipologias (Reclamacéo, do municipio.
Dentncia, Comunicag&o, Sugestao,
Elogio e etc. )?
O relatério anual de gestdo dos usuarios
de servigos publicos contempla: 1) Servidor

QO5. Funcionamento | IV 13. Controles de Pontos recorrentes apontados nas responsavel pela

do canal de qualidade do canal de 11609 manifestacdes recebidas; 2) Principais Sim/nao Sim 11606 Nao ouvidoria ou canal

comunicacéo comunicagao providéncias que foram tomadas pela de comunicagéo
administracéo de modo a solucionar os do municipio.
apontamentos realizados.
. O Municipio respeita o prazo de 30 dias Ser\{|dor

QO05. Funcionamento | IV 13. Controles de t ta As ' responsével pela

do canal de gualidade do canal de 11610 para apresentar respos Sim/ndo Sim - - ouvidoria ou canal

comunicacgéo

comunicagao

manifestacdes dos usuéarios de servigos
publicos?

de comunicagéo
do municipio.
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Héa designacéo formal de recursos

QO05. Funcionamento | IV 14. Gestéo de humanos pelo Municipio para exercerem Secretéario
do canal de pessoas no canal de 11611 atividades junto a ouvidoria ou para o Sim/ndo Sim - - Municipal ou
comunicagdo comunicagao recebimento de manifestagdes no canal equivalente
de comunicagao?
Carregue os documentos que
QO05. Funcionamento | IV 14. Gestéo de comprovem a existéncia de estrutura ou Secretério
do canal de pessoas no canal de 11612 designacao de servidor(es) para o Anexo Né&o 11611 N&o se aplica Municipal ou
comunicagdo comunicagao funcionamento da ouvidoria ou canal de equivalente
comunicag&o.
Os recursos humanos designados sao
QO05. Funcionamento | IV 14. Gestéo de gapatcuf:lj(_jos ptar?j 0 exerfg:lo da fungdo Secretario
do canal de pessoas no canal de 11613 € atendimento do canal de = Sim/néo Sim 11611 Né&o Municipal ou
o = comunicag&o ou ouvidoria em relagao )
comunicagao comunicag&o L equivalente
aos processos técnicos de trabalho e
aspectos comportamentais?
Carregue a documentagao que
QO5. Funcionamento | IV 14. Gestéo de comprove a realizagdo dos treinamentos Secretario
do canal de pessoas no canal de 11614 técnicos e comportamentais em um Anexo Nao 11613 Nao se aplica Municipal ou
comunicacéo comunicagao prazo maximo de 3 anos (Contado do equivalente
Ultimo dia do exercicio em analise).
E realizado o chamamento & audiéncia
QO06. Acdes para IV 15. Audiéncias publica de cidadaos e entidades da Secretério
fomento do controle | publicas com a 11615 sociedade civil por meio de publicidade Sim/ndo Sim - - Municipal ou
social participacao popular em canal de ampla divulgacao (Site equivalente

institucional ou diério oficial)?
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Informe o endereco eletrénico (link) do
site oficial com a publicagéo do

QO06. Acles para IV 15. Audiéncias d Secretéario
- ocumento contendo os chamamentos . = ~ . -
L%Tiz?to do controle pl;:)tlilcciasa C;: i e 11616 oficiais do municipio das audiéncias Link Né&o 11615 N&o se aplica l\guEils:;:L?;
p pagao pop publicas, com data de publicagao dentro q
do periodo avaliativo (2023).
E realizado o chamamento & audiéncia
QO06. Acles para IV 15. Audiéncias publica de cidadaos e entidades da Secretério
fomento do controle | publicas com a 11617 sociedade civil por meio de publicidade Sim/ndo Sim - - Municipal ou
social participacao popular em alguma rede social que o Municipio equivalente
utilize de forma institucional?
Informe o enderego eletronico (link) da
QO06. Acbes para IV 15. Audiéncias postagem em rgd_e social cqn_te_ndo 0 Secretario
- chamamento oficial do municipio a uma . = = . -
fomento do controle | publicas com a 11618 S Link Nao 11617 Nao se aplica Municipal ou
social participagao popular audiéncia publica. A data} da postz_age_zm equivalente
deve estar dentro do periodo avaliativo
(2023).
QO06. Acles para IV 15. Audiéncias , . Secretério
fomento do controle | publicas com a 11619 O conteddo da publlmdadg cqnterpp[a 0 Sim/ndo Sim 11617 Né&o Municipal ou
] L = tema, local e hora da audiéncia publica? )
social participagao popular equivalente
QO06. Acdes para IV 15. Audiéncias E gerada e publicada a gravag&o Secretério
fomento do controle | publicas com a 11620 audiovisual, contendo o relato do Sim/ndo Sim 11617 Né&o Municipal ou

social

participacao popular

evento?

equivalente
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QO06. Acbes para IV 15. Audiéncias A . Secretério
- Informe o enderego eletronico (link) do . = ~ . -
fom_ento do controle pub[lc_as coma 11621 site oficial contendo a gravagao. Link Né&o 11620 N&o se aplica Mun_|C|paI ou
social participacao popular equivalente
Séo realizadas consultas publicas, em
QO06. Acbes para IV 16. Consultas gﬁﬁ;‘t:eain;‘:ﬂ:#gﬁagégzg Secretério
fomento do controle | pablicas para atuacéo 11622 oleras : oes e Sim/néo Sim - - Municipal ou
: ) cidadaos e entidades da sociedade civil )
social do controle social . R equivalente
sobre determinados assuntos? (Ex.: Site
institucional ou diério oficial)
Informe o endereco eletronico (link) de
QO06. Acdes para IV 16. Consultas Eﬁfmn;emne?i;gig?zts?:m]g? i0 auma Secretario
fomento do controle | publicas para atuagdo 11623 P P Link Nao 11622 Nao se aplica Municipal ou
) ) consulta publica, com data de )
social do controle social s . . equivalente
publicac&o dentro do periodo avaliativo
(2023).
QO06. Acdes para IV 16. Consultas t%nignterl;iz ?:z%g?,glgﬁgncif% r;tteamg(l)aeo Secretério
fomento do controle | pablicas para atuacéo 11624 P . nestag Sim/n&o Sim 11622 N&o Municipal ou
. ) 0s meios pelo quais os participantes )
social do controle social N P equivalente
podem responder as consultas publicas?

. AgOes para . Consultas s consultas publicas realizadas séo ecretario
Q06. Ago IV 16.C It A It abli lizad a S tari
fomento do controle | publicas para atuagao 11625 divulgadas nas redes sociais? (Ex.: Sim/ndo Sim 11622 Né&o Municipal ou
social do controle social Facebook, Instagram e etc.) equivalente
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Informe o endereco eletrénico (link) de
pelo menos uma postagem que

QO06. Acles para IV 16. Consultas , e Secretéario
- = comprove o contetddo do anlncio da . = = . -
L%Tiz?to do controle gt;lillgr?tsroﬁ):;aozitzfgao 11626 consulta publica em rede social do Link Né&o 11625 N&o se aplica l\guEils:;:L?;
municipio com data de publicag&o dentro q
do periodo avaliativo (2023).
QO06. Acles para IV 16. Consultas As manifestagdes as consultas publicas Secretério
fomento do controle | publicas para atuagdo 11627 podem ser respondidas eletronicamente Sim/ndo Sim - - Municipal ou
social do controle social (formulario no site ou e-mail)? equivalente
QO06. Acdes para IV 16. Consultas In'jgr(r:\:ﬁno Sjr\]/(ie;eggs(s"igliﬂ dda(ézlgeeoflmal Secretario
fomento do controle | publicas para atuagdo 11628 que compro p P - Link Nao 11627 Nao se aplica Municipal ou
; ) manifestac&o por formulario eletrénico .
social do controle social ) equivalente
ou por e-mail.
QO06. Acdes para IV 16. Consultas E dada publicidade as manifestagdes Secretario
fomento do controle | publicas para atuagdo 11629 dos participantes da consulta pidblica em Sim/nao Sim - - Municipal ou
social do controle social site institucional? equivalente
QO06. Acdes para IV 16. Consultas Inljgrgz)emo ;rbie;egt?b(lligz)ag: 3';2 oficial Secretério
fomento do controle | publicas para atuagao 11630 que compro p - Link Né&o 11629 N&o se aplica Municipal ou
] ) manifestacOes de participantes das .
social do controle social equivalente

consultas publicas.




QO06. Acles para

IV 17. Promogéo do
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O Municipio promove eventos, como
féruns ou capacitag6es, com entidades
que promovem o Controle Social e a

Servidor
responsavel pela

L%T;Tto docontrole | ., role social 11631 Transparéncia, a fim de que possam se Sim/néo Sim ) ) Og:gg;ir?ilé;agjl
desenvolver, engajar e contribuir para o do munici i%
controle social? pio.

Servidor

QO06. Acles para x Informe o endereco (link) do site oficial responsavel pela

IV 17. Promogéao do ok : = = . .
fomento do controle - 11632 qgue comprove a realizagdo de evento Link N&o 11631 N&o se aplica ouvidoria ou canal
B controle social o . u L
social direcionado ao Controle Social de comunicagéo
do municipio.
O Municipio respeita todos os prazos Servidor
QO06. Acdes para < para respostas as demandas realizadas responsavel pelo
IV 17. Promogé&o do . x . N . .
fomento do controle . 11633 pelas entidades n&o governamentais Sim/ndo/N.A. Sim - - servigo de
B controle social ; . <
social que promovem o Controle Social, nos informacéo ao
termos da Lei 12.527/11 - LAI? cidadéo - SIC
Carregue o relatério especifico de Servidor
QO06. Acdes para IV 17. Promocio do atendimento das solicitagdes de responsavel pelo
fomento do controle ) oc 11634 entidades ndo governamentais, Anexo Nao 11633 N&o se aplica servico de
] controle social L L . ~
social contendo as datas iniciais e finais de informacéo ao
tramitacao. cidadao - SIC
QO6. Acdes para ) O Municipio possui gto norma_1t|vo~que Secretario
IV 17. Promogé&o do regulamente a criagdo, organizacéo e o . = . "
fomento do controle . 11635 ] Sim/ndo Sim - - Municipal ou
] controle social funcionamento dos Conselhos de .
social equivalente

Usudrios?
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Carregue a cépia do ato normativo

QO06. Acles para = h e Secretéario
IV 17. Promogéo do publicado que regulamenta a criagéo, = ~ . -
];%T;Tto do controle controle social 11636 organizagao e o funcionamento dos Anexo Néo 11635 Néo se aplica '\QUE;SZI’:L?;
Conselhos de Usuarios. q
QO06. Acles para x Informe o endereco eletrénico (Link) do Secretério
IV 17. Promogéao do . g S . ~ ~ . -
fomento do controle controle social 11637 site oficial que demonstre a publicagdo Link Né&o 11635 N&o se aplica Municipal ou

social

do ato normativo em questéo.

equivalente
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