PROJETO PAF SOCIAL
FICHA DE ATIVIDADE

Etapa: 1 Planejamento
Fase: 1.1 Levantamentos preliminares
Atividade: 1.1.1 Brainstorming e Analise Stakeholder

Data de Entrega: 14/10/11

Objetivo

Promover a discussao da equipe de trabalho sobre o tema escolhido para
auditoria (Aquisicdo de Medicamentos, Transporte Escolar ou Residuos
Sélidos Urbanos), debatendo aspectos relevantes sobre a percepcao da
equipe quanto a atuagao do municipio escolhido.

Nesta atividade é importante também conhecer quem sdo os stakeholders, a
estimativa sobre o seu grau de interesse e de que forma se da a sua
influéncia sobre o processo, descrevendo seu impacto negativo ou positivo.

O que deve ser entregue

Os grupos devem encaminhar documento contendo informagdes sobre as
ideias levantadas, a selecao e classificacao conforme sugerido no material de
treinamento (no formato alvo, ou outro que julgar conveniente), bem como
as consideragdes gerais acerca da experiéncia.

Para a anadlise stakeholders, documento deve conter as seguintes
informacdes, sempre considerando a acdo ou servigo publico a ser auditado
pela equipe de trabalho:

a. Quais os stakeholders chave;

b. Quem influencia e/ou é influenciado pela acdo publica;
c. Qual seu grau de interesse (alto/médio/baixo);

d. Impacto (positivo/negativo);
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Roteiro sugerido

Especificamente para esse trabalho, sugere-se que as técnicas de
brainstorming e anadlise stakeholders sejam conduzidas conjuntamente e
divididas em duas etapas:

Etapa inicial
Tempo estimado: 30 a 50 minutos
Participantes: toda a equipe de trabalho

Deve ser criado um ambiente descontraido, que propicie a criatividade e a
liberdade de expressao. A intencdo é obter o maior nimero de ideias em um
curto espaco de tempo acerca do tema proposto. Além dos alunos, é
importante que seja designado um facilitador (que pode ser, inclusive, o
proprio orientador da equipe). O facilitador tem a funcdo de ndo deixar que
o tema estabelecido se perca, e deve fazer eventuais correcdes de rumo.
Recomenda-se, também, escolher alguém para transcrever as ideias num
flipchart ou quadro e preparar a ata da reuniao.

Para proporcionar debate produtivo acerca de stakeholders, é fundamental
que a equipe de trabalho tenha minimo conhecimento sobre o(s) tema(s)
de interesse (Transporte Escolar, Aquisicao e Distribuicao de Medicamentos
ou Residuos Sdlidos). Eles devem falar sobre quem pode ser influenciado ou
guem influencia o(s) processo(s), a forma e o grau de importancia dessa
influéncia.

Algumas dicas para essa etapa sao:

e Sem censura: nao devem ser feitos julgamentos. A intencdo é
proporcionam um ambiente de liberdade, no qual nenhuma ideia
deve ser subestimada ou desprezada.

e E valido combinar, complementar e mudar de ideia - pegar o
gancho nos pensamentos do colega é uma boa oportunidade
para desenvolver e evoluir na construgao das ideias.

e Oportunidade para todos - se achar conveniente, o facilitador
pode optar pelo rodizio da palavra, permitindo que todos falem.
A oportunidade também se refere a abordagem sobre temas
sem conhecimento estruturado prévio do aluno, permitindo que
ele fale de forma exploratéria.
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Etapa de Organizacao das Ideias
Tempo estimado: de 30 a 40 minutos
Participantes: toda a equipe de trabalho

Nessa etapa, as ideias devem ser organizadas por similaridade e afinidade. A
ideia principal (tema) pode ser disposta no centro, como se fosse o circulo
central de um alvo. As ideias correlatas, separadas por relevancia e
dispostas nos arredores. Opinides muito especificas, se pertinentes, devem
pertencer a parte mais externa do alvo. Outra dica: caso ainda persistam
ideias muito similares ou idénticas, elimine as duplicidades.

E ndo se esqueca de que os alunos podem estar avidos pelas suas
consideragoes. Portanto, se desejar, inicie essa etapa com o feedback sobre
a reuniao.

Em relacdo aos stakelholders, € o momento de organizar quem sdo os
stakeholders chave, ou seja, aqueles que sao influenciados ou influenciam
diretamente o(s) tema(s). As informacdes levantadas sobre eles no
brainstorming devem ser aproveitadas, principalmente no que se refere as
estimativas sobre o grau de interesse, a forma de participacao e impactos no
processo.

Como sugestao, pode ser elaborada uma matriz que correlaciona forma do
impacto (positiva ou negativa) com o nivel de influéncia do stakeholder. Ter
um banco de dados sobre esses stakeholders, com telefone, endereco e e-
mail também sera de grande utilidade para a sequéncia do(s) trabalho(s).

Informagoes complementares

Cabe salientar ainda que os alunos devem ter pleno conhecimento do Termo
de Referéncia do Projeto, além do contato prévio com a legislagao municipal
pertinente ao(s) tema(s), as principais pecas orcamentarias (PPA, LDO e
LOA), assim como com o material utilizado na capacitacao realizada nos dias
28, 29 e 30 de setembro.

Importante, também, ndo esquecer de considerar na discussao a amplitude
do objeto da auditoria, conforme o tema:

e Medicamentos: pretende-se avaliar tanto o processo de aquisicao
quanto o de distribuicao.

e Transporte Escolar: pretende-se avaliar tanto o transporte do ensino
basico quanto o do ensino superior

e Meio ambiente: pretende-se avaliar a gestdo municipal de residuos
solidos urbanos



