TRIEUNAL DE CONTAS
DO ESTADD DO PARANA

[arta de Servico ao Cidadan

) QUVIDORIA

A servigo do cidoddo

RELATORIO DE
ATIVIDADES 2021

RELATORIO ESTATISTICO E AVALIATIVO ANUAL

Pedidos de Acesso aInformacao

OUVIDORIA DE CONTAS







RELATORIO DEATIVIDADES 2021 | OUVIDORIA DE CONTAS

DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Os Pedidos de Acesso a Informacdo podem ser apresentados por qualquer pessoa ao Tribunal de
Contas do Parana, sendo o procedimento regido pela Lei 12.527/2011 e pela Resolucao 45/2014 do
Tribunal de Contas.

Os pedidos podem ser formulados pelos seguintes meios:

preenchimento de formulario eletronico no Portal deste Tribunal:
peticionamento eletronico via e-contas Parana;
telefone, pela linha direta com a Quvidoria (0800); e
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por correspondéncia a OQuvidoria ou ao Protocolo.
Convém observar que, quando estes forem formulados por intermédio da Ouvidoria de Contas serao,
logo apos a triagem da unidade, encaminhados a Diretoria de Protocolo para autuacao e distribuicao.

Apos a autuacao, a Diretoria de Protocolo informara o nimero do processo a Ouvidoria, que entrara
em contato com interessado para prestacao de informacao de acompanhamento.

Assim, a Ouvidoria é apenas uma das portas de entrada dos requerimentos, de modo a facilitar o
acesso do usudrio do servico publico ao Tribunal para tal finalidade.

Neste contexto, tem-se que em 2021 foram recebidos através do Sistema desta Ouvidoria, Conte Pra

Ouvidoria - CPO, 191 manifestacoes classificadas pelo cidadio como Pedido de Acesso a Informacao
(Lein® 12.527/2011).
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Contudo, quando da andlise de triagem pela Ouvidoria de Contas, foi possivel observar que em
31 destas manifestacoes, em que pese o interessado cadastrar como um requerimento de acesso,
na verdade tratava-se de situacoes vinculadas a Lei 12.527/2011, mas que nao eram propriamente
requerimentos de acesso, em sua grande maioria o cidadao queria informacoes sobre como realizar um
pedido, qual o caminho adequado e informacées sobre prazos.

Em alguns casos até era um requerimento de acesso a informacao, mas nao direcionado ao Tribunal,
ou seja, nao era o TCE-PR o 6rgao responsavel pela apresentacao da informacao desejada. Nestes casos,
tais manifestacoes receberam uma resposta orientativa diretamente pela Quvidoria de Contas, nao

ensejando seu encaminhamento para autuacao e distribuicdo nos termos da Lei.

Assim, apos andlise de triagem, foram encaminhadas para verificacdo, autuacao e distribuicao,
junto a Diretoria de Protocolo - DP, 160 manifestacoes, classificadas como pedido de acesso 3
informacao e que observavam o disposto na Lei 12.527/2011 e Resolucao 45/2014 deste Tribunal de
Contas.

Destaca-se que seguindo os critérios da Resolucao 45/2014 deste Tribunal, a Diretoria de
Protocolo autuou do total de 160 manifestacoes, apenas 132, como novos processos de acesso a
informacao, onde a origem se deu pela Ouvidoria de Contas. Dos demais, 15 foram autuados como
Requerimentos de Externos e os outros 13 receberam resposta orientativa por parte da Diretoria de
Protocolo.
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DO TOTAL DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Como ja mencionado, os pedidos de acesso a informacao podem ser formulados via Ouvidoria, pelos
canais de comunicacao da unidade ou remotamente por meio de peticionamento eletrénico, via e-contas
Parana ou por correspondéncia.

Dentre o total recepcionado pela Ouvidoria (autuados pela Diretoria de Protocolo nos termos da Lei
12.527/2011) e os encaminhados diretamente a Diretoria de Protocolo via e-Contas, peticionamento eletrénico
ou por correspondéncia ao Protocolo, tem-se que no ano de 2021 tramitaram neste Tribunal de Contas o total
de 152 processos formais de pedidos de acesso a informacao, que foram recepcionados desta forma:

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGCAO (ATUADOS) QUANTIDADE

Protocolo via Diretoria de Protocolo

Registrados via Ouvidoria e autuados pela Diretoria de Protocolo

O quantitativo de processos autuados més a més, como pedido de acesso a informacao, podera ser
visualizado no grafico abaixo:
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AUTUACAO DE PEDIDOS DE
ACESSO A INFORMACAO @ el
(DISTRIBUICAO MENSAL)

24 21
15
DA DISTRIBUICAO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

A distribuicdo dos pedidos de acesso a informacao ocorreu conforme vinculacdo da solicitacao,
seguindo critérios regimentais, assim se apresentando:

'y
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DOS REQUERENTES DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO:

Considerando dados gerenciais obtidos juntamente com a Diretoria de Protocolo, é possivel

observar de forma genérica que os requerentes se dividem da seguinte forma:

REQUERENTES / SEXO QUANTIDADE

MASCULINO 108
FEMINING 39
PESSOA JURIDICA E AFINS 05

TOTAL
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