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APRESENTACAO

Este documento contempla o segundo Plano Estratégico do Tribunal de Contas do Estado do Paran&, que tem por finalidade indicar os
objetivos, metas e seus indicadores, assim como o referencial estratégico desta Corte de Contas para o periodo de 2017 a 2021. Preliminarmente,
cabe registrar que o processo de planejamento nesta Casa é resultante de uma experiéncia que se iniciou em 2008, a qual vem permitindo
consolidar, de forma gradual, a cultura da gestdo estratégica. Por meio desse instrumento, estd sendo possivel desenvolver acbes e projetos
gue tém contribuido significativamente para a melhoria dos resultados, proporcionando um ambiente participativo e colaborativo, com reflexos

positivos no desempenho institucional.

Dentre as acdes estratégicas integrantes do primeiro Plano que foram implementadas, destacam-se o programa TCE Digital, cujo
resultado foi a substituicdo de documentos impressos por documentos digitais, contribuindo para a agilizagéo, transparéncia e maior controle da
tramitacdo; e o programa PAF Social, o qual se transformou em Auditoria Social, com o objetivo de envolver a comunidade académica e outros

segmentos sociais na fiscalizacéo.

Considerando que o Plano Estratégico deve compreender um periodo de médio e longo prazo, abrangendo a organizagédo como um todo,

buscou-se assegurar, em sua elaboracdo, um processo participativo. Para tanto, foi formada uma comissdo permanente para fins tanto de

elaboragéo quanto de avaliacdo das propostas de futuras alteragdes do Plano Estratégico, a qual é composta por 18 servidores (11 titulares e 7

suplentes), sob a coordenacédo e mediacdo da Diretoria de Planejamento (DIPLAN).

Para que haja sucesso, 0 Planejamento Estratégico deve refletir as expectativas ndo so6 dos dirigentes do Tribunal, mas também de seus
servidores, no sentido de indicar caminhos que conduzam a Alta Administracdo a promocao das mudancas necessarias ao enfrentamento das
situacdes exigidas na atualidade, visando a assegurar as condigfes necessarias ao aperfeicoamento de suas agdes de fiscalizacdo e controle,
para responder a contento aos anseios da sociedade por uma gestao publica transparente, eficiente e efetiva. Neste sentido, para que houvesse
a possibilidade de contribuicdo de todos os colaboradores, foram elaboradas duas pesquisas de opinido: uma direcionada ao auxilio na
construcao da andlise SWOT (acrénimo do inglés para forcas, fraquezas, ameacgas e oportunidades), e a outra focada na identificagdo dos

valores institucionais. Um processo de constru¢do como este, para ser legitimo, deve contar com o servidor, e ndo apenas contar para o servidor.
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A reformulacéo atual contempla os objetivos estratégicos, os quais decorrem dos trés temas estratégicos definidos pela comissao
permanente: Transparéncia da Administracdo Publica, Desempenho da Administracéo Publica e Desempenho Operacional e da Gestéo do TCE-
PR. Sem duvida, a sociedade paranaense clama por uma entidade governamental que seja o seu bastido na guarda e na fiscalizacdo dos
recursos publicos, assim como pela melhoria da qualidade dos servigos que lhes séo ofertados. Entretanto, planejar estrategicamente significa,

também, fazer escolhas do que fazer e, principalmente, do que nao fazer. E, neste momento, optamos por atuar nessas trés frentes.

Nesse contexto, o Tribunal de Contas aprovou o 2° Plano Estratégico para o periodo 2017-2021, por meio da Instrugdo Normativa 121
de 2016, publicada no Diéario Eletrénico no dia 31 de outubro passado, visando a melhoria continua do desempenho institucional e a

modernizagdo administrativa.

Curitiba, dezembro de 2016
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1. METODOLOGIA APLICADA
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O Plano Estratégico é o instrumento que permite & organiza¢éo se autodiagnosticar a partir dos seguintes questionamentos:

Onde nés estamos: Quais sdo 0s nossos principais problemas? Quais sdo 0s nossos pontos fracos e fortes? Quais sd0 0S N0SS0S

recursos disponiveis?
Onde queremos ir: Que organizacdo gqueremos ser? Quais sado 0s nossos objetivos? Quais sdo as nossas metas?
Como chegar lI&: Quais os melhores caminhos para chegarmos aos nossos objetivos e atingir as nossas metas?

O objetivo do Plano Estratégico é apontar caminhos pelos quais o Tribunal de Contas devera seguir nos proximos anos. O Plano
Estratégico néo prevé o futuro. Embora envolva suposi¢cdes sobre o ambiente futuro, as decisdes sao feitas sempre no presente. Sendo assim,
podemos dizer que planejamento lida com o futuro das decisdes atuais ou correntes, exigindo que as escolhas sejam feitas dentre os possiveis

eventos no futuro, contudo as decis6es tomadas podem ser feitas no presente.

Na formulag&o do presente plano, foi utilizada, de forma integrada e complementar, a metodologia do Balanced Scorecard (BSC), que
permite visualizar, por meio do Mapa Estratégico (item 5), o alinhamento e encadeamento de objetivos vinculados a temas estratégicos

especificos, ou seja, a relacdo de causa e efeito entre uma acdo e o resultado esperado para um objetivo sob uma determinada perspectiva.

Esse modelo procura traduzir a visdo e a estratégia da organizagdo em objetivos, medidas (ou indicadores), metas e iniciativas sob a oética de
quatro perspectivas distintas: Sociedade, Processos Internos, Pessoas e Aprendizado e Orgamento e Logistica, como forma de nortear o

processo de montagem do plano estratégico.

Mais do que um sistema de medi¢cdo de desempenho, o BSC pode ser utilizado como um sistema gerencial, uma vez que, além de
monitorar os resultados, permite que sejam identificados 0s processos estratégicos, ou seja, aqueles que devem apresentar um rendimento

excepcional para que o TCE-PR apresente resultados que contemplem os anseios da sociedade.
A metodologia utilizada para a elaboragéo do plano estratégico seguiu 0s seguintes passos:

Inicialmente, contextualizou-se para os integrantes da Comisséo, a histéria do Tribunal. Além disso, diversos temas relevantes foram
apresentados semanalmente. Paralelamente, uma pesquisa de opinido com os colaboradores foi realizada com o intuito de identificar os termos

da Analise SWOT (forcas e fraquezas internas, oportunidades e ameacgas externas), as quais resultam na estruturacdo das estratégias do
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Tribunal e na formulagéo dos objetivos a serem alcancados. De posse dos resultados da enquete, a Comisséo se habilitou a consolidar a analise
de diagndstico desta Casa de Contas.

A préoxima etapa foi a definicdo do Referencial Estratégico (missao, visdo e valores). Conceitos esses importantes para tomarmos
conhecimento do porqué existimos, o que fazemos, o que € importante para nés e o que almejamos para daqui a cinco anos. Cabe destacar que
foi realizada mais uma pesquisa de opinido com os servidores para auxiliar a Comissao na identificagdo dos valores organizacionais atuais e,

também, daqueles que devessem ser reforcados.

Feito isso, nos habilitamos para definir os chamados Temas Estratégicos, os quais podem ser entendidos como grandes frentes de
atuacao.

Todas essas etapas nos capacitaram para o desenho do Mapa Estratégico, definindo as perspectivas do BSC, estabelecimento dos

objetivos estratégicos, bem como seus respectivos indicadores e metas, metodologia esta ilustrada na figura a seguir.
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Analise SWOT

Valores
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j Estabelecimento
de Metas

Definicao de
Indicadores

Figura 1 — Metodologia aplicada.
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2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
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A analise SWOT é uma poderosa ferramenta de planejamento estratégico, sendo o acrénimo das palavras inglesas Strenghts (forcas),

Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas).

Ao abordarmos forcas e fraguezas, estamos analisando apenas variantes internas da organizacdo, enquanto que a andlise das ameacas

e oportunidades refere-se as variantes externas.

Conhecer a real situacdo do TCE, quanto aos seus aspectos internos e externos, verificando o que o Tribunal tem de bom, de regular ou
de ruim, no que diz respeito ao seu desempenho, nos permite identificar a posicdo que estamos atualmente, para que possamos desenhar as
linhas de acdo para alcancarmos os objetivos no futuro. A andlise SWOT é particularmente importante para que a instituicdo rentabilize o que

tem de positivo e reduza, através da aplicagdo de um plano de melhoria, 0os seus pontos fracos.

A combinagédo destes dois ambientes, interno e externo, e das suas variaveis - forgas e fraquezas, oportunidades e ameacas - ira facilitar

a andlise situacional para tomada de decisdes na definicdo das estratégias.

2.1 Ambiente Interno

O ambiente interno pode ser controlado pelos dirigentes da organizacdo, uma vez que ele é resultado das estratégias de atuacao definidas

pelos préprios integrantes.

Os pontos fortes s@o aqueles que criam uma condicao favoravel, de vantagem; ao passo que 0s pontos fracos provocam uma situacao
desfavoravel em relagéo ao seu ambiente.

Em um sentido figurado, pode-se dizer que as for¢cas de uma instituicdo s&o as “armas” de que ela dispbe para capturar as oportunidades

€ para atenuar ou combater as fraquezas.


http://pt.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lise_SWOT
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2.2 Ambiente Externo

A andlise dos fatores externos representa o cenario atual, bem como as antecipa¢fes do futuro e esté relacionada a identificagédo de
possiveis ameacas a implementacdo de determinadas estratégias, assim como de oportunidades para alcancar os objetivos delineados para a

organizacao.

O ambiente externo esta fora do controle da instituicdo. Mas, apesar de ndo poder controla-lo, devemos conhecé-lo e monitora-lo com

frequéncia, de forma a aproveitar as oportunidades e mitigar suas ameacas.
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2.3 Matriz SWOT

A Matriz SWOT funciona montando inicialmente um inventério de todas as forcas e fraquezas internas da organizacdo. Posteriormente,
é feita uma averiguacdo das ameacas e oportunidades que circundam a instituicdo, no chamado mercado onde atua e no ambiente global (ou

macroambiente).

O principal foco da matriz SWOT é permitir um olhar objetivo acerca da melhor forma de se agir, frente a condicdo interna versus a

situacéo externa.
Uma das técnicas recomendadas é a de se responder as seguintes perguntas:

o Como é que as forgcas podem ser usadas?
o Como é que as fraguezas podem ser paradas?
o Como é que as oportunidades podem ser exploradas?

o Como é que a organizacédo se protege das ameacas?

As forcas e as fraquezas sdo uma representacdo do momento presente. Por outro lado, as oportunidades e as ameacas evidenciam o cenario
atual, assim como aquilo que se espera do futuro. Deste modo, na matriz SWOT, faz-se o cruzamento dos quatro componentes, conforme o

guadro abaixo.


http://www.sobreadministracao.com/oportunidades-que-nascem-das-ameacas/
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Oportunidades
(Opportunities)

Tirar o maximo partido dos
pontos fortes para
aproveitar ao maximo as

Pontos fortes Pontos fracos
(Strengths) (Weaknesses)
SO WO

Desenvolver as estratégias
que minimizem os efeitos
negativos dos pontos fracos

oportunidades detectadas | e que em simultaneo
aproveitemas
oportunidades emergentes

ST WT

Tirar o maximo partido dos | As estratégias a serem
Ameacgas pontos fortes para desenvolvidas devem
(Threats) minimizar os efeitos das minimizar ou ultrapassar os
ameacas detectadas pontos fracos e, tanto
quanto possivel, fazer face
as ameacas

Figura 2 — Matriz SWOT.

Como se pode verificar, a matriz SWOT ajuda a organizagédo na tomada de decisdo ao nivel de poder maximizar as oportunidades do
ambiente em torno dos pontos fortes dela prépria, ao mesmo tempo em que tem a capacidade de minimizar as ameacas, reduzindo os efeitos

dos pontos fracos.

A comparagao entre 0s quatro quadrantes de analise prové uma moldura na qual a organizacdo pode desenvolver melhor suas vantagens
competitivas, aliando oportunidades e forcas, por exemplo. No caso do cruzamento entre oportunidades e fraquezas, pode-se estabelecer as
bases para modificacbes no ambiente interno, de modo a aproveitar melhor as oportunidades. O cruzamento entre ameacas e forcas pode

representar a possibilidade de se investir na modificacdo do ambiente, de modo a torna-lo favoravel a organizagéo.

Em um nivel mais elevado e avancado, a aplicacdo da Andlise SWOT, em um processo de planejamento, pode representar um impulso

para a mudanca cultural da organizacao.
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3. REFERENCIAL ESTRATEGICO: Miss3o, Visdo e Valores
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O plano estratégico contempla a misséo, a visdo de futuro e os valores, proporcionando sustentacdo metodoldgica para estabelecer a

melhor direcéo a ser seguida pelo TCE-PR.

O Referencial Estratégico tem por finalidade traduzir o que se entende como ideal para conferir personalidade a instituicdo, representada
nos conceitos de misséo, visdo de futuro e valores, onde missao define a razdo da existéncia; visdo, a situacao desejavel para o futuro; e os

valores, a base de tudo que se acredita como certo e adequado.

Conforme a conceituagdo de Chiavenato e Sapiro (“Planejamento Estratégico: Da Intengdo aos Resultados”. 2009), a missédo é o
elemento que traduz as responsabilidades e pretensbes da organizagao junto ao ambiente e define o “negdcio”, delimitando a sua atuacéo. Além
disso, a misséo se revela em uma filosofia basica de atuacéo, € o ponto de partida para a definicao de objetivos e deve projetar a cultura da

organizagao.

A visao é o estado futuro desejado e alinhado com as aspira¢cdes de uma organizacdo, podendo definir e redigir apds responder as
guestbes: Para onde pretendemos ir? O que queremos ser? A visdo compreende algo que ainda néo se tem, um sonho, uma ilusdo, que se
acredita poder vir a ser real, uma utopia, sobre a instituicdo. Entretanto, o fato de ser uma utopia ndo quer dizer que ela seja inatingivel. Pelo

contrario, ela deve ser mobilizadora e motivadora.

Os valores refletem o conjunto de sentimentos que estrutura, ou pretende estruturar, a cultura e a pratica da organizagdo. Normalmente,
os valores surgem como politicas organizacionais, representando um conjunto de crengas essenciais ou principios morais, 0s quais informam
as pessoas como devem reger 0s seus comportamentos na organizagdo. Os valores sdo dogmas duradouros e basilares, devendo espelhar os

padrBes de comportamento institucionais da entidade como um todo.

Na imagem a seguir, estdo em destaque o Referenciai Estratégico para o quinquénio 2017-2021, conforme deliberado pela Comissao de
Planejamento Estratégico do TCE-PR.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Utopia
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O que Oqueé
qgueremos importante

no futuro? para nos?
\

Por que
existimos?

efetividade

Fiscalizar a Sermos um tribunal equidade

mais proximoda | ética
sociedade, com ‘ independéncia

s mais resultados que | inovagdo
pUthOS- | a beneficiem. profissionalismo

transparéncia

gestao dos
recursos

Figura 3 — Referencial Estratégico.
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Na tabela abaixo, consta a contextualizacéo dos valores do Tribunal:

CONTEXTUALIZACAO DOS VALORES

VALOR DEFINICAO

Alcancamos a satisfacdo dos cidaddos com o desempenho do TCE-PR, atuando de forma tempestiva e

EFETIVIDADE .
com qualidade.
EQUIDADE Usamos da imparcialidade para reconhecer o direito de cada um, utilizando a equivaléncia para se
tornarem iguais e considerando as diferencas de cada situagéo, de forma justa e razoavel.
ETICA Agimos com integridade e responsabilidade, respeitando as leis, os principios morais e as regras do
bem proceder referendadas e aceitas pela coletividade no compromisso com o interesse publico.
INDEPENDENCIA A'Eua%mos com imparcialidade, liberdade e autonomia, ndo permitindo interferéncia contraria ao interesse
publico.
INOVACAO Estimulamos um ambiente propicio & mudancga, mobilizando-nos para o desenvolvimento de solugfes

novas, criativas e sustentaveis, como forma de encontrarmos respostas aos nossos desafios.

Valorizamos a conduta profissional ética e responsavel. Acreditamos na capacidade das pessoas de
PROFISSIONALISMO produzirem resultados oportunos e efetivos, por meio do desenvolvimento permanente do seu potencial
e das suas competéncias em prol da instituicdo e de si mesmas.

Damos visibilidade e prestamos informacdes acessiveis a sociedade, de forma a fomentar o controle

TRANSPARENCIA .
social.

Tabela 1 — Contextualizagao dos valores do Tribunal.
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4. TEMAS ESTRATEGICOS

Os Temas Estratégicos podem ser entendidos como frentes de atuacao, prioridades, focos escolhidos para alcancar a viséo e executar
a missdo. Para sua definicdo, foram ainda considerados a analise SWOT e os valores do Tribunal. Eles estabelecem o rumo, o caminho, a
direcdo a serem seguidos para o atingimento da visdo de futuro. Além de tudo isso, os Temas Estratégicos tém a capacidade de orientar a

elaboragéo dos objetivos estratégicos. Na figura abaixo, trazemos os temas escolhidos para o atual Plano Estratégico.

Desempenho da
Administracao
Publica

Transparéncia da
Administragao
Publica

- D h
esempennho
Cate

Operacional e da
Gestdo do TCE-PR

Figura 4 — Temas estratégicos
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5. MAPA ESTRATEGICO
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O mapa estratégico representa a missao, a visao e 0s objetivos do TCE-PR em um conjunto abrangente de direcionadores do

comportamento e do desempenho institucionais, ajudando a tragar a melhor forma para atingir a estratégia.

A construcdo do Mapa Estratégico foi baseada nas perspectivas do Balanced Scorecard, adaptadas ao setor publico. Na tabela abaixo,

constam as quatro perspectivas que foram definidas e de forma contextualizada.

PERSPECTIVA

PERGUNTA

EXPLICACAO

Para realizar a nossa viséao, que

Esta voltada ao atendimento das expectativas do governo, da sociedade,

APRENDIZADO

SOCIEDADE resultados devemos apresentar a dos 6rgéos e entidades e das instituicbes parceiras. Trata-se da medi¢éo
sociedade? e acompanhamento do “valor” entregue por meio dos nossos servicos.
. : .| Esta orientada a operacdo do Tribunal para cumprir sua missdo. Os
Para satisfazer a sociedade, em quais . . .
PROCESSOS . objetivos formulados nessa perspectiva retratam os processos internos
processos de trabalho precisamos A . a .

INTERNOS N prioritarios para os quais se busca a exceléncia, bem como nos quais se

alcancar a exceléncia? . o
devem concentrar os esforgos a fim de maximizar os resultados.
Para estarmos aptos para
PESSOAS E desempenhar um servico de Estd voltada para as acOes de capacitacdo interna, motivacédo e,

qualidade, como devemos preparar 0s
nossos colaboradores?

principalmente, de gestdo estratégica de pessoas.

ORCAMENTO E
LOGISTICA

Para realizar as demais perspectivas,
qual é o suporte estrutural que
devemos ter?

Diz respeito ao suporte financeiro, disponibilizacdo de recursos materiais
e alinhamento da estrutura da organizagdo, proporcionando condicbes
para a execucdo das demais perspectivas.

Tabela 2 - Perspectivas estratégicas
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O BSC considera que existe uma inter-relacdo entre as diversas perspectivas. A importancia de cada uma é diferenciada em funcdo do

tipo de atuacdo da organizacao. O importante € notar que uma analise isolada de cada um desses itens néo possibilita avaliar como a organizacao
persegue sua viséo de futuro.

A traducao da estratégia por meio do mapa estratégico proporciona varios beneficios, a saber:

o Cria um referencial de facil compreenséo para os servidores;

o Permite a comunicacdo de forma transparente a todos os niveis da instituicao;

o Difunde o foco e a estratégia definidos, de forma que todos tomem consciéncia de como suas
acOes impactam no alcance dos resultados desejados;

o Permite tanto direcionar a alocacdo de esfor¢cos quanto evitar a dispersao de acdes e de recursos.

Na figura a seguir, apresentamos o0 mapa estratégico do TCE-PR para o periodo de 2017 a 2021, conforme definido pela Comissao.



) TCEPR MAPA ESTRATEGICO 2017-2021
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

VISAO: “Sermos um Tribunal mais proximo da

MISSAO: “Fiscalizar a gestdo dos recursos
sociedade, com mais resultados que a beneficiem.”

publicos.”
Contribuir para melhoria do
Fomentar a transparéncia 2 - 8 Melhorar o desempenho do
o o= desempenho da Administracao TCE-PR
na Administracao Publica . -
Pdblica
Combater a corrupgdo, a .
o Fortalecer aimagem
fraude e o desperdicio dos e
o institucional
recursos publicos
Sociedade
Ampliar e aperfeicoar a
. . sistematica de avaliagdo do Aperfeicoar os processos de Intensificar as agGes de
Estimular o Controle Social i ST o
desempenho da Adm. Publica trabalho de fiscalizagdo capacitagdo externa
baseada em indicadores
Intensificar a cooperagdo com . N Aperfeigoar os processos de
Aperfeigoar a comunicagdo N
agentes de controle e S trabalho de suporte e gestdo
institucional

entidades de interesse

Processos Internos

Assegurar bens e servigos

Desenvolver competéncias Otimizar a alocagdo de Aperfeicoar a gestdo do

B : |
ortamenta!s,. técnicas e pess?as,' alinhando es.empenho e 9 ) | adequados as necessidades
renciais cias e demanda ento profissional do TCE-PR
|
1

Orcamento e Logistica

Pessoas e Aprendizado

PLAND ESTRATEGICO TCE-PR| 2017-2021
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6. OBJETIVOS, INDICADORES E METAS
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6.1 Objetivos Contextualizados

Abaixo, trazemos a tabela em que constam os objetivos estratégicos contextualizados, separados por perspectiva, visando a um melhor
entendimento acerca daquilo que pretendemos realizar ao longo do quinquénio.

OBJETIVO ESTRATEGICO

CONTEXTO

PERSPECTIVA DA SOCIEDADE

Fomentar a transparéncia na Administragao
Publica

Avaliar a transparéncia periodicamente, com a apuracdo e divulgacdo do indice de
transparéncia de cada ente jurisdicionado, e consolidar o Tribunal como uma fonte
centralizada de informag6es acerca da Administracdo Publica Estadual e Municipal.

Contribuir para melhoria do desempenho da
Administracédo Publica

Fiscalizar o cumprimento das recomendacdes e determinacdes resultantes do nosso
processo decisorio, tendo por objetivo a melhora do desempenho da Administracdo Publica.

Combater a corrupcéo, afraude e o
desperdicio dos recursos publicos

Acompanhar a execucdo das sancdes aplicadas para reparacdo dos danos, avaliar e
fortalecer o Controle Interno dos entes jurisdicionados, reforcando o cumprimento de suas
atribuicdes legais.

Fortalecer a imagem institucional

Por meio da nossa conduta e atuagéo, gerar noticias que fortalecam a instituicdo e elevem
a percepcao positiva da sociedade em geral e, principalmente, dos segmentos com quem
nos relacionamos diretamente.

Melhorar o desempenho do TCE-PR

Estimular o Controle Social

Melhorar nosso desempenho na avaliagdo QATC/MMD realizada pela ATRICON, assim
como na relagéo custo X beneficio favoravel.

PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

Incentivar a participagéo da sociedade por meio do controle social.

Intensificar a cooperagdo com agentes de
controle e entidades de interesse

Estreitar a relagdo com parceiros atuais e futuros, de forma efetiva.

Intensificar as agdes de capacitagdo externa

Contribuir para o desenvolvimento e aperfeicoamento das competéncias dos servidores e
gestores publicos.
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Aperfeicoar os processos de fiscalizagcao Melhorar a eficiéncia e a eficacia dos nossos processos de trabalho de fiscalizagéo.

Ampliar e aperfeicoar a sistematica de
avaliacdo do desempenho da Administragdo | Aferir e divulgar sistematicamente o desempenho da Administracéo publica.
Publica baseada em indicadores

Aperfeigoar os processos de trabalho de Revisar e definir as rotinas, otimizando e integrando os processos de trabalho de suporte e
suporte e gestéo gestéao.
Aperfeicoar a comunicacdao institucional Aprimorar os canais de comunicac¢ao do TCE-PR com seus publicos de interesse.

PERSPECTIVA DE PESSOAS E APRENDIZADO

Desenvolver competéncias

L . Desenvolver e aperfeicoar as competéncias dos membros e dos servidores.
comportamentais, técnicas e gerenciais

Otimizar a alocagao de pessoas, alinhando

A Priorizar a alocagéo de pessoas com base em critérios formalmente estabelecidos.
competéncias e demanda

Aperfeicoar a gestdo do desempenho e o

. o Medir, aumentar e valorizar o desempenho profissional.
reconhecimento profissional
PERSPECTIVA DE ORCAMENTO E LOGISTICA

| Assegurar bens e servicos adequados as | Dotar a instituicdo de ambiente fisico e meios tecnolégicos adequados para o desempenho
necessidades do TCE-PR eficiente e seguro de suas atividades.

Tabela 3 — Objetivos estratégicos contextualizados
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6.2 Tabela de Acompanhamento do Plano Estratégico

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Fomentar a
transparéncia na

INDICADOR

indice de transparéncia da
Administracéo Publica

FORMULA DE
CALCULO

PERSPECTIVA DA SOCIEDADE

Apuracéo e divulgacéo do
indice

Elaborar a
metodologia do
indice de
Transparéncia

Apurar o valor
e definir meta

PLANO ESTRATEGICO TCE-PR | 2017-2021

a0 &1 , . 0,
Administraggo Publica . . Elaborar o Plano 90% do 90% do 90% do 90% do
Ampliacdo do Portal de % de cumprimento do plano de . cronograma
~ s de Ampliagdo do | cronograma de | cronogramade | cronograma de
Informacdes para Todos (PIT) Ampliagcéo do PIT . ~ . ~ . ~ de
PIT implantacao implantagéo implantacéo . =
implantacéo
(R LERDGE Estabelecer o
. . recomendagdes cumpridas /
Indice de cumprimento das ) processo de Apurar o valor
~ quantidade total de : .
o ) recomendacdes do TCE dac d registro e e definir meta
Contribuir para melhoria recomendacoes com prazo de monitoramento
do desempenho da vencimento no periodo) x100
Administracéo Publica (quantidade de determinacdes
Indice de_cum~pr|mento das cumprldgs / (juantldade total de 82% 84% 86% 88% 90%
determinacdes do TCE determinacdes com prazo de
vencimento no periodo) x100
(quantidade de sangdes com
Indice de Af:ompanhgrpgnto execucéo em dia/ ndmero total 95% 95% 95% 95% 95%
das Sancdes Pecuniarias de sancbes em execugao) X
Combater a corrupgéo, a 100
fraude e o despferd_lcm Elaborar a
dos recursos publicos indice de maturidade do ~ . = metodologia de
. . Apuracédo e divulgagio do o Apurar o valor
sistema de controle interno dos P avaliacéo do -
S indice p e definir meta
jurisdicionados nivel de
maturidade

Fortalecer a imagem
institucional

indice de matérias positivas na
midia

(quantidade de matérias
positivas / quantidade total de
matérias veiculadas no
periodo) x100

Elaborar o Plano
(metodologia) de
Avaliacdo das
Matérias
Positivas

Apurar o valor
e definir meta
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Nivel de percepgao do publico

Elaborar o Plano
de Avaliacdo da

Pesquisa de Satisfagao = +10% +10% +10% +10%
alvo Percepcéo dos
Publicos-Alvo
Nota da avaliagdo QATC/MMD
ATRICON QATC/MMD ATRICON 2,9 3,1 3,3 3,4 3,5
(soma dos valores imputados Estabelecer
Melhorar o desempenho em débitos, ressarcimentos e metodologia de
do TCE-PR Relagéo custo x beneficio do econorplag EE recurs~os em registro e: Apurar o valor
decorréncias das agoes de mensuragao -
TCE N ) . e definir meta
fiscalizacao) / (total de financeira dos
despesas empenhadas pelo resultados da
TCE) fiscalizagdo
PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS
Elaborar o
_ . = Elaborar o Plano Elaborar o Plano Plano
. 0, 0,
Estimular o Controle Inele? ez |m,plementa(;ao £ % das acGes do Plano Bianual de GO0k Bianual de 00D Bianual de
. Plano de Estimulo ao Controle L P cronograma de P cronograma de h
Social Social finalizadas Estimulo ao implantacio Estimulo ao implantacdo Estimulo ao
Controle Social P ¢ Controle Social P ¢ Controle
Social
Quantidade de ag6es
Acdes conjuntas de controle conjuntas de controle 1 1 1 1 1
executadas
Intensificar a cooperacgao -
com agentes de cpontr%Ie (quantidade de termos de
e entic?ades de interesse o - cooperagao -ﬁrr-nedos com
Indice de .efetllwdade das out.ras instituicdoes que 80% 80% 80% 80% 80%
parcerias firmadas efetivamente produziram
resultados / quantidade total do
termos firmados) x 100
Intensm_car fls acoes de Inscr|gogs em cursos de quantidade de inscricoes em 30.000 +10% +10% +10% +10%
capacitagao externa capacita¢éo externa cursos de capacitacéo externa
ATRICON - QATC-10 -
Agilidade no julgamento de
Aperfeicoar os processos e gerenciamento de | Contagem dos itens atendidos 14 18 22 26 30
processos de prazos pelos Tribunais de
. . ~ Contas
fiscalizacdo
AUAISON AT S Contagem dos itens atendidos 14 17 20 23 25

Controle Externo Concomitante
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Ampliar e aperfeicoar a
sistemética de avaliagéo
do desempenho da
Administragcédo Publica
baseada em indicadores

Numero de indicadores
desenvolvidos, medidos e
publicados regularmente

quantidade de indicadores
desenvolvidos e publicados

Aperfei¢coar os
processos de trabalho de
suporte e gestao

Processos de trabalho
aperfeicoados (otimizados,
padronizados, implantados e
monitorados por indicadores)

% de cumprimento do plano de
aperfeicoamento de processos

90% do
cronograma de
implantacdo

90% do
cronograma de
implantacéo

90% do
cronograma
de
implantagao

Aperfeicoar a
comunicagao
institucional

Desenvolver
competéncias
comportamentais,
técnicas e gerenciais

QATC - 27: Comunicagdo com
a midia, com os cidadéaos e
com as organizagdes da
sociedade civil*

PERSPECTIVA DE PESSOAS E APREND

indice de execugéo do Plano
de Desenvolvimento de
Competéncias de membros e
servidores

Contagem dos itens atendidos

% das acOes do Plano de
Desenvolvimento de
Competéncias de membros e
servidores realizadas

85%

90%

95%

Otimizar a alocacédo de
pessoas, alinhando
competéncias e
demandas

indice de alocagéo de pessoas

% de pessoas alocadas com
base nos critérios
estabelecidos na politica de
alocacéo

75%

80%

85%

Aperfeicoar a gestédo do
desempenho e o
reconhecimento

profissional

Assegurar bens e
servicos adequados as
necessidades do TCE-PR

indice de implementag&o do
Plano de Metas e
Reconhecimento

PE

Indice de implementag&o Plano
Plurianual de Manutencao e
Investimentos em bens,
servicos, obras e infraestrutura
de Tl

% das agbes do Plano de
Metas finalizadas

RSPECTIVA DE ORCA

% das acdes do Plano
Plurianual de Manutencao e

Investimentos em bens,
servicos, obras e infraestrutura
de Tl finalizadas

Apurar e divulgar
os dois
indicadores
B Sl
existentes:
educacéo e
salde.
Identificar os
processos de 90% do
trabalho a serem
. cronograma de
aperfeicoados e . =
implantacdo
elaborar o plano
de Implantagéo
23 24
IZADO
Elaboragéo do
Plano de 80%
Capacitacao
Elaboragéo da
politica de 70%
alocacéo
ENTO E LOGISTICA
Elaboragdo do
plano e Cumprimento
cumprimento de de 90% do
90% do cronograma
cronograma

Elaborar o Plano
de Metas e
Reconhecimento

Vinculacéo do
Plano ao PPA
2020-2023

90% do
cronograma de
implantagao

Cumprimento
de 90% do
cronograma

90% do
cronograma
de
implantacéo

Cumprimento
de 90% do
cronograma

Tabela 4 — Tabela de acompanhamento do Plano Estratégico

! Numeragao conforme versdo 2017 do Marco de Medigdo de Desempenho dos Tribunais de Contas, elaborado pela Atricon.
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7. NOSSO DESAFIO

Tanto a Alta Administracdo desta Casa quanto os gestores estdo empreendendo esfor¢os para viabilizar a aplicacdo de um mecanismo
gerencial voltado para o atingimento de resultados cada vez mais satisfatérios. Por meio deste pensamento é que estamos trabalhando para
gue o TCE-PR se torne em uma organizacao orientada a estratégia. Para tanto, o nosso desafio, a partir de entéo, é aado¢do de um modelo de
gestao para o gerenciamento das estratégias, permitindo-nos incorporar uma filosofia que nos torne uma organizacdo preparada para dar

respostas rapidas e consistentes a sociedade, por meio do seguinte padréo de principios:

o Traduzir a estratégia em termos operacionais;

o Alinhar a organiza¢do com a estratégia;

o Transformar a estratégia em tarefa cotidiana de todos;
o Converter a estratégia em processo continuo;

o Mobilizar a mudancga por meio de uma lideranca forte e eficaz.
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