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QO7. Divida ativa | cobranga extrajudicial 19278 processos de apurag&o, inscrigdo e cobranga admini vigentes que o processo de cobranga BOX) SimM - - setor de divida ativa | da area de financas
da divida ativa (extrajudicial) dos créditos fiscais inscritos em divida ativa? extrajudicial dos créditos fiscais inscritos em divida ativa. municipal <
IV16. Processos para Anexe o(s) ato(s) normativo(s) que disciplinam os processos de resszrn‘gzgg(la)elo Gestor(a) municipal
QO7. Divida ativa | cobranga extrajudicial 19279 apuragao, inscricdo e cobranga administrativa (extrajudicial) de| - ANEXO NAO (19278 =="SIM") NAO SE APLICA P L P ) . ) P
" " e " setor de divida ativa | da area de finangas
da divida ativa sua divida ativa. .
municipal
O ato deve expl 0 prazo|
méximo para que a Administragao Tributaria apure e promova a .
IV16. Processos para inscrigdo em divida ativa dos créditos fiscais ndo quitados, ap6s o Servidor(a)
. i I d a ’ IM/NA MB! | pel icipal
QO7. Divida ativa | cobranga extrajudicial 19280 O at.o~ normatvlv.o es'tabe ece ".'az‘? maximo Para apuragao & vencimento do prazo de pagamento. Esse prazo deve ser claro e| SIMINAO (COMBO SIM (19278 =="SIM") NAO responséxe pef) Gestor(a) m.unlmpa
. " inscrigdo em divida ativa do crédito fiscal ndo quitado? _ h . . o BOX) setor de divida ativa | da area de finangas
da divida ativa objetivo, de modo a garantir celeridade na constituicéo do crédito municipal
e evitar a perda de arrecadagdo por prescrigdo ou inércia P
O ato normativo deve estabelecer expressamente:
- Os responsaveis institucionais pela cobranga administrativa dos
créditos inscritos em divida ativa;
- Os instrumentos ou meios de cobranga a serem utilizados (ex.:
" . P notificagGes, protesto em cartorio, domicilio tributrio eletrénico, Servidor(a)
IV16. Processos para O ato normativo prevé os responsaveis, instrumentos, as etapas e N 5 -
. " oo . Lo - . _|envio ao SPC/SERASA, entre outros); SIM/NAO (COMBO J— responsavel pelo Gestor(a) municipal
QO7. Divida ativa | cobranga extrajudicial 19281 os respectivos prazos para a cobranga extrajudicial dos créditos| . SIM (19278 =="SIM") NAO " " N
. " i e . - As etapas do processo de cobranga extrajudicial, desde a BOX) setor de divida ativa | da érea de financas
da divida ativa fiscais inscritos em divida ativa? L - " ) .
» definitiva do crédito até o esgotamento das tentativas| municipal
administrativas;
- Os prazos maximos para a realizagdo de cada etapa, incluindo
prazos para notificagdo, intimag&o, registro de protesto e
encaminhamento para execugéo fiscal, quando aplicavel.
O ato normativo deve estabelecer expressamente:
- O fluxo de comunicagdo entre a unidade responsavel pela
cobranga extrajudicial dos créditos inscritos em divida ativa e a
O ato normativo estabelece o fluxo, os prazos e os documentos|Procuradoria Municipal; .
A o s . i N B . Servidor(a)
IV16. Processos para necessarios para a formalizagéo da comunicagéo entre a unidade|- Os prazos maximos para envio das informagdes e documentos| SIMINAO (COMBO responsavel pelo Gestor(a) municipal
QO7. Divida ativa | cobranga extrajudicial 19282 responsavel pela cobranga extrajudicial da divida ativa e ao ajui ito da do fiscal apos esgotadas sSiM (19278 =="SIM") NAO P L P . . N P
. " N - . L ~ " . i BOX) setor de divida ativa | da area de finangas
da divida ativa Procuradoria Municipal, com vistas ao ajuizamento da execugao|as tentativas de cobranga administrativa; L
= I . municipal
fiscal? - A relagdo dos documentos obrigatérios a serem encaminhados|
a Procuradoria, incluindo a Certiddo de Divida Ativa (CDA) e
demais elementos comprobatérios do crédito (notificagdes,
histérico de cobranga, etc.).
+ O ato normativo deve prever expressamente o procedimento de|
notificagdo extrajudicial dos contribuintes inscritos em divida ativa
antes do ajuizamento da execugéo fiscal, em conformidade com
o 800 5 o i
1V16. Processos para O ato normativo prevé o processo de nofificagao extrajudicial dos §s§§ 4n§tilfic§e|2 iodioiisi'ffa ?o gzlri-r:stf;rv/: ?/fa:d: e roconhece SIMINAO (COMBO resSZnNslggsla)elo Gestor(a) municipal
QO7. Divida ativa | cobranga extrajudicial 19283 contribuintes inscritos em divida ativa tributaria, previamente a e o ) SIM (19278 =="SIM") NAO P P P

da divida ativa

execugo fiscal?

+ A norma deve disciplinar:

- Os prazos e meios de realizagao da notificagéo;

- Os documentos e informagées que devem constar na
notificagdo, assegurando a ciéncia inequivoca do contribuinte|
quanto a divida e as formas de regularizagao.

BOX)

setor de divida ativa
municipal

da area de finangas




IV16. Processos para

O ato normativo prevé o protesto como forma de cobranga

+ O ato normativo deve prever expressamente a possibilidade de|
utilizagao do protesto extrajudicial como mecanismo de cobranga
dos créditos inscritos em divida ativa tributaria, conforme
autorizado pela Lei Federal n® 9.492/1997 e reforgado pela
Resolugdo CNJ n° 547/2024 como uma solugdo administrativa
valida.

SIM/NAO (COMBO

Servidor(a)
responsavel pelo

Gestor(a) municipal

Q07. Divida ativa cobrang'a .extraj.ud|c|a| 19284 extrajudicial dos créditos inscritos em divida ativa? ‘0 norma‘t\vo municipal deve |nd.\c‘ar: L " BOX) SIM (19278 =="SIM") NAO setor de divida ativa | da area de finangas
da divida ativa - A previsdo do protesto da Certiddo de Divida Ativa (CDA) como L
. municipal
medida de cobranga extrajudicial;
- Os critérios e procedimentos aplicaveis a utilizagéo do protesto
(ex.: prazos, fluxos, responsabilidades);
- Eventuais parcerias ou convénios para viabilizar a
operacionalizagédo da medida.
O ato normativo deve prever expressamente um valor minimo|
para a realizagéo do protesto extrajudicial da Certiddo de Divida
Ativa (CDA). A ndo realizagdo do protesto, quando .
. . R Servidor(a)
V16 Processos para O ato normativo estabelece valor minimo para o protesto comprovadamente ineficiente, estd em consonancia com o SIM/NAO (COMBO responsavel pelo Gestor(a) municipal
QO7. Divida ativa | cobranga extrajudicial 19285 L s L " s s disposto na Resolugdo CNJ n° 547/2024, a qual admite a SIM (19278 =="SIM") NAO P . P " . n P
o . extrajudicial da Certiddo de Divida Ativa? : . BOX) setor de divida ativa | da area de finangas
da divida ativa dispensa desta medida quando evidenciada a ineficiéncia municioal
administrativa da cobranga. Embora o municipio ndo tenha custas| P
cartorarios, ha custos operacionais que devem ser considerados|
para a definigdo deste valor minimo.
+ A legislagdo municipal deve prever expressamente a
possibilidade de parcelamento dos débitos inscritos em divida
ativa durante a fase inicial de cobranga administrativa, antes da
adogdo de medidas judiciais (execugdo fiscal) ou do protesto]
P . o xtrajudicial. A existé d lei I d I to é .
O Municipio possui lei que autorize o parcelamento de débitos| e. rvaju o eXIS.enc‘a e.uma. e gera. © parcelamento € uma Servidor(a)
IV16. Processos para . ) L " . L hipétese de solugdo administrativa prevista no art. 2°, §1°, da - .
o " o inscritos em divida ativa ainda na fase inicial de cobranga « SIM/NAO (COMBO responsavel pelo Gestor(a) municipal
QO7. Divida ativa | cobranga extrajudicial 19286 L P . P e Resolugdo CNJ n° 547/2024. SIM - - o . . N
" " administrativa, isto é, antes do ajuizamento da execugao fiscal ou| BOX) setor de divida ativa | da area de finangas
da divida ativa . + A norma deve regulamentar: L
do encaminhamento para protesto? - . . I municipal
- As condigbes e critérios gerais para o parcelamento, incluindo|
limites de valor, prazos e nimero de parcelas;
- O momento em que o parcelamento pode ser solicitado,
assegurando que essa opgéo seja disponibilizada previamente ao|
ajuizamento ou protesto.
Servidor(a)
V16 Processos para Anexe a lei que regulamenta o parcelamento de débitos inscritos responsavel pelo Gestor(a) municipal
Q07. Divida ativa | cobranca extrajudicial 19287 © a el que reg P s - ANEXO NAO (19286 == "SIM") NAO SE APLICA ponsavel pec > unic
" " em divida ativa ainda na fase inicial de cobranga administrativa. setor de divida ativa | da area de finangas
da divida ativa -
municipal
M ipi I I lagao vigent tabel i
IV18. Processos para A lei que regulamenta o parcelamento prevé, quando da grm:mzlfur)eg:e glsgl())rr\ d;;ge‘j:;:od\:gez ea‘::nf: Zieeerﬁ?r’agz SIM/NAO (COMBO resS:nNslg\?;(la)elo Gestor(a) municipal
QO7. Divida ativa | cobranga extrajudicial 19288 realizagdo de um parcelamento da divida ativa, uma entrada| . P : 9 e pag SIM (19286 == "SIM") NAO P " P " . y P
o . - o minima sobre o valor do débito quando realizado parcelamento BOX) setor de divida ativa | da area de finangas
da divida ativa minima do valor do débito? o . .
da divida ativa. municipal
IV16. Processos para A lei que regulamenta o parcelamento prevé, quando da|O Municipio deve dispor de legislagéo vigente que defina o Senvidor(a)
L " i S par ! g 9 P MmO preve, - quand . plo. P gislac: 9 que def SIM/NAO (COMBO J— responsavel pelo Gestor(a) municipal
QO7. Divida ativa | cobranga extrajudicial 19289 realizagdo de um parcelamento da divida ativa, um numero|nimero maximo de parcelas permitidas para a quitagdo de SIM (19286 == "SIM") NAO " " . y
. " s A . o X BOX) setor de divida ativa | da area de finangas
da divida ativa maximo de parcelas? débitos inscritos em divida ativa. |
municipal
IV16. Processos para A lei que regulamenta o parcelamento prevé, quando da|O Municipio deve dispor de legislagéo vigente que estabelega, de Senvidor(a)
. " i S par ! g d P - preve, 4 - P P gisiagao vig que 2 SIM/NAO (COMBO [— P responsavel pelo Gestor(a) municipal
QO7. Divida ativa | cobranga extrajudicial 19290 realizagdo de um parcelamento da divida ativa, um valor minimo|forma clara e objetiva, o valor minimo permitido para cada SIM (19286 == "SIM") NAO " " . y
. " . . " BOX) setor de divida ativa | da area de finangas
da divida ativa para cada parcela? parcela dos débitos inscritos em divida ativa parcelados. municipal
+ O Municipio deve comprovar que disponibiliza, em seu site|
oficial ou portal eletronico, funcionalidade que permita ao
contribuinte realizar, de forma auténoma, a solicitagéo de
parcelamento de débitos inscritos em divida ativa durante a fase
de cobranga administrativa prévia ao ajuizamento da execugéo
e - ~_|fiscal ou protesto. Servidor(a)
IV16. Processos para O parcelamento dos débitos antes do ajuizamento da execugao . . . % R .
. " R y . . « O ambiente digital deve permitir ao contribuinte: SIM/NAO (COMBO responsavel pelo Gestor(a) municipal
QO7. Divida ativa | cobranga extrajudicial 19291 fiscal ou do encaminhamento para protesto pode ser realizado 9 P ( siM - - P P (@) P

da divida ativa

diretamente pelo site?

- Consultar os débitos passiveis de parcelamento;

- Preencher e formalizar o pedido de parcelamento online, sem
necessidade de atendimento presencial;

- Gerar as guias para pagamento da entrada (se aplicavel) e das|
parcelas subsequentes;

- Receber informagdes claras sobre os termos do parcelamento
(numero de parcelas, prazos, encargos).

BOX)

setor de divida ativa
municipal

da area de finangas




IV16. Processos para

Informe o link de acesso (URL) para o parcelamento dos débitos

COMENTARIO

Servidor(a)
responsavel pelo

Gestor(a) municipal

QO7. Divida ativa cobrang'a .extraj.ud|c|al 19292 antes do ajuizamento da execugao fiscal ou do encaminhamento - (CAIXA DE TEXTO) NAO (19291 =="SIM") NAO SE APLICA setor de divida ativa | da érea de financas
da divida ativa para protesto. L
municipal
O Municipio deve dispor de instrumento legal que autorize o uso| Senvidor(a)
IV16. Processos para O Municipio implementa, como medida de cobranga extrajudicial,|de entidades de protegao ao crédito para a cobranga extrajudicial % .
o " o . o o " ) . . " N SIM/NAO (COMBO responsavel pelo
QO7. Divida ativa | cobranga extrajudicial 19293 a inscricdo de devedores da divida ativa em entidades de|de créditos inscritos em divida ativa, bem como instrumento SIiM - - ", . -
- " - . - N BOX) setor de divida ativa
da divida ativa protecéo ao crédito (ex.: SPC, SERASA)? formal de cooperagéo vigente (convénio, contrato ou equivalente)| municinal
em efetiva execugéo. P
+ O Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor|
Publico Federal (CADIN Nacional), regulamentado pela Lei n°
10.522/2002 e gerido pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), é um banco de dados que retne informagdes
sobre pessoas fisicas e juridicas com débitos vencidos e n&o|
pagos junto a 6rgaos e entidades da Administragéo Publica.
A inscricdo de devedores no CADIN acarreta restrigbes
O Municipio firmou e mantém vigente convénio com a PGFN|relevantes, como a impossibilidade de receber beneficios fiscais,
IV16. Processos para (Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional) para adesdo ao|firmar convénios ou contratos com entes publicos e obter| Servidor(a)
- " i . p : CADIN Nacional (Cadastro Informativo de créditos ndo quitados|financiamentos em instituicdes oficiais de crédito. SIM/NAO (COMBO responsavel pelo
QO7. Divida ativa | cobranga extrajudicial 19294 L - . s L = : . SIM - - . " -
da divida ativa do setor publico federal), viabilizando a inscricdo de devedores da|Para os municipios, a adesdo ao CADIN Nacional — gratuita —| BOX) setor de divida ativa
divida ativa municipal nesse sistema como medida de cobrangalamplia a efetividade da cobranga extrajudicial, pois aumenta o] municipal
extrajudicial dos créditos inscritos em divida ativa? impacto da inadimpléncia para o devedor, estimula a
regularizagdo voluntaria dos débitos e ndo gera custos
operacionais significativos, ja que utiliza infraestrutura mantida
pela Unido.
« Para que a resposta seja considerada 'sim', o Municipio deve|
possuir convénio formalmente celebrado com a PGFN para
adesdo ao CADIN Nacional, manté-lo vigente e efetivamente|
utilizar esse instrumento em suas rotinas de gestao.
V16 Processos para Anexe a copia do convénio firmado com a PGFN (Procuradoria- resS:nNslg\?;(la)elo
QO7. Divida ativa | cobranga extrajudicial 19295 P! . ~ N - ANEXO NAO NAO SE APLICA P " P " -
. " Geral da Fazenda Nacional) para ades&o ao CADIN Nacional. setor de divida ativa
da divida ativa -
municipal
Municioi . tai - " .
IV16. Processos para O Municipio utiliza canais de comunicagao acessiveis e modernos| O Municipio deV§ empregar canais digitais de comunlcacao direta % Servu'jor(a)
. " o .~ |com os contribuintes, como WhatsApp, para envio de lembretes,| SIM/NAO (COMBO responsavel pelo
QO7. Divida ativa | cobranga extrajudicial 19296 — como WhatsApp — para promover a regularizagao - P . . SIM - - . " -
" " A . RSN . - boletos ou negociagdes visando & quitagdo voluntaria de créditos BOX) setor de divida ativa
da divida ativa espontanea de créditos tributarios inscritos na divida ativa? A L " L
tributarios inscritos na divida ativa. municipal
+ O Municipio deve comprovar que, pelo menos uma vez por ano,
divulga em seu site oficial ou no portal da transparéncia
informagdes completas sobre a divida ativa tributaria, contendo
no minimo:
- P y P - O montante inscrito no periodo; Servidor(a)
V18. M M I ite rtal t
. . 8 ennsur.ag:ao N O Municipio divuiga em seu ?I © (ou p~o al da ranspa'r(-,‘.ncla), .ao - O valor arrecadado no periodo; SIM/NAO (COMBO responsavel pelo
QO7. Divida ativa transparéncia da 19306 menos uma vez ao ano, informagdes sobre a divida ativa . o " . sSiM - - o . -
o - P - O saldo atualizado da divida ativa no encerramento do periodo| BOX) setor de divida ativa
divida ativa tributaria? L
divulgado. municipal
+ A publicagdo deve ser realizada em area de acesso publico e
sem exigéncia de autenticagdo, de forma clara e acessivel ao
cidadao, podendo ser apresentada por meio de relatorios, painéis|
ou demonstrativos especificos.
_ Servidor(a)
IV18. Mensuragéo e . " A
Inf link RL, | 3 MENTARI % X avel pel
Q07. Divida ativa transparéncia da 19307 nforme o link de acesso (URL) que demonstre a publicagdo das - Cco o NAO (19306 =="SIM") | NAO SE APLICA responsave’ pelo -

divida ativa

informagdes sobre a divida ativa tributaria.

(CAIXA DE TEXTO)

setor de divida ativa
municipal




IV18. Mensuragéo e

O Municipio disponibiliza em seu site ferramenta de busca dos|

+ O Municipio deve demonstrar que disponibiliza em seu site|
oficial, ou em portal de transparéncia, uma ferramenta de|
consulta publica ou listagem que permita a identificagdo dos|
devedores inscritos em divida ativa tributaria.

« A divulgagéo deve observar os seguintes critérios:

- Ser acessivel ao publico, sem exigéncia de autenticagéo;

- Apresentar, no minimo, o nome ou razao social do devedor, o
valor total da divida consolidada e a data de inscrigdo em divida
ativa;

- Omitir dados sensiveis ou pessoais ndo essenciais, como CPF,

SIM/NAO (COMBO

Servidor(a)
responsavel pelo

QO7. Divida ativa transparéncia da 19308 devedores inscritos em divida ativa, dispondo, no minimo, de| ~ - SIM - - o .
L . ) " o enderego, telefone ou outras informagdes que ndo sejam BOX) setor de divida ativa
divida ativa dados referentes ao nome do inscrito e o valor total da divida? . . - .
necessarias ao interesse publico. municipal
+ A divulgagdo deve estar amparada no Art. 198, § 3°, Il do
Codigo Tributario Nacional (CTN), que autoriza a publicagao de|
informagdes sobre a divida ativa. Contudo, deve-se respeitar as
disposicbes da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) para
garantir a privacidade dos contribuintes.
« Essa pratica fortalece a transparéncia fiscal e permite o acesso
da sociedade as informagdes sobre a divida ativa, sem
comprometer a prote¢éo de dados pessoais.
IV18. Mensuragéo e Servidor(a)
o " . . Informe o link de acesso (URL) da ferramenta permite a busca de| COMENTARIO " x responsavel pelo
07. Divida ati t d 19309 . N L " - NA 19308 =="SIM" NAO SE APLICA o .
a \vida ativa rag?\ﬁ:;ezﬁ:: a 3 devedores inscritos em divida ativa. (CAIXA DE TEXTO) o (193 SIM") oS C setor de divida ativa
municipal
+ O Municipio deve demonstrar que realiza, ao menos uma vez ao
ano, estudos técnicos ou andlises estatisticas com o objetivo de|
estimar as perdas provaveis associadas aos créditos tributarios|
inscritos em divida ativa.
+ O estudo deve embasar o registro contabil do Ajuste de Perdas|
de Créditos Tributarios a Receber, observando critérios objetivos|
Para embasar os registros de Ajuste de Perdas de Créditos que assegurem a fléefilgn\dade do pa}nmomo, gonforme exigido .
" PR - .. |pelas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor| Servidor(a)
IV18. Mensuragéo e Tributarios a Receber por parte da Contabilidade, o Municipio|_ " = . o I .
o " A " . "|Publico (NBC TSP), evitando superavaliagdes ou subavaliagdes| SIM/NAO (COMBO responsavel pelo
QO7. Divida ativa transparéncia da 19311 realiza estudos para mensurar adequadamente as provaveis| . y sSiM - - L .
o . - IR Ny L . . no Balango Patrimonial. BOX) setor de divida ativa
divida ativa perdas dos créditos tributarios inscritos em divida ativa, a fim de| . L
- " . P « O levantamento deve contemplar: municipal
nao superestimar nem subavaliar seu patriménio? e = R " .
- Historico de recuperagéo dos créditos inscritos (percentuais de|
inadimpléncia e de recuperag&o nos ultimos exercicios);
- Andlise do perfil dos créditos (ex.: tempo de inscrigdo em divida
ativa, valor dos débitos, natureza tributaria, existéncia de
garantias ou agdes judiciais em curso);
- Consideragdo de fatores econdmicos ou institucionais que|
impactem a probabilidade de recebimento.
IV18. Mensuragéo e Anexe o estudo que tenha embasado os registros contabeis resSZnNslg\?;(la)elo
QO7. Divida ativa transparéncia da 19312 relativos ao ajuste de perdas de créditos tributarios inscritos em - ANEXO NAO (19311 =="SIM") NAO SE APLICA P P

divida ativa

divida ativa.

setor de divida ativa
municipal




QO7. Divida ativa

IV18. Mensuragéo e
transparéncia da
divida ativa

19313

+ O Municipio deve adotar sistema informatizado especifico para
a gestdo da divida ativa tributaria, com funcionalidades que|
viabilizem o controle integral do ciclo de cobranga, desde a
inscricdo dos créditos até a sua extingdo, incluindo as etapas de
prescri¢do, parcelamento e cobranga administrativa e judicial.

«+ O sistema deve assegurar:

- Registro eletrénico das inscrigdes em divida ativa, com geragéo|

O Municipio utiliza sistema informatizado para a gestéo da divida|de Certidao de Divida Ativa (CDA);
ativa tributaria, com funcionalidades que permitam o controle da|- Controle automatizado dos prazos de prescri¢do, com alertas e
inscrigdo, prescricdo, parcelamento e cobranga administrativa e|registros de atos interruptivos (ex.: protesto, ajuizamento,

judicial?

parcelamento);

- Médulo de parcelamento, com célculo automatico de parcelas,
emissdo de guias de pagamento e controle de inadimpléncia;

- Funcionalidades para a gestdo da cobranga administrativa (ex.:
notificagdes, envio ao protesto, inclusdo em cadastros de
inadimplentes);

- Registro e acompanhamento das agdes de cobranga judicial
(execugdes fiscais), com interface para controle processual.

SIMINAO (COMBO
BOX)

SIiM

Servidor(a)
responsavel pelo
setor de divida ativa
municipal




