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INTRODUCAO

Com a reformulacdo do processo de emissao de Parecer Prévio sobre as
contas dos prefeitos paranaenses, concebida no ano de 2022, a apreciagao
do desempenho anual do governo passou a considerar o grau de
implementacdo de agdes que estdo sob a responsabilidade do chefe do poder
executivo municipal nas areas da educacdo, saude, assisténcia social, meio
ambiente, transparéncia e relacionamento com o cidaddao, administragao
financeira, aquisicdes e contratagdes e previdéncia social.

Para isso, foi inserida a Avaliagdo da Atuagdao Governamental como parte
integrante do Parecer Prévio. Esse instrumento busca mensurar o
desempenho do governo em cada uma das areas avaliadas com base em
informacdes e documentos fornecidos diretamente por agentes publicos
municipais, denominados de interlocutores, tais como secretarios, diretores
de escola, coordenadores pedagdgicos, coordenadores de unidades de saude
e de centros de referéncia da assisténcia social, entre outros.

A diversificagao da base de interlocutores resultou na participacdo de mais de
31.000 pessoas no ano de 2025, fato que, além de implicar mais legitimidade
ao processo, limita a possibilidade de agoes coordenadas com intuito de inflar
inapropriadamente a nota obtida pelos governos municipais na Avaliagao da
Atuacao Governamental.

Apesar disso, tendo em vista a grande quantidade de aspectos avaliados no
processo e considerando a necessidade de fomentar um amplo e irrestrito
diagnédstico das politicas a todas as partes interessadas, tais como as
instituicdes de controle, as camaras municipais, a sociedade e os proprios
municipios avaliados, torna-se necessario avancar na definicdo de
mecanismos de asseguracao da confiabilidade e integridade das informagoes
fornecidas anualmente pelos interlocutores.

Diante disso, este documento tem por objetivo estabelecer procedimentos
para orientar as unidades de controle interno municipais, as entidades de
controle social, o préprio Tribunal de Contas e demais interessados na analise
de consisténcia dos dados fornecidos pelos agentes publicos interlocutores da
Avaliacao da Atuagao Governamental.
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COMO UTILIZAR ESTE
DOCUMENTO?

A proposta deste documento é estabelecer procedimentos que permitam
aferir a consisténcia dos dados fornecidos pelos agentes publicos
interlocutores da Avaliagao da Atuacao Governamental.

Além disso, a aplicacao dos procedimentos sugeridos neste trabalho também
pode resultar na elaboracdo de relatérios com a identificacdo de achados e a
emissdao de recomendacgdOes para que a gestao municipal adeque os seus
processos de modo a melhorar a qualidade dos servicos disponibilizados a
populagao.

Para alcangar os resultados esperados com a aplicagao dos procedimentos,
sugere-se que este documento seja utilizado a partir dos seguintes passos:

Leitura do documento na integra, o que propiciara ao usuario um conhecimento geral do
assunto tratado e dos procedimentos a serem realizados.

Leitura da LITERATURA SUGERIDA, de modo que o usuario tenha condigbes de aprofundar
0 seu conhecimento no assunto tratado. Esta acdo deve ser realizada a critério do usuéario,
considerando o seu conhecimento prévio sobre o assunto e o tempo disponivel para a
atividade.

@m

Comunicacgao e solicitacdo, a gestao municipal, dos documentos que subsidiarao os
procedimentos, ficando a critério da instancia executora a utilizacdo do modelo sugerido
no ANEXO I - MODELO DE SOLICITACAO DE DOCUMENTOS E INFORMACOES AO(A)
GESTOR(A) DO REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL.

XU

Preenchimento do ANEXO IV - FORMULARIO DE CONSISTENCIA DE DADOS (CHECKLIST),
cujos quesitos devem ser respondidos considerando as orientagdes dos PROCEDIMENTOS DE
ANALISE referenciados na coluna “PA”".

Os quesitos que forem respondidos com “nao” indicardo a existéncia do achado referenciado
na coluna “possiveis achados”, no ANEXO IV - FORMULARIO DE CONSISTENCIA DE DADOS
(CHECKLIST). Os achados estdo especificados no ANEXO V - POSSIVEIS ACHADOS E
RECOMENDACOES, acompanhados de possiveis recomendacdes aplicaveis.
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ASPECTOS COMPREENDIDOS NESTE DOCUMENTO

Este documento estabelece procedimentos de analise de consisténcia de dados para o Item de Verificacdo 11 — Processos de
concessao e revisao de beneficios inserido na questdo 05 - Transparéncia e processos de trabalho da area da Regime
Proprio de Previdéncia Social.
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Qo1. QO02. Regime de ; ~ S QO05. Transparéncia QO07. Gestao QO08.
Questoes Déficit Previdéncia Q03. _Legls_lgg_ao Q04. Orgéos de e Processos de QO06. Investimentos Atuarial e Qualificagado e
’ Previdenciaria Governanga ~ -
Atuarial Complementar Trabalho Arrecadacgao Planejamento
I\{O_lj IVQZ. Instltwg‘aoA dq IV06. Ad_equa~gao de IV07. Conselho IV10. Relatério de IV1'4. Polltlcalde~ 1V17. Elaboracdo IV21. Planejamento
Déficit Regime de Previdéncia Legislagéo Fiscal do RPPS Governanga Investimento e Orgaos do Laudo Atuarial Tatico-Operacional
Atuarial Complementar (RPC) Previdenciaria Corporativa de Governanga do RPPS P
- IV08. Conselho IV11. Processos de A IV18. Plano de P
IV03. Implementagdo do Deliberativo do Concessdo e Revisio 1V15. Transpargncna da Amortizacdo do v22. Quallﬁcagao
RPC o Area de Investimentos PP N e Treinamento
RPPS de Beneficios Déficit Atuarial
Itens de
Verificagao

IV09. Comité de
Investimentos do
RPPS

IV12. Processos de
Investimentos

IV16. Imoveis em que o
RPPS Investe

IV19. Repasse de
Recursos do RPPS

IV13. Processos de
Controle de Repasses
de Recursos

1vV20.
Compensagéo
Financeira

5? ] PROGOV

Processo de concesséo e revisdao de beneficios




PROCESSO DE CONCESSAO E
REVISAO DE BENEFICIOS

O processo de concessao e revisao de beneficios no ambito do Regime Préprio
de Previdéncia Social (RPPS) municipal constitui atividade central da gestdo
previdenciadria, por materializar o direito dos segurados e dependentes e
impactar diretamente o equilibrio financeiro e atuarial do regime. A
adequada organizacdo desses processos é condicdo essencial para assegurar
legalidade, isonomia, transparéncia e seguranca juridica na concessao e na
revisao de aposentadorias e pensoes.

A legislacao aplicavel aos RPPS impde a unidade gestora o dever de estruturar
rotinas administrativas formalizadas, capazes de garantir analise técnica,
objetiva e aderente aos requisitos legais de cada modalidade de beneficio.
Nesse contexto, o mapeamento dos processos por meio de fluxogramas
atualizados configura boa pratica de governanca e de controle interno, ao
permitir padronizagao de procedimentos, mitigacao de riscos e continuidade
administrativa.

A concessdo de aposentadorias voluntarias, por incapacidade permanente e
compulsérias exige fluxos claramente definidos, contemplando desde o
requerimento ou identificacao do fato gerador, a verificagao de requisitos
legais, a anadlise documental e, quando aplicavel, a realizagdo de pericia
médica, até a decisao administrativa e a publicacdo do ato concessério. A
auséncia ou desatualizacdo desses fluxos amplia a exposicao do RPPS a riscos
juridicos e financeiros.

De forma semelhante, a concessdao de pensao por morte deve observar
processos formalizados, assegurando a habilitacao adequada dos
dependentes, a verificagdo do vinculo previdenciario, a andlise documental e
a observancia das regras de calculo e rateio, com vistas a uniformidade das
decisdes e a transparéncia.

As aposentadorias especiais demandam analise técnica especifica, incluindo
a comprovagcao de exposicdo a agentes nocivos, o tempo exclusivo em
funcOes de magistério ou a avaliacdo biopsicossocial da deficiéncia, conforme
o caso. A existéncia de fluxogramas préprios para essas modalidades
contribui para a correta aplicagao da norma e para a redugao de concessoes
indevidas.

No que se refere a revisdo de beneficios, os processos devem estar
formalizados, com definicdo clara das etapas de instrucdo, analise,
julgamento e comunicacdo da decisdo, assegurando o contraditorio, a
motivacao dos atos e a rastreabilidade das decis0Oes.

A boa governanca da gestdo de beneficios exige, ainda, a observancia da
segregacao de funcdes, tanto entre concessdo e revisdo quanto entre
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concessao e implantagdo/pagamento, distinguindo os aspectos legais dos
operacionais e financeiros e fortalecendo os controles internos.

Essas praticas permitem avaliar se o Municipio dispde de processos
mapeados, atualizados e acessiveis, bem como de estrutura organizacional
adequada, capazes de sustentar uma gestdo previdenciaria eficiente, segura
e alinhada aos principios da administracao publica e a sustentabilidade do
RPPS.

Referéncia Link para acesso

Portaria MTP n© 1.467/2022 -
Consolida normas gerais dos
RPPS, incluindo diretrizes sobre
concessao, manutengao, revisao
de beneficios e controles
administrativos

https://www.gov.br/previdencia/pt-
br/assuntos/rpps/destaques/portaria-
mtp-no-1-467-de-02-junho-de-2022

Emenda Constitucional no
103/2019 - Altera regras de
aposentadoria e pensao, | https://www.planalto.gov.br/ccivil 03
2 reforcando a necessidade de | /constituicao/emendas/emc/emc103.h
andlise técnica, revisdo de |tm

processos e adequacao dos
fluxos administrativos

Manual do Pré-Gestdo RPPS -
Estabelece diretrizes de | https://www.gov.br/previdencia/pt-
governanga, controles internos, | br/assuntos/rpps/pro-gestao-rpps-

segregacao de fungdes e | certificacao-institucional/pro-gestao-
padronizacdo de processos nos | rpps

RPPS

TCE-PR - Oficinas/revisao de
questionarios da PCA/ProGov
(referéncia institucional do tema
no ciclo avaliativo)
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https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/rpps/destaques/portaria-mtp-no-1-467-de-02-junho-de-2022
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/rpps/destaques/portaria-mtp-no-1-467-de-02-junho-de-2022
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/rpps/destaques/portaria-mtp-no-1-467-de-02-junho-de-2022
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc103.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc103.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc103.htm
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/rpps/pro-gestao-rpps-certificacao-institucional/pro-gestao-rpps
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/rpps/pro-gestao-rpps-certificacao-institucional/pro-gestao-rpps
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/rpps/pro-gestao-rpps-certificacao-institucional/pro-gestao-rpps
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/rpps/pro-gestao-rpps-certificacao-institucional/pro-gestao-rpps

LITERATURA SUGERIDA

e Guia Pratico de Gestdo de Processos do Governo Federal - Ministério da
Gestao e da Inovacao em Servigos Publicos.

e Manual do Pro-Gestao - Ministério da Previdéncia Social
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https://www.gov.br/servicoscompartilhados/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/subcomite_de_gestao/GUIA_PRATICO_DE_GESTAO_DE_PROCESSOS.pdf
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/rpps/pro-gestao-rpps-certificacao-institucional/pro-gestao-rpps

ITENS A SEREM VERIFICADQOS

O processo de trabalho relativo a concessdo de aposentadoria voluntéaria

1 . " i
esta mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?
O processo de trabalho relativo a concessdo de aposentadoria por

2 incapacidade permanente estd mapeado com o auxilio de fluxograma
atualizado?

3 O processo de trabalho relativo a concessdo de aposentadoria compulséria
estd mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?

4 O processo de trabalho relativo a revisdao de aposentadoria solicitada por
beneficidrio estd mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?

5 O processo de trabalho relativo a revisdo de pensdo solicitada por
beneficidrio estd mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?

6 O processo de trabalho relativo a concessdo de pensdao por morte esta

mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?

O processo de trabalho relativo a concessao de aposentadoria especial do
servidor publico cujas atividades sejam exercidas com efetiva exposicdo a
7 agentes nocivos quimicos, fisicos e bioldgicos prejudiciais a saude, ou
associacdo destes agentes, estd mapeado com o auxilio de fluxograma
atualizado?

O processo de trabalho relativo a concessao de aposentadoria especial do
titular do cargo de professor com ao menos 25 (vinte e cinco) anos de
8 contribuigdo exclusivamente em efetivo exercicio nas fungdes de magistério
na educacgdo infantil e no ensino fundamental e médio estd mapeado com
o auxilio de fluxograma atualizado?

O processo de trabalho relativo a concessdao de aposentadoria especial do
9 servidor com deficiéncia estd mapeado com o auxilio de fluxograma
atualizado?

No processo de gestdao de beneficios, ha segregacao entre as fungbes de

10 ~ - e
concessao das atividades de revisao?

No processo de gestdo de beneficios, ha segregagdo entre atividades de
11 | habilitagdo e concessdo de beneficios das atividades de implantagao,
manutencdo e pagamento dos beneficios?

Roteiro de Consisténcia de Dados
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PROCEDIMENTOS
PREPARATORIOS

COMUNICACAO DE INiCIO DOS TRABALHOS E SOLICITACAO DE
DOCUMENTOS

A instancia executora devera comunicar a gestdao municipal da drea de RPPS
sobre os procedimentos a serem realizados e, nessa comunicagao, solicitar a
documentacao preliminar necessaria. Para essa etapa, podera ser utilizado o
ANEXO I - MODELO DE SOLICITACAO DE DOCUMENTOS E INFORMACOES
AO(A) GESTOR(A) DO REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL.

Documento

Processo de concessao de aposentadoria voluntaria:

Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de concessao de
D1 aposentadoria voluntaria, acompanhado de mapa que permita a
visualizacdo do processo (fluxograma), contemplando as etapas desde o
requerimento até a publicacdo do ato concessorio.

Processo de concessao de aposentadoria por incapacidade
permanente:

D2 | Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de concessdo de
aposentadoria por incapacidade permanente, com fluxograma, incluindo as
etapas de analise documental, pericia médica, decisdo administrativa e
publicacao do ato.

Processo de concessao de aposentadoria compulsoéria:

D3 | Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de concessao de
aposentadoria compulsdria, com fluxograma, desde a identificagcdo do
requisito legal até a publicacdo do ato concessorio.

Processo de revisao de aposentadoria:

D4 | Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de revisdo de
aposentadoria solicitada por beneficiario, acompanhado de fluxograma,
contemplando instrucdo, analise, julgamento e comunicacdao da decisdo.

Processo de revisao de pensao:

D5 | Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de revisdao de
pensdao solicitada por beneficidrio, acompanhado de fluxograma,
contemplando instrugdo, analise, julgamento e comunicacdo da decisdo.

D6 | Processo de concessao de pensao por morte:

Roteiro de Consisténcia de Dados
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Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de concessao de
pensdo por morte, com fluxograma, desde a identificagao do requisito legal
até a publicacdo do ato concessorio.

Processo de concessao de aposentadoria especial por exposicao a
agentes nocivos:

D7 | Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de concessao de
aposentadoria especial do servidor publico exposto a agentes quimicos,
fisicos e bioldgicos, com fluxograma, incluindo comprovagao da exposicao
e analise técnica e/ou pericial.

Processo de concessao de aposentadoria especial do professor:

Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de concessao de
D8 aposentadoria especial do titular do cargo de professor, com fluxograma,
evidenciando a verificagdo do tempo minimo de contribuicdo
exclusivamente em efetivo exercicio das fungdes de magistério.

Processo de concessao de aposentadoria especial do servidor com
deficiéncia:
D9 | Dbocumento formal que descreva o fluxo atual do processo de concessao de

aposentadoria especial do servidor com deficiéncia, acompanhado de
fluxograma, incluindo avaliacdo biopsicossocial e enquadramento legal.

Concessoes de aposentadoria voluntaria

D10 | Relatério de processos ja finalizados de concessdo de aposentadoria
voluntaria no ano de referéncia, contendo, no minimo, nimero do processo,
data de concessao e situagao.

Concessoes de aposentadoria por incapacidade permanente:

D11 | Relatério de processos ja finalizados de concessdo de aposentadoria por
incapacidade permanente no ano de referéncia

Concessoes de aposentadoria compulséria:

D12 | Relatério de processos ja finalizados de concessdo de aposentadoria
compulsoéria no ano de referéncia.

RevisOes de aposentadoria:

D13 | Relatério de processos ja finalizados de revisdo de aposentadoria solicitada
por beneficiario no ano de referéncia.

RevisOes de pensao:

D14 | Relatério de processos ja finalizados de revisdo de pensdo solicitada por
beneficiario no ano de referéncia.

Concessoes de pensdao por morte:

D15 | Relatério de processos ja finalizados de concessdo de pensdo por morte no
ano de referéncia.

D16 | Concessdes de aposentadoria especial por agentes nocivos:

Roteiro de Consisténcia de Dados
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Relatério de processos ja finalizados de concessdo de aposentadoria
especial por exposicao a agentes nocivos no ano de referéncia.

Concessoes de aposentadoria especial do professor:

D17 | Relatério de processos ja finalizados de concessdo de aposentadoria
especial do professor no ano de referéncia.

Concessoes de aposentadoria especial do servidor com deficiéncia:

D18 | Relatério de processos ja finalizados de concessdo de aposentadoria
especial do servidor com deficiéncia no ano de referéncia.

Competéncias da area de Beneficios Previdenciarios:

Legislacao, atos normativos internos, regimento, organograma ou
D19 | documentos equivalentes que definam as competéncias e atribuicbes da
area de Beneficios Previdenciarios, evidenciando a segregacdao entre
concessao, revisdao e pagamento de beneficios.

Roteiro de Consisténcia de Dados
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PROCEDIMENTOS DE ANALISE

Item 1 - O processo de trabalho relativo a concessao de
aposentadoria voluntaria esta mapeado com o auxilio de fluxograma
atualizado?

PA1l.1. Identificar se as informagdes solicitadas em D1 e D10 estao
completas.

PA1.2. Identificar se em D1 constam, ao menos, 0s seguintes elementos:

A) Identificacdo do processo (nome e objetivos);

B) Informacdes sobre a elaboracao e/ou ultima revisdo do documento
(data ou ano);

C) As entradas e saidas do processo (como o processo inicia e qual seu
resultado);

D) As atividades ordenadas e descritas de forma sucinta;

E) Os setores ou servidores responsaveis pelas atividades que compde o
processo;

F) Fluxograma que demonstre a sequéncia das atividades, as integracoes
entre os setores e os pontos de decisdes envolvidos no processo.

PA1.3. Selecionar 5 processos de concessao de beneficios previdenciarios do
relatério D10 e solicitar a unidade cdpia dos processos na integra ou, caso o
quantitativo seja inferior a 5, selecionar todos.

PA1.4. Verificar se a sequéncia dos atos dos processos e os documentos que
os integram condizem com o que disp0e o0 mapeamento e fluxograma.

Item 2 - O processo de trabalho relativo a concessao de
aposentadoria por incapacidade permanente esta mapeado com o
auxilio de fluxograma atualizado?

PA2.1. Identificar se as informagdes solicitadas em D2 e D11 estao
completas.

PA2.2. Identificar se em D2 constam, ao menos, 0s seguintes elementos:

A) Identificacdao do processo (nome e objetivos);

B) Informacdes sobre a elaboracdo e/ou ultima revisdo do documento
(data ou ano);

C) As entradas e saidas do processo (como o processo inicia e qual seu
resultado);

D) As atividades ordenadas e descritas de forma sucinta;

E) Os setores ou servidores responsaveis pelas atividades que compde o
processo;

F) Fluxograma que demonstre a sequéncia das atividades, as integracdes
entre os setores e os pontos de decisdes envolvidos no processo.

Roteiro de Consisténcia de Dados
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PA2.3. Selecionar 5 processos de concessdo de beneficios previdenciarios
do relatério D11 e solicitar a unidade cdpia dos processos na integra ou, caso
0 quantitativo seja inferior a 5, selecionar todos.

PA2.4. Verificar se a sequéncia dos atos dos processos e os documentos que
os integram condizem com o que disp0e o0 mapeamento e fluxograma.

Item 3 - O processo de trabalho relativo a concessdao de
aposentadoria compulsdéria esta mapeado com o auxilio de
fluxograma atualizado?

PA3.1. Identificar se as informagdes solicitadas em D3 e D12 estao
completas.

PA3.2. Identificar se em D3 constam, ao menos, 0s seguintes elementos:

A) Identificagdao do processo (nome e objetivos);

B) Informacdes sobre a elaboracao e/ou ultima revisdo do documento
(data ou ano);

C) As entradas e saidas do processo (como o processo inicia e qual seu
resultado);

D) As atividades ordenadas e descritas de forma sucinta;

E) Os setores ou servidores responsaveis pelas atividades que compde o
processo;

F) Fluxograma que demonstre a sequéncia das atividades, as integracoes
entre os setores e os pontos de decisdes envolvidos no processo.

PA3.3. Selecionar 5 processos de concessdo de beneficios previdenciarios
do relatério D12 e solicitar a unidade cdpia dos processos na integra ou, caso
0 quantitativo seja inferior a 5, selecionar todos.

PA3.4. Verificar se a sequéncia dos atos dos processos e os documentos que
os integram condizem com o que dispde o mapeamento e fluxograma.

Item 4 - O processo de trabalho relativo a revisao de aposentadoria
solicitada por beneficiario esta mapeado com o auxilio de fluxograma
atualizado?

PA4.1. Identificar se as informagles solicitadas em D4 e D13 estao
completas.

PA4.2. Identificar se em D4 constam, ao menos, 0s seguintes elementos:

A) Identificacdo do processo (nome e objetivos);

B) Informacdes sobre a elaboracdo e/ou ultima revisdo do documento
(data ou ano);

C) As entradas e saidas do processo (como 0 processo inicia e qual seu
resultado);

D) As atividades ordenadas e descritas de forma sucinta;
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E) Os setores ou servidores responsaveis pelas atividades que compde o
processo;

F) Fluxograma que demonstre a sequéncia das atividades, as integracoes
entre os setores e 0s pontos de decisdes envolvidos no processo.

PA4.3. Selecionar 5 processos de concessdo de beneficios previdenciarios
do relatério D13 e solicitar a unidade cépia dos processos na integra ou, caso
0 quantitativo seja inferior a 5, selecionar todos.

PA4.4. Verificar se a sequéncia dos atos dos processos e 0os documentos que
os integram condizem com o que dispde o mapeamento e fluxograma.

Item 5 - O processo de trabalho relativo a revisao de pensao
solicitada por beneficiario esta mapeado com o auxilio de fluxograma
atualizado?

PA5.1. Identificar se as informagdes solicitadas em D5 e D14 estao
completas.

PA5.2. Identificar se em D5 constam, ao menos, 0s seguintes elementos:

A) Identificacdao do processo (nome e objetivos);

B) Informacdes sobre a elaboracao e/ou ultima revisdo do documento
(data ou ano);

C) As entradas e saidas do processo (como o processo inicia e qual seu
resultado);

D) As atividades ordenadas e descritas de forma sucinta;

E) Os setores ou servidores responsaveis pelas atividades que compde o
processo;

F) Fluxograma que demonstre a sequéncia das atividades, as integracdes
entre os setores e os pontos de decisdes envolvidos no processo.

PA5.3. Selecionar 5 processos de concessdo de beneficios previdenciarios
do relatério D14 e solicitar a unidade copia dos processos na integra ou, caso
0 quantitativo seja inferior a 5, selecionar todos.

PA5.4. Verificar se a sequéncia dos atos dos processos e os documentos que
os integram condizem com o que disp0e o0 mapeamento e fluxograma.

Item 6 - O processo de trabalho relativo a concessao de pensao por
morte esta mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?

PAG6.1. Identificar se as informagdes solicitadas em D6 e D15 estao
completas.

PAG6.2. Identificar se em D6 constam, ao menos, 0s seguintes elementos:

A) Identificacdao do processo (nome e objetivos);
B) Informacdes sobre a elaboragao e/ou ultima revisdo do documento
(data ou ano);
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C) As entradas e saidas do processo (como o0 processo inicia e qual seu
resultado);

D) As atividades ordenadas e descritas de forma sucinta;

E) Os setores ou servidores responsaveis pelas atividades que compde o
processo;

F) Fluxograma que demonstre a sequéncia das atividades, as integracdes
entre os setores e os pontos de decisdes envolvidos no processo.

PAG6.3. Selecionar 5 processos de concessdo de beneficios previdenciarios
do relatério D15 e solicitar a unidade cdpia dos processos na integra ou, caso
0 quantitativo seja inferior a 5, selecionar todos.

PAG6.4. Verificar se a sequéncia dos atos dos processos e os documentos que
os integram condizem com o que dispde o mapeamento e fluxograma.

Item 7 - O processo de trabalho relativo a concessao de
aposentadoria especial do servidor publico cujas atividades sejam
exercidas com efetiva exposicao a agentes nocivos quimicos, fisicos
e bioldgicos prejudiciais a satde, ou associacao destes agentes, esta
mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?

PA7.1. Identificar se as informagdes solicitadas em D7 e D16 estao
completas.

PA7.2. Identificar se em D7 constam, ao menos, 0s seguintes elementos:

A) Identificacdao do processo (nome e objetivos);

B) Informacgdes sobre a elaboragao e/ou ultima revisdo do documento
(data ou ano);

C) As entradas e saidas do processo (como o processo inicia e qual seu
resultado);

D) As atividades ordenadas e descritas de forma sucinta;

E) Os setores ou servidores responsaveis pelas atividades que compde o
processo;

F) Fluxograma que demonstre a sequéncia das atividades, as integracdes
entre os setores e os pontos de decisdes envolvidos no processo.

PA7.3. Selecionar 5 processos de concessdo de beneficios previdencidrios
do relatério D16 e solicitar a unidade cépia dos processos na integra ou, caso
0 quantitativo seja inferior a 5, selecionar todos.

PA7.4. Verificar se a sequéncia dos atos dos processos e os documentos que
os integram condizem com o que dispde o mapeamento e fluxograma.

AN

Item 8 - O processo de trabalho relativo a concessao de
aposentadoria especial do titular do cargo de professor com ao menos
25 (vinte e cinco) anos de contribuicao exclusivamente em efetivo
exercicio nas funcoes de magistério na educacao infantil e no ensino
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fundamental e médio esta mapeado com o auxilio de fluxograma
atualizado?

PA8.1. Identificar se as informagdes solicitadas em D8 e D17 estao
completas.

PAS8.2. Identificar se em D8 constam, ao menos, 0s seguintes elementos:

A) Identificacao do processo (nome e objetivos);

B) Informacdes sobre a elaboracdo e/ou ultima revisdo do documento
(data ou ano);

C) As entradas e saidas do processo (como o0 processo inicia e qual seu
resultado);

D) As atividades ordenadas e descritas de forma sucinta;

E) Os setores ou servidores responsaveis pelas atividades que compde o
processo;

F) Fluxograma que demonstre a sequéncia das atividades, as integracoes
entre os setores e os pontos de decisdes envolvidos no processo.

PA8.3. Selecionar 5 processos de concessdo de beneficios previdenciarios
do relatério D17 e solicitar a unidade copia dos processos na integra ou, caso
0 quantitativo seja inferior a 5, selecionar todos.

PA8.4. Verificar se a sequéncia dos atos dos processos e os documentos que
os integram condizem com o que dispde o0 mapeamento e fluxograma.

Item 9 - O processo de trabalho relativo a concessao de

aposentadoria especial do servidor com deficiéncia esta mapeado
com o auxilio de fluxograma atualizado?

PA9.1. Identificar se as informagles solicitadas em D9 e D18 estao
completas.

PA9.2. Identificar se em D8 constam, ao menos, os seguintes elementos:

A) Identificacdo do processo (nome e objetivos);

B) Informacdes sobre a elaboracdo e/ou ultima revisdo do documento
(data ou ano);

C) As entradas e saidas do processo (como o processo inicia e qual seu
resultado);

D) As atividades ordenadas e descritas de forma sucinta;

E) Os setores ou servidores responsaveis pelas atividades que compde o
processo;

F) Fluxograma que demonstre a sequéncia das atividades, as integracdes
entre os setores e os pontos de decisdes envolvidos no processo.

PA9.3. Selecionar 5 processos de concessdo de beneficios previdenciarios
do relatério D18 e solicitar a unidade cdpia dos processos na integra ou, caso
0 quantitativo seja inferior a 5, selecionar todos.
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PA9.4. Verificar se a sequéncia dos atos dos processos e os documentos que
os integram condizem com o que disp0e 0 mapeamento e fluxograma

Item 10 - No processo de gestao de beneficios, ha segregacao entre
as fungoes de concessao das atividades de revisao?

PA10.1. Identificar se as informacgdes solicitadas em D19 estao completas.

PA10.2. Verificar em D19 se as atribuicdes relacionadas a concessao de
beneficios e as atribuicbes relacionadas a revisdao de beneficios estdao
formalmente definidas e atribuidas a setores ou servidores distintos.

PA10.3. Adicionalmente, verificar se, nos processos selecionados para PA1.3.
(ou para PA2.3., PA3.3., PA6.3., PA7.3., PEA.3., PA9.3.) e nos processos
selecionados para PA4.3. (ou para PA5.3.) as atividades de analise foram
desenvolvidas por setores ou servidores distintos.

Item 11 - No processo de gestao de beneficios, ha segregacao entre
atividades de habilitacao e concessao de beneficios das atividades de
implantacdao, manutencao e pagamento dos beneficios?

PA11.1. Identificar se as informacgdes solicitadas em D19 estao completas.

PA11.2. Verificar em D19 se as atribuicdes relacionadas a concessao de
beneficios e as atribuicdes relacionadas a implantacdo, manutencdao e
pagamento de beneficios estdo formalmente definidas e atribuidas a setores
ou servidores distintos.

PA11.3. Adicionalmente, verificar se, nos processos selecionados para PA1.3.
(ou para PA2.3., PA3.3., PA6.3., PA7.3., PEA.3., PA9.3.) e nos processos
selecionados para PA4.3. (ou para PA5.3.) as atividades de concessao de
beneficios e a implantacdo, manutencao e pagamento foram desenvolvidas
por setores ou servidores distintos.
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ANEXO | - MODELO DE SOLICITACAO DE DOCUMENTOS
E INFORMACOES AO(A) GESTOR(A) DO REGIME PROPRIO
DE PREVIDENCIA SOCIAL

Assunto: Solicitacdo de documentos para consisténcia de dados
Prezado(a) Sr.(a) [Nome do(a) Gestor(a) Responsavel pelo RPPS],

No exercicio de nossas atribuicdes constitucionais, legais e regulamentares,
o(a) [Identificacao da Instancia Executora] esta realizando um procedimento
de consisténcia de dados sobre o processo de concessdo e revisao de
beneficios. Esta iniciativa faz parte do nosso compromisso continuo com a
melhoria da qualidade e eficiéncia dos servicos publicos municipais,
especialmente no que diz respeito a transparéncia e aos processos de
trabalho do Regime Préprio de Previdéncia Social.

O objetivo do trabalho é verificar a consisténcia das informacoes
prestadas pelos interlocutores municipais e, adicionalmente, identificar
oportunidades de aprimoramento na gestao do Processo de Concessao e
Revisdo de Beneficios.

As conclusoes deste trabalho ndo somente nos auxiliardo a entender melhor
as praticas correntes, mas também poderdao resultar na emissdo de
recomendacdes especificas para aprimoramento dos processos em questao.

Nesse sentido, solicitamos gentilmente que nos fornegca o0s seguintes
documentos e informagoes:

Documento

Processo de concessao de aposentadoria voluntaria:

Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de concessdo de
1 aposentadoria voluntadria, acompanhado de mapa que permita a
visualizacdo do processo (fluxograma), contemplando as etapas desde o
requerimento até a publicacdo do ato concessoério.

Processo de concessao de aposentadoria por incapacidade
permanente:

2 Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de concessdo de
aposentadoria por incapacidade permanente, com fluxograma, incluindo as
etapas de anadlise documental, pericia médica, decisdo administrativa e
publicagao do ato.

Processo de concessao de aposentadoria compulséria:

3 Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de concessao de
aposentadoria compulséria, com fluxograma, desde a identificagcdo do
requisito legal até a publicacdo do ato concessorio.
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Processo de revisao de aposentadoria:

4 Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de revisao de
aposentadoria solicitada por beneficiario, acompanhado de fluxograma,
contemplando instrugdo, analise, julgamento e comunicacdao da decisao.

Processo de revisao de pensao:

5 Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de revisao de
pensdo solicitada por beneficiario, acompanhado de fluxograma,
contemplando instrugdo, analise, julgamento e comunicacdo da decisdo.

Processo de concessdo de pensao por morte:

6 Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de concessao de
pensdo por morte, com fluxograma, desde a identificacdo do requisito legal
até a publicacdo do ato concessoério.

Processo de concessiao de aposentadoria especial por exposicao a
agentes nocivos:

7 Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de concessdo de
aposentadoria especial do servidor publico exposto a agentes quimicos,
fisicos e bioldgicos, com fluxograma, incluindo comprovagao da exposicao
e analise técnica e/ou pericial.

Processo de concessao de aposentadoria especial do professor:

Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de concessao de
8 aposentadoria especial do titular do cargo de professor, com fluxograma,
evidenciando a \verificagdo do tempo minimo de contribuicdo
exclusivamente em efetivo exercicio das fungdes de magistério.

Processo de concessao de aposentadoria especial do servidor com
deficiéncia:
9 Documento formal que descreva o fluxo atual do processo de concessao de

aposentadoria especial do servidor com deficiéncia, acompanhado de
fluxograma, incluindo avaliacdo biopsicossocial e enquadramento legal.

Concessoes de aposentadoria voluntaria

10 | Relatério de processos ja finalizados de concessdo de aposentadoria
voluntaria no ano de referéncia, contendo, no minimo, nimero do processo,
data de concessao e situagao.

Concessoes de aposentadoria por incapacidade permanente:

11 | Relatério de processos ja finalizados de concessdo de aposentadoria por
incapacidade permanente no ano de referéncia

Concessoes de aposentadoria compulséria:

12 | Relatério de processos ja finalizados de concessdo de aposentadoria
compulsoéria no ano de referéncia.

13 RevisOes de aposentadoria:
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Relatdrio de processos ja finalizados de revisdo de aposentadoria solicitada
por beneficiario no ano de referéncia.

RevisOes de pensao:

14 | Relatério de processos ja finalizados de revisdo de pensdo solicitada por
beneficiario no ano de referéncia.

Concessoes de pensao por morte:

15 | Relatério de processos ja finalizados de concessdo de pensao por morte no
ano de referéncia.

Concessoes de aposentadoria especial por agentes nocivos:

16 | Relatério de processos ja finalizados de concessdo de aposentadoria
especial por exposicao a agentes nocivos no ano de referéncia.

ConcessoOes de aposentadoria especial do professor:

17 | Relatério de processos ja finalizados de concessdo de aposentadoria
especial do professor no ano de referéncia.

Concessoes de aposentadoria especial do servidor com deficiéncia:

18 | Relatério de processos ja finalizados de concessdao de aposentadoria
especial do servidor com deficiéncia no ano de referéncia.

Competéncias da area de Beneficios Previdenciarios:

Legislacdao, atos normativos internos, regimento, organograma ou
19 | documentos equivalentes que definam as competéncias e atribuicbes da
area de Beneficios Previdenciarios, evidenciando a segregacdao entre
concessao, revisdo e pagamento de beneficios.

Agradecemos sua colaboracao e nos colocamos a disposicao para quaisquer
esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios. Por favor, encaminhe
os documentos solicitados até [data limite], para que possamos dar
continuidade ao nosso trabalho.

Atenciosamente,
[Seu Nome]
[Seu Cargo]
[Contato]

[Email de contato]
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ANEXO Il - FORMULARIO DE CONSISTENCIA DE DADOS (CHECKLIST)

Item 1 — O processo de trabalho relativo a concessao de aposentadoria voluntaria esta mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?

Nao .o
Quesito PA Sim Nao se Possiveis Observacgoes
) achados
aplica
A unidade responsavel encaminhou os documentos D1 e D10 contendo
. ~ . PA1.1 ACO1
todas as informagdes solicitadas?
Dentre as mformagge; presentes em D1, consta identificagdo do PAL.2 ACO2
processo (nome e objetivo)?
Dentre as informagles presentes em D1, constam informagdes sobre a
= i~ e PA1.2 ACO02
elaboragdo e/ou ultima revisao do documento (data ou ano)?
Dentre as informagdes presentes em D1, constam as entradas e saidas
S PA1.2 ACO02
do processo (como o processo inicia e qual seu resultado)?
Dentre as informagles presentes em D1, constam as atividades
. . PA1.2 ACO02
ordenadas e descritas de forma sucinta?
Dentre as informagdes presentes em D1, constam os setores ou
- A L N PA1.2 AC02
servidores responsaveis pelas atividades que compde o processo?
Dentre as informagdes presentes em D1, consta fluxograma que
demonstre a sequéncia das atividades, as interagGes entre os setores e | PA1.2 ACO03
os pontos de decisdes envolvidos no processo?
E possivel identificar, nos processos selecionados, documentacdo
sequenciada, identificagdo dos setores participantes e despachos ou
- o . PA1.3 AC04
documentos equivalentes, que apresentem as decisOes envolvidas no
processo?
A sequéncia dos atos dos processos e os documentos que os integram
: L PA1.4 AC04
condizem com o que dispde o0 mapeamento e fluxograma?
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Item 2 - O processo de trabalho relativo a concessao de aposentadoria por incapacidade permanente esta mapeado com o auxilio de

fluxograma atualizado?

N&o .
. . < P ~
Quesito PA Sim Nao se OSSIVEIS Observagdes
. achados
aplica
A unidade responsavel encaminhou os documentos D2 e D11 contendo
- ~ o PA2.1 ACO1
todas as informagodes solicitadas?
Dentre as |nformagc_)e§ presentes em D2, consta identificagao do PA2.2 ACO2
processo (nome e objetivo)?
Dentre as informagles presentes em D2, constam informagdes sobre a
~ -~ e PA2.2 ACO02
elaboracao e/ou ultima revisao do documento (data ou ano)?
Dentre as informagdes presentes em D2, constam as entradas e saidas
T PA2.2 ACO02
do processo (como o processo inicia e qual seu resultado)?
Dentre as informagles presentes em D2, constam as atividades
. . PA2.2 ACO02
ordenadas e descritas de forma sucinta?
Dentre as informagbes presentes em D2, constam os setores ou
. A . ~ PA2.2 ACO02
servidores responsaveis pelas atividades que compde o processo?
Dentre as informagles presentes em D2, consta fluxograma que
demonstre a sequéncia das atividades, as interagdes entre os setores e | PA2.2 ACO03
os pontos de decisdes envolvidos no processo?
E possivel identificar, nos processos selecionados, documentacdo
sequenciada, identificagdo dos setores participantes e despachos ou
- o : PA2.3 AC04
documentos equivalentes, que apresentem as decisdes envolvidas no
processo?
A sequéncia dos atos dos processos e 0os documentos que os integram PA2.4 ACO4

condizem com o que dispde o mapeamento e fluxograma?
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Item 3 - O processo de trabalho relativo a concessédo de aposentadoria compulsoria esta mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?

N&o .o
. . " P ~
Quesito PA Sim Nao se OSSIVEIS Observagdes
. achados
aplica
A unidade responsavel encaminhou os documentos D3 e D12 contendo
- ~ o PA3.1 ACO1
todas as informagdes solicitadas?
Dentre as |nformagc_)e§ presentes em D3, consta identificagao do PA3.2 ACO2
processo (nome e objetivo)?
Dentre as informagles presentes em D3, constam informagdes sobre a
= i o PA3.2 ACO02
elaboracao e/ou ultima revisao do documento (data ou ano)?
Dentre as informagdes presentes em D3, constam as entradas e saidas
T PA3.2 ACO02
do processo (como o processo inicia e qual seu resultado)?
Dentre as informagdes presentes em D3, constam as atividades
. . PA3.2 ACO02
ordenadas e descritas de forma sucinta?
Dentre as informagbes presentes em D3, constam os setores ou
. A . ~ PA3.2 ACO02
servidores responsaveis pelas atividades que compde o processo?
Dentre as informagles presentes em D3, consta fluxograma que
demonstre a sequéncia das atividades, as interagdes entre os setores e | PA3.2 ACO03
os pontos de decisdes envolvidos no processo?
E possivel identificar, nos processos selecionados, documentacdo
sequenciada, identificagdo dos setores participantes e despachos ou
. o . PA3.3 AC04
documentos equivalentes, que apresentem as decisOes envolvidas no
processo?
A sequéncia dos atos dos processos e 0os documentos que os integram PA3.4 ACO4

condizem com o que dispde o0 mapeamento e fluxograma?
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Item 4 - O processo de trabalho relativo a revisdo de aposentadoria solicitada por beneficiario esta mapeado com o auxilio de fluxograma

atualizado?
Nao Possiveis
Quesito PA Sim Nao se Observacgoes
. achados
aplica
A unidade responsavel encaminhou os documentos D4 e D13 contendo
. ~ o PA4.1 ACO1
todas as informagdes solicitadas?
Dentre as |nformagc_)e§ presentes em D4, consta identificagao do PA4.2 ACO2
processo (nome e objetivo)?
Dentre as informagles presentes em D4, constam informagdes sobre a
= i~ i PA4.2 ACO02
elaboracao e/ou ultima revisao do documento (data ou ano)?
Dentre as informagdes presentes em D4, constam as entradas e saidas
T PA4.2 ACO02
do processo (como o processo inicia e qual seu resultado)?
Dentre as informagdes presentes em D4, constam as atividades
. . PA4.2 ACO02
ordenadas e descritas de forma sucinta?
Dentre as informagbes presentes em D4, constam os setores ou
- A o ~ PA4.2 ACO02
servidores responsaveis pelas atividades que compde o processo?
Dentre as informagles presentes em D4, consta fluxograma que
demonstre a sequéncia das atividades, as interagdes entre os setores e | PA4.2 ACO03
os pontos de decisdes envolvidos no processo?
E possivel identificar, nos processos selecionados, documentacdo
sequenciada, identificagdo dos setores participantes e despachos ou
. L~ . PA4.3 AC04
documentos equivalentes, que apresentem as decisOes envolvidas no
processo?
A sequéncia dos atos dos processos e 0os documentos que os integram PA4.4 ACO4

condizem com o que dispde o0 mapeamento e fluxograma?
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Item 5 - O processo de trabalho relativo a revisdo de pensdo solicitada por beneficidrio estd mapeado com o auxilio de fluxograma

atualizado?
Nao Possiveis
Quesito PA Sim Nao se Observacgoes
. achados
aplica
A unidade responsavel encaminhou os documentos D5 e D14 contendo
- ~ o PA5.1 ACO1
todas as informagdes solicitadas?
Dentre as |nformagc_)e§ presentes em D5, consta identificagao do PA5.2 ACO2
processo (nome e objetivo)?
Dentre as informagles presentes em D5, constam informagdes sobre a
= i~ i PA5.2 ACO02
elaboracao e/ou ultima revisao do documento (data ou ano)?
Dentre as informagdes presentes em D5, constam as entradas e saidas
T PA5.2 ACO02
do processo (como o processo inicia e qual seu resultado)?
Dentre as informagdes presentes em D5, constam as atividades
. . PA5.2 ACO02
ordenadas e descritas de forma sucinta?
Dentre as informagdes presentes em D5, constam os setores ou
- A o ~ PA5.2 ACO02
servidores responsaveis pelas atividades que compde o processo?
Dentre as informagles presentes em D5, consta fluxograma que
demonstre a sequéncia das atividades, as interagdes entre os setores e | PA5.2 ACO03
os pontos de decisdes envolvidos no processo?
E possivel identificar, nos processos selecionados, documentacdo
sequenciada, identificagdo dos setores participantes e despachos ou
. o . PA5.3 AC04
documentos equivalentes, que apresentem as decisOes envolvidas no
processo?
A sequéncia dos atos dos processos e os documentos que os integram
; s PA5.4 AC04
condizem com o que dispde o mapeamento e fluxograma?

Processo de concessao e revisdo de beneficios
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Item 6 — O processo de trabalho relativo a concessao de pensao por morte estd mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?

N&o .o
. . " P ~
Quesito PA Sim Nao se OSSIVEIS Observagdes
. achados
aplica
A unidade responsavel encaminhou os documentos D6 e D15 contendo
- ~ o PAG6.1 ACO1
todas as informagdes solicitadas?
Dentre as |nformagc_)e§ presentes em D6, consta identificagao do PAG.2 ACO2
processo (nome e objetivo)?
Dentre as informagles presentes em D6, constam informagdes sobre a
= i o PA6.2 ACO02
elaboracao e/ou ultima revisao do documento (data ou ano)?
Dentre as informagdes presentes em D6, constam as entradas e saidas
T PAG6.2 ACO02
do processo (como o processo inicia e qual seu resultado)?
Dentre as informagdes presentes em D6, constam as atividades
. . PAG6.2 ACO02
ordenadas e descritas de forma sucinta?
Dentre as informagbes presentes em D6, constam os setores ou
. A . ~ PA6.2 ACO02
servidores responsaveis pelas atividades que compde o processo?
Dentre as informagles presentes em D6, consta fluxograma que
demonstre a sequéncia das atividades, as interagdes entre os setores e | PA6.2 ACO03
os pontos de decisdes envolvidos no processo?
E possivel identificar, nos processos selecionados, documentacdo
sequenciada, identificagdo dos setores participantes e despachos ou
. o . PAG6.3 AC04
documentos equivalentes, que apresentem as decisOes envolvidas no
processo?
A sequéncia dos atos dos processos e 0os documentos que os integram PAG.4 ACO4

condizem com o que dispde o0 mapeamento e fluxograma?

Processo de concessao e revisdo de beneficios
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Item 7 — O processo de trabalho relativo a concessdo de aposentadoria especial do servidor publico cujas atividades sejam exercidas com

efetiva exposicdo a agentes nocivos quimicos, fisicos e bioldgicos prejudiciais a salde, ou associacao destes agentes, esta mapeado com

o auxilio de fluxograma atualizado?

N&o .o
. . " P ~
Quesito PA Sim Nao se OSSIVEIS Observagdes
. achados
aplica
A unidade responsavel encaminhou os documentos D7 e D16 contendo
- ~ o PA7.1 ACO1
todas as informagodes solicitadas?
Dentre as |nformagc_)e§ presentes em D7, consta identificagao do PA7.2 ACO2
processo (nome e objetivo)?
Dentre as informagles presentes em D7, constam informagdes sobre a
~ -~ e PA7.2 ACO02
elaboracao e/ou ultima revisao do documento (data ou ano)?
Dentre as informagdes presentes em D7, constam as entradas e saidas
L PA7.2 ACO02
do processo (como o processo inicia e qual seu resultado)?
Dentre as informagles presentes em D7, constam as atividades
. . PA7.2 ACO02
ordenadas e descritas de forma sucinta?
Dentre as informagbes presentes em D7, constam os setores ou
. A . ~ PA7.2 ACO02
servidores responsaveis pelas atividades que compde o processo?
Dentre as informagles presentes em D7, consta fluxograma que
demonstre a sequéncia das atividades, as interagdes entre os setores e | PA7.2 ACO03
os pontos de decisdes envolvidos no processo?
E possivel identificar, nos processos selecionados, documentacdo
sequenciada, identificagdo dos setores participantes e despachos ou
- o . PA7.3 AC04
documentos equivalentes, que apresentem as decisdes envolvidas no
processo?
A sequéncia dos atos dos processos e 0os documentos que os integram PA7.4 ACO4

condizem com o que dispde o0 mapeamento e fluxograma?

Processo de concessao e revisdo de beneficios
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Item 8 - O processo de trabalho relativo a concessdao de aposentadoria especial do titular do cargo de professor com ao menos 25 (vinte

e cinco) anos de contribuicdo exclusivamente em efetivo exercicio nas fungées de magistério na educacao infantil e no ensino fundamental
e médio estéd mapeado com o auxilio de fluxograma atualizado?

N&o .o
. . " P ~
Quesito PA Sim Nao se OSSIVEIS Observagdes
. achados
aplica
A unidade responsavel encaminhou os documentos D8 e D17 contendo
- ~ o PA8.1 ACO1
todas as informagodes solicitadas?
Dentre as |nformagc_)e§ presentes em D8, consta identificagao do PAS.2 ACO2
processo (nome e objetivo)?
Dentre as informagles presentes em D8, constam informagdes sobre a
= -~ e PA8.2 ACO02
elaboracao e/ou ultima revisao do documento (data ou ano)?
Dentre as informagdes presentes em D8, constam as entradas e saidas
L PA8.2 ACO02
do processo (como o processo inicia e qual seu resultado)?
Dentre as informagles presentes em D8, constam as atividades
. . PAS8.2 ACO02
ordenadas e descritas de forma sucinta?
Dentre as informagbes presentes em D8, constam os setores ou
. A . ~ PA8.2 ACO02
servidores responsaveis pelas atividades que compde o processo?
Dentre as informagles presentes em D8, consta fluxograma que
demonstre a sequéncia das atividades, as interagdes entre os setores e | PAS8.2 ACO03
os pontos de decisdes envolvidos no processo?
E possivel identificar, nos processos selecionados, documentacdo
sequenciada, identificagdo dos setores participantes e despachos ou
- o . PA8.3 AC04
documentos equivalentes, que apresentem as decisdes envolvidas no
processo?
A sequéncia dos atos dos processos e 0os documentos que os integram PAS.4 ACO4

condizem com o que dispde o0 mapeamento e fluxograma?

Processo de concessao e revisdo de beneficios
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Item 9 - O processo de trabalho relativo a concessdo de aposentadoria especial do servidor com deficiéncia estd mapeado com o auxilio

de fluxograma atualizado?

N&o .o
. . " P ~
Quesito PA Sim Nao se OSSIVEIS Observagdes
. achados
aplica
A unidade responsavel encaminhou os documentos D9 e D18 contendo
- ~ o PA9.1 ACO1
todas as informagdes solicitadas?
Dentre as |nformagc_)e§ presentes em D9, consta identificagao do PA9.2 ACO2
processo (nome e objetivo)?
Dentre as informagles presentes em D9, constam informagdes sobre a
= i o PA9.2 ACO02
elaboracao e/ou ultima revisao do documento (data ou ano)?
Dentre as informagdes presentes em D9, constam as entradas e saidas
T PA9.2 ACO02
do processo (como o processo inicia e qual seu resultado)?
Dentre as informagdes presentes em D9, constam as atividades
. . PA9.2 ACO02
ordenadas e descritas de forma sucinta?
Dentre as informagdes presentes em D9, constam os setores ou
. A . ~ PA9.2 ACO02
servidores responsaveis pelas atividades que compde o processo?
Dentre as informagles presentes em D9, consta fluxograma que
demonstre a sequéncia das atividades, as interagdes entre os setores e | PA9.2 ACO03
os pontos de decisdes envolvidos no processo?
E possivel identificar, nos processos selecionados, documentacdo
sequenciada, identificagdo dos setores participantes e despachos ou
. o . PA9.3 AC04
documentos equivalentes, que apresentem as decisOes envolvidas no
processo?
A sequéncia dos atos dos processos e 0os documentos que os integram PAQ.4 ACO4

condizem com o que dispde o0 mapeamento e fluxograma?

Processo de concessao e revisdo de beneficios
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Item 10 — No processo de gestdo de beneficios, ha segregacdo entre as fungées de concessdo das atividades de revisdo?

N&o .o
Quesito PA Sim Nao se Possiveis Observacgoes
. achados
aplica
A unidade responsavel encaminhou o documento D19 contendo todas PA10.1 ACOS

as informagdes solicitadas?

As atribuicGes relacionadas a concessdo de beneficios e as atribuicGes
relacionadas a revisdo de beneficios estdo formalmente definidas e | PA10.2 ACO05
atribuidas a setores ou servidores distintos?

E possivel identificar, nos processos selecionados, que as analises de
concessdes de aposentadoria foram executadas por servidores ou
setores distintos dos que executaram os pedidos de revisdo de
beneficios?

PA10.3 ACO06

Item 11 - No processo de gestdo de beneficios, ha segregacao entre atividades de habilitacdo e concessao de beneficios das atividades

de implantagdo, manutencdo e pagamento dos beneficios?

Nao .
Quesito PA Sim Nédo se Possiveis Observacgoes
. achados
aplica
A L!nldade r?spons_a\_/el encaminhou o documento D19 contendo todas PA11.1 ACO7
as informagodes solicitadas?
As atribuicdes relacionadas a concessao de beneficios e as atribuigdes
relacionadas a implantacdo, manutencdo e pagamento de beneficios
~ R L ; PA11.2 ACO07
estdo formalmente definidas e atribuidas a setores ou servidores
distintos?
E possivel identificar, nos processos selecionados, que as andlises de
concessbes de aposentadoria foram executadas por servidores ou
. . ~ ~ PA11.3 ACO8
setores distintos dos que executaram a implantagdo, manutengao e
pagamento de beneficios?

Processo de concessao e revisdo de beneficios
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ANEXO Il - POSSIVEIS ACHADOS E RECOMENDACOES

Possiveis achados

Possiveis recomendacoes aplicaveis

ACO1

O processo de trabalho ndo estd mapeado com o auxilio de
fluxograma atualizado.

(1) Elaborar o mapeamento, incluindo elementos minimos de identificagdo do
processo (nome e objetivo); informagdes sobre a elaboracdo e/ou ultima
revisdo do documento (data ou ano); entradas e saidas do processo (como o
processo inicia e qual seu resultado); atividades ordenadas e descritas de
forma sucinta; setores ou servidores responsaveis pelas atividades que
compoe o processo do processo;

(2) Elaborar o respectivo fluxograma, no modelo diagramas BPMN com raias
ou semelhante.

ACO02

O mapeamento ndo possui os elementos minimos: identificagdo
do processo (nome e objetivo); informagdes sobre a elaboragao
e/ou Ultima revisdo do documento (data ou ano); entradas e
saidas do processo (como o processo inicia e qual seu resultado);
atividades ordenadas e descritas de forma sucinta; setores ou
servidores responsaveis pelas atividades que compde o processo.

(1) Inserir informacGes minimas no documento de texto agregado ao
fluxograma.

ACO3

O processo de trabalho estd mapeado, mas ndo conta com
fluxograma.

(1) Elaborar o respectivo fluxograma, no modelo diagramas BPMN com raias
ou semelhante.

AC04

A execucdo dos processos ndo corresponde ao que dispde o
mapeamento e fluxograma.

(1) Atualizar o mapeamento e/ou fluxograma, em conformidade com o
processo de trabalho atual.

ACO5

N&o ha segregacdo de funcdes formalizada na legislagdo do RPPS
para os processos de concessdo e de revisao de beneficios.

(1) Inserir, na legislagdo correspondente, atribuicdes relativas aos processos
de concessdao de beneficios de forma segregada daquelas relativas aos
processos revisdo de beneficios.

ACO06

Apesar da segregacao de fungOes prevista na legislagao do RPPS
para os processos de concessdo e de revisdo de beneficios, tais
processos sao executados pelos mesmos agentes ou setores.

(1) Realizar ajuste nos processos de trabalho para dar cumprimento a
segregacao de fungles prevista em legislagao.

Roteiro de Consisténcia de Dados
Processo de concessao e revisdo de beneficios
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Ndo ha segregacdo de fungdes formalizada na legislagdo do RPPS | (1) Inserir, na legislacdo correspondente, atribuigdes relativas aos processos
ACO07 | para os processos de concessdo e de implantagdo, manutencdo e |de concessdao de beneficios de forma segregada daquelas relativas aos
pagamento de beneficios. processos de implantacdo, manutencdo e pagamento de beneficios.

Apesar da segregacao de fungdes prevista na legislacdo do RPPS
para os processos de concessdo e de implantacdao, manutencdo e | (1) Realizar ajuste nos processos de trabalho para dar cumprimento a
pagamento de beneficios, tais processos sdo executados pelos |segregacdo de fungGes prevista em legislagdo.

mesmos agentes ou setores.

ACO08

(4
’ ’ PROGOV Processo de concessao e revisdo de beneficios




