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estar garantido acima de qualquer estrutura para poder identificar possiveis
assuntos que estejam sendo tratados inadequadamente. Ficou decidido que a
ouvidoria enviará ao CAD relatórios mensais, a titulo de informação, sobre as
ocorrências que houver. Entretanto, conforme determina o Banco Central, a
ouvidoria deverá elaborar e encaminhar à Auditoria Interna e ao CAD, ao final
de cada semestre, relatório quantitativo e qualitativo acerca da sua atuação,
contendo as proposições de medidas corretivas ou de aprimoramento de
procedimentos e rotinas, em decorrência da análise das reclamações

recebidas. Apos analise e considerações, a matena fOI aprovada por
unanimidade.
ITEM "7" - Homologação de operações do Setor Público - a Diretora de
Operações, Sr" Cristina, apresentou ao Colegiado as operações de crédito do
setor público, aprovadas pela Diretoria, "ad-referendum" do Conselho.
Submetidas à apreciação, as operações foram referendadas sem ressalvas,
conforme relação a seguir:
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ITEM "8" - Novos programas de financiamento - a Diretora de Operações,
Sr" Cristina, apresentou seguintes programas, os quais restaram aprovados
por unanimidade:
8.1 - Programa de microcrédito - Banco Social - o programa de
microcrédito tem como principal meta a mudança estratégica no que tange ao
apoio direcionado aos micro e pequenos empreendedores paranaenses.


